VILLE D'HERICOURT - 70400

LLLLLLL

00000

} RECUEIL DES ACTES ADMINISTRATIFS \

ANNEE 2019

SEPTEMBRE







SOMMAIRE

DELIBERATIONS

SEPTEMBRE 2019

NO

Objet

N° Dossier

Chaufferie Collective Quartier Maunoury

AG N° 075/2019/HL

Service de I'assainissement : Décision modificative

2 budgétaire AG N° 076/2019/HL.020032
Etat des travaux de la Commission Consultative o

3 | des Services Publics Locaux AG N 077/2019/HL/08101
Approbation du rapport 2018 sur le prix et la °

4 qualité du service de I'eau AG N* 078/2019/HL
Approbation du rapport 2018 sur le prix et la o

S qualité du service de 'assainissement AG N°079/2019/HL

6 Ra'pport a_mnuel du concessionnaire relatif au AG N° 80/2019/HL/00262
crématorium

7 E:h?aﬁr?rt annuel du délégataire relatif au chauffage AG N° 81/2019/HL/0816

8 Rap|?o_rt annuel du délégataire relatif a la fourriére AG N° 082/2019/HL/0813
municipale

9 | Cession de terrain rue Jules Verne 3 HERICOURT AG N° 083/2019/SW/08240
Ciassement dans la voirie communale d’un o

10 délaissé de la RD438D AG N° 084/2019/SW/08227
Lotissement d’Etrimolets a Bussurel : reprise de la

11 | voirie et des réseaux dans le domaine public AG N° 085/2019/SW/08240/08227
communal

12 ‘(’:‘;)ir:i];nune nouvelle : mise a jour du linéaire de AG N° 086/2019/SW/082207

13 P,ersonn_el Territorial — Création et suppression AG N° 087/2019/BV/00122
d’emplois
Personnel Territorial - Convention cadre de mise a
disposition de personnel contractuel par le service o

14 de missions temporaires du Centre de Gestion de AG N° 088/2019/Bv/00122
la Fonction Publique Territoriale de Haute-Sadne
Rapport annuel pour 2019 de la Commission o

15 Locale des Charges transférées AG N° 089/2019/ND
Commune Nouvelle : Mise en ceuvre du dispositif 0

16 d’intégration fiscale des taux AG N° 090/2019/ND
Commune Nouvelle : harmonisation des o

17 abattements et exonérations AG N° 091/2019/ND

18 Commune Nouvelle : Taxe sur la consommation AG N° 092/2019/ND

finale d’électricité




19

Commune Nouvelle : instauration de la taxe sur la
cession a titre onéreux de terrains nus devenus
constructibles

AG N° 093/2019/ND

20

Commune Nouvelle — Instauration de la taxe
d’aménagement

AG N° 094/2019/ND

21

Présentation du rapport définitif de la Chambre
Régionale des Comptes relatif a la gestion des
exercices 2011 et suivants

AG N° 095/2019/ND

22

FISAC — Versement de subvention

AG N° 096/2019/ND

23

Convention entre la Ville d’Héricourt et M. MILLER
pour des travaux de réparation d’un souténement
et cléture avenue de St Valbert dans le cadre des
travaux d’aménagement de la rue

AG N° 097/2019/ND

24

Action Jeunesse Citoyenne juillet 2019

AG N° 098/2019/ND

25

Centre Simone Signoret — Autorisation de
signature des conventions pour ’animation des
clubs

AG N° 099/2012/ND

26

Autorisation de signature de la convention de
partenariat avec la Compagnie ZOCHA

AG N° 100/2019/ND

27

Autorisation de signature d’une convention de
mise a disposition des moyens a titre onéreux avec
la CCPH pour le transport des éléves du Pays
d’Héricourt au nouveau bassin d’apprentissage

AG N° 101/2019/ND

28

Syndicat Intercommunal de 'Union : avis a donner
sur les demandes d’adhésion des communes de
Montenois et Goux-Les-Usiers

AG N° 102/2019/ND

29

Renouvelement urbain du Quartier des
Cheneviéres — Nouveau plan de financement

AG N° 103/2019/VW

30

Subvention exceptionnelle 1 Régiment d’Artillerie
Quartier Ailleret BELFORT

AG N° 104/2019/VW




N° 75/2019

Objet : CHAUFFERIE COLLECTIVE QUARTIER MAUNOURY - Renouvellement concession sous forme de
délégation.

Monsieur le Maire expose,
Rappel du contexte :

La concession de délégation de service public pour la production, le transport et la distribution de chaleur, comprenant
I'exploitation et la gestion de la chaufferie collective bois-énergle et du réseau de chaleur au quartier Maunoury et au secteur
Grandjean a 70400 Héricourt, atiribuée & la société COFELY depuis le 14 avril 2005, arrive 4 échéance le 30 septembre
prochain.

Il a 6té envisagé de s'assurer de [a bonne continuité de ce service public et de déterminer ses modalités.

Par une délibération en date du 12 avril 2019, visant I'avis favorable rendu par la CCSPL du 9 novembre 2018, le conseil
municipal de la Ville d'Héricourt a approuvé ie principe d'une délégation de service public pour la production, le transport et
la distribution de chaleur, comprenant I'exploitation et la gestion de la chaufferie collective bois-énergie et du réseau de
chaleur au quartier Maunoury et au secteur Grandjean & 70400 Héricourt.

Le cadre juridique retenu a été celui de la concession de service, sous forme de délégation de service public, régie par les
dispositions des articles L.1410-1 & L.1410-3, L.1411-1 &4 1411-19 du CGCT et R.1411-1 a R.1411-8 du code général des
collectivites territoriales et par le Code de la commande publique.

La procédure suivie tait une procédure restreinte simplifiée au regard de son montant, inférieur au seull de 5.548.000 € HT,
régie par les articles R. 3126-1 et suivants du Code de la commande publique.

Rappel de la procédure suivie :
Un avis de concession a été envoyé a la publication au BOAMP (avis n°19-7-3656) le 10/05/2019.
L'avis de concesslon a 6té mis en ligne sur le profil acheteur de la collectivité.

3 candidats ont remis une candidature selon les modalités et délais fixés dans 'avis de concession (remise avant le 5 juin
2019 : les sociétés DALKIA groupe EDF, ENGIE — COFELY et CORIANCE.

Conformement & l'article L. 1411-6 du CGCT, la Commission de délégation de service a, en premier lieu, lors de sa séance
du 5 juin 2019, procadé a I'ouverture des plis candidatures.

Les services de la commune, assistés par TAMO, ont procédé a I'analyse des candidatures. Sur la base de cette analyse,
AMO a rédigé un rapport d'analyse des candidatures. Le Maire a approuvé le rapport d'analyse des candidatures.

Lors de sa seance du 5 juin 2019, la Commission de DSP s'est appropriée les termes du rapport d'analyse des
candidatures.

La Commission de DSP a décidé d'admettre les candidatures des sociétés DALKIA groupe EDF, ENGIE — COFELY et
CORIANCE.

Les candidats ont donc été informés que leur candidature &tait retenue et ont été invité a remettre une offre.

Le dossier de consultation comprenant le réglement de consultation et le cahier des charges avec ses annexes leur a été
transmis le 6 juin 2019.

Un seul soumissionnaire a remis une offre selon les modalités et délais fixés dans le réglement de la consultation : la
société ENGIE - COFELY.

Lors de sa séance du 28 juin 2019, la Commission de DSP a procédé a l'ouverture des plis offres. A llssue de cette
opération d'ouverture des offres, la Commission de délégation de DSP a chargé Monsieur le Maire de procéder & une
premiere analyse des offres et de lui remettre son rapport a 'occasion de la prochaine réunion.

l.ors de la seance du 11 juillet 2019, la commission de DSP s'est appropriée les termes et conclusions du rapport d’analyse
des offres établi par Monsieur le Maire en liaison avec ses services et son AMO et a été d'avis de proposer d'entrer en
négociation avec la société ENGIE ~ COFELY afin qu'elle puisse optimiser son offre financiére et apporter des précisions
sur son offre technique.

Au vu de l'avis de la commission de délégation de service public, le Maire a décidé d'engager des négociations avec la
société ENGIE — COFELY,

Monsieur le Maire a envoyé un courrier le 16 juillet 2019 afin de leur demander des précisions écrites sur le contenu de leur
offre pour le 20 aot 2019 & 16 heures et de les convier & une réunion de négociation le 23 aolt 2019. La société ENGIE ~
COFELY a raspecté les délais prescrits.

Une réunion de négociation a &té organisée dans les locaux de la Mairie avec cette société le 23 aoit 2019.

Monsieur le Maire a envoyé a la société COFELY un courrier daté du 26 ao(t 2019 afin qu'ils puissent remettre une offre
ameliorée sur les aspects techniques et financiers avant le 30 aolit 2019. La société ENGIE — COFELY a respects les défais
prescrits.

Les négociations etant aujourd'hui achevées, il appartient a I'autorité compétente, le Maire, en vertu des dispositions de
larticle L. 1411-56 du CGCT de saisir : « L'assemblée délibérante du choix de I'entreprise auquel elle a procédé. Elle lui
transmet le rapport de la commission présentant notamment la liste des entreprises admises 3 présenter une offre et
l'analyse des propositions de celles-ci, ainsi que les motifs du choix de la candidate et 'économie générale du contrat ».

Aux termes de ces négociations l'cffre de la société ENGIE — COFELY est apparue pertinente tant sur le pian technigue que
financier pour 'ensemble des motifs développés dans le rapport du Maire en date du 6 septembre 2019, lequel restera
annexé a la prasente délibération.

Le Maire propose de retenir la sociéte ENGIE — COFELY et de Iui confier le contrat de concession sous forme de délégation
de service public pour la production, le transport et la distribution de chaleur, comprenant I'exploitation et Ia gestion de la




chaufferie collective bois-énergie et du réseau de chaleur au quartier Maunoury et au secteur Grandjean & 70400 Héricourt
pour une durée de 6 ans a compter du 1er octebre 2019.

Le Conseil Municipal,

Vu le rapport de la Commission de délégation de service public présentant la liste des entreprises candidates admises 3
présenter une offre et I'analyse des propositions de celle-ci;

Vu le rapport du Maire présentant les motifs de son choix et I'économie générale du projet de contrat de concession sous
forme de délégation de service public pour la production, le transport et la distribution de chaleur, comprenant I'exploitation
et la gestion de la chaufferie collective bois-énergie et du réseau de chaleur au quartier Maunoury et au secteur Grandjean a
70400 Héricourt ;

Vu les articles L. 1411-1 et suivants du Code général des collectivités territoriales, plus spécialement son article L. 1411-5,

Vu la délibération par laquelle le Conseil Municipal a approuvé le principe de la délégation de service public en date du 12
avril 2019,

Vu le rapport d'analyse des candidatures du 5 Juin 2019 et ses annexes,

Vu le procés-verbal en date du 5 juin 2019 de la Commission de délégation de service public portant ouverture des plis
candidatures et arrétant la liste des candidats admis & présenter une offre,

Vu le procés-verbal en date du 28 juin 2019 de la Commission de délégation de service public portant ouverture des plis
offres,

Vu le rapport d'analyse technique et financiére des offres et ses annexes,

Vu le proces-verbal en date du 11 juillet 2019 de la Commission de Délégation de service public portant rapport d'analyse
des offres et avis de la commission de délégation de service public au sens de I'article L. 1411-5 du CGCT,

Vu le rapport en date du 6 septembre 2019 de Monsieur le Maire au Conseil Municipal présentant les motifs de son choix et
I'économie générale du projet de contrat de concession sous forme de déleégation de service public pour la production, le
transport et 1a distribution de chaleur, comprenant 'exploitation et la gestion de la chaufferie collective bois-énergie et du
réseau de chaleur au quartier Maunoury et au secteur Grandjean & 70400 Hericourt.

Considérant que le Conseil Municipal doit se prononcer sur Iattribution du contrat de concession sous forme de délégation
de service public pour la production, le transport et la distribution de chaleur, comprenant l'exploitation et la gestion de la
chaufferie collective bois-énergie et du réseau de chaleur au quartier Maunoury et au secteur Grandjean a 70400 Héricourt.

Considérant que la société ENGIE — COFELY a remis une offre satisfaisante et conforme au cahier des charges, le Maire
propose donc d'attribuer le contrat de concession & cette sociéte qui doit étre regardée comme ayant présenté la meilleure
offre au regard de avantage économique global pour la Commune sur la base des critéres d'attribution prévus au
réglement de la consultation.

En conséquence, il est proposé au Conseil Municipal :

1) D'approuver le choix de Monsieur le Maire de signer le contrat de concession sous forme de délégation de
service public pour la production, le transport et la distribution de chaleur, comprenant 'exploitation et la
gestion de la chaufferie collective bois-énergie st du réseau de chaleur au quartier Maunoury et au secteur
Grandjean & 70400 Héricourt avec la société ENGIE - COFELY.

2) Dapprouver I'économie générale du contrat de concession sous forme de délégation de service public pour la
production, le transport et la distribution de chaleur, comprenant I'exploitation et la gestion de la chaufferie
collective bois-énergie et du réseau de chaleur au quartier Maunoury et au secteur Grandjean a 70400
Héricourt et les documents qui y sont annexés.

3) De fixer le montant de la redevance annuelle et forfaltaire pour 'occupation du domaine public d’un montant de
20.000 €HT

4) De fixer le montant de [a redevance annuelle et forfaitaire d'un montant de 25.000 € HT pour frais de gestion ef
de contrdle.

5) De fixer le montant de la redevance pour service rendu & 70 € HT/kW installé

8) D'approuver les conditions tarifaires et financiéres du confrat de délégation de service public telles que
rappelées dans le rapport du Maire qui restera annexé & la présente déliberation et rappeléss ci-aprés :

Le Délégataire versera a la Ville une redevance pour I'occupation du domaine public de la Ville & hauteur de 20 000
€HT par an.

Le versement de la redevance pour occupation du domaine public devra étre effectué a la Ville conformement aux
modalités suivantes :

- Réglement de 25% de la redevance annuelle au 31 (rente-et-un) décembre de chaque annee,
- Réglement du montant restant de la redevance annuelle (soit 75%) avant le 31 (trente-et-un) mai de
chague année.

Le Délégataire versera a la Ville une redevance pour le contréle de la délégation du service public a hauteur de
25 000 €HT par an.

Le versement de la redevance pour le conirble devra étre effectué a la Ville conformément aux modalités
suivantes :

- Reéglement de 25% de la redevance annuelle au 31 (trente-et-un) décembre de chaque annee,



- Reéglement du montant restant de la redevance annuelle (soit 75%) avant le 31 (trente-et-un) mai de
chaque année.

La redevance pour service rendu a été fixée, par délibération du Conseil Municipal en date du 23 Septembre 2019,
a 70€ HT/KW installé.

Cette redevance, permettant de contribuer aux frals d'établissement du réseay communal de chauffage
(financement des travaux de premier établissement nécessaires 4 la desserte des Abonnés) et due par
I'Abonné lors de la mise en service de ses installations, est percue dans sa totalité par le Délégataire,
d'ordre et pour compte de la Ville, dés le raccordement de I'Abonné ef reversée par le Délégataire a fa Ville
dans un délai de 30 (trente) jours aprés son encaissement.

Cette redevance s'applique, sur toute la durée du contrat, pour tout Abonné compris dans le périmétre cité a
lArticle 8 du contrat.
Elle est soumise aux mémes conditions de recouvrement que le terme R2.

Lorsque plusieurs riverains demandent simultanément & bénéficier d'une extension contre participation aux
dépenses, le Délégataire répartira les frais de réalisation entre les futurs Abonnés, conformément a l'accord
intervenu entre eux.

A défaut d'accord, la part des riverains sera calculée proportionnellement, d'une part, aux distances qui séparent
l'origine de leur branchement de l'origine de I'extension et, d'autre part, a la puissance souscrite par chacun d'eux.

Pendant les dix premiéres années suivant la mise en service d'une extension particuliére, un nouvel Abonné ne
pourra étre branché sur l'extension que moyennant le versement, dans les conditions prévues a I'Article 51, d'une
somme égale a celle qu'il aurait payée lors de I'établissement de la canalisation, diminuée de 1/10&me par année
de service de cette canaiisation.

Cette somme sera partagée et reversée aux Abonnés déja branchés, proportionnellement a leur participation. La
redevance pour service rendu est calculée selon la régle générale définie a I'Article 51 du contrat.

Le Délégataire communigue a la Ville le cahier des charges d'achat de chaleur & I'extérieur précisant, notamment,
la dénomination du fournisseur et les conditions de prix.

Le Délégataire est autorisé a vendre I'énergie calorifique aux Abonnés aux tarifs de base maximaux ci-aprés,
auxquels s'ajoutent les éventuels droits, taxes et redevances additionnelles au prix de I'énergie calorifique.

Ces tarifs ont été etablis au vu, notamment, du compte d'exploitation prévisionnel étabfi par le Délégataire en
fonction du nombre d'Abennés et de la puissance souscrife ; ces données étant considérées comme base de
référence pour l'établissement des tarifs du Délégataire.

Ce compte d'exploitation prévisionnel détaille le calcul des prix de base de I'énergie calorifique, ainsi que des
receltes et dépenses du service pendant les exercices du contrat.

Les Abonnés sont soumis 4 une tarification de type binéme, comprenant une part liée aux quantités consommées
(terme R1) et une part indépendante de ces quantités (terme R2).

La valeur de base R du prix de vente de I'énergie calorifique & chaque Abonné est donc ainsi constituée :

R=(R1 xnombre de MWh consommés par | Abonné)-+(R2 xPuissance souscrite par | Abonné ¢

Terme R1

Le terme R1, exprimé en euros hors taxes par MWh, est un élément proportionnel représentant le colt des
combustibles ou autres sources d'énergie (sauf 'électricité afférente aux usages visés en R2) réputés nécessaires,
en quantité et en qualité, pour assurer la fourniture d'un MWh de chaleur livrée en sous-station, desting au
chauffage des locaux et au réchauffage de I'sau chaude sanitaire.

Le terme R1 est défini pour chaque combustible utilisé et est précisé par un indice compiémeantaire (b pour le bois
et g pour le gaz),

Le terme R1 tlent compte de la mixité des combustibles par application de la formuie suivante :
‘ R1=(x XRl,+y X R1y)
ol

x =70% est, en pourcentage, la proportion de chaleur produite en centrale & partir du bois (ne pouvant étre
inférieur a4 70%) ;

y= 30% est en pourcentage, la proportion de chaleur produite en centrale a partir du gaz {ne pouvant étre
supérieur & 30%).




Terme R2

Le terme R2 est un élément fixe représentant la somme des colts annuels suivants, exprimé en euros hors taxes
par KW souscrit :

- terme R21 : coit de I'énergie électrique utilisée a des fins mécaniques, réputée nécessaire pour assurer le
fonctionnement des installations primaires {(hors poste de livraison} ;

- terme R22 : colit des prestations de conduite et de petit entretien des installations, ainsi que de tous frais
généraux (taxes et impdts compris) ;

- terme R23 : colt des prestations de gros entretien et de renouvellement a l'identique (ou a 'équivalent en
tormes de caractéristiques techniques, de fonctionnalité et de performances) confie au Délégataire,
nécessaires pour assurer le fonctionnement des installations primaires, lui-méme décomposé en deux
sous termes :

R23c : pour la partie production de chaleur,
R23r : pour la partie distribution de chaleur.

R2 = R21 + R22 + R23

Afin de répartir entre les Abonnés la facturation des termes forfaitaire, la liste des Abonnés et la puissance
souscrite affectée a chacun d'eux est jointe en Annexe 2 du contrat ; éléments contractuels qui ne peuvent étre
meodifiés que par voie d'avenant, conformément & I'Article 68 du contrat.

Les éléments constitutifs des termes tarifaires R1 et R2 ont les valeurs de base hors taxes suivantes, & la date du
1er Juin 2019 ;

R1b0 = 43,40 €HT/MWh consommé

R1g0 = 54,51 €HT/MWh consommé

R210 = 5,3 €HT/KW souscrit

R220 = 32,75 €HT/KW souscrit

R23c0 = 8,77 €HT/KW souscrit

R23r0 = 3,03 €HT/&AW souscrit

Soit un R1M, de 46,733 €HT/MWh consommé & x% de couverture bois et y% de couverture gaz (x et y étant définis
a I'Article 54.1) et un R2 de 47,85 €HT/KW souscrit.

Au cas ou le Délégataire serait amené & consentir a certains Abonnés un tarif inférieur 2 celui défini a l'article
précédent, il sera tenu de faire bénéficier des mémes réductions les usagers placés dans des conditions identiques
a I'égard du service public.

A cet effet, il doit établir et tenir constamment a jour un relevé de tous les tarifs spéciaux appliqués, avec mention
des conditions auxquelles leur application est subordonnée. Un exemplaire de ce releve est tenu a la disposition de
la Vilie et des Abonnés et porté a leur connaissance lors de la signature de l'abonnement.

Le Délégataire fixe au début de la saison de chauffage, en accord avec la Ville, en s'inspirant du bilan de l'annce
écoulée et au plus tard le 1er Octobre, les proportions x et y de MWh qui seront produites respectivement a partir
de bois et de gaz naturel, ne pouvant étre inférieures & I'engagemant du taux de couverture bois minimat.

Ces proportions sont considérées, au point de vue de la facturation, comme définitives pendant la saison de
chauffe, sauf modification entrainant 'application de 'Article 64 du contrat,

Terme R1 hois

Les termes R1b résultent de la relation suivante :

CEEB(PFGG) ITEA RG)

=R1 7% 3 X
Rlp = Rlpo X (07 CEEB(PFGG), T " ITEA RG,

ol:
CEEB (PFGG) = Indice plaquettes forestiéres granulométrie moyenne publié par le CEEB dans Bois
Enargie

CEEB (PFGG)0 = Indice plaquettes forestiéres granulométrie moyenne publié par le CEEB dans Bois
Energie a la date de remise des prix du marché

ITEA RG = Indice de prix du transport routier de marchandises diverses en régional effectué au moyen
d'ensembles articulés Jusqu'a 44T (CNR)

ITEA RGO = Indice de prix du transport routier de marchandises diverses en régional effectué au moyen
d'ensembles articulés jusqu'a 44 T {CNR) a la date de remise des prix du marché

R1b0 : valeur des termes R1b au 01/06/2019, Indiqués a ['Article 53, soit R1b0= 43,40 €HT/MWh livré en
sous-station.



Les valeurs connues des indices a la date du 1er Juin 2019 sont les suivantes :
CEEB (PFGG)0 =101,8 (valeur au 01/06/2019)
ITEA RGO = 135,77 {valeur au 01/06/2019)
Terme R1 gaz

Les termes R1g résultent de la relation suivante :

PEG

ng = ngD X WGO

ol
PEG = Prix de la molécule de gaz, pour la zone de livraison PEG, exprimé en €MWh PCS, telle que
publiées sur le site internst de Powernext.com

PEGO = Prix de la maiécule de gaz, pour la zone de livraison PEG, exprimé en €/MWh PCS, telle que
publiees sur le site internet de Powernext.com, connu & la date de remise des prix, soit au 01/06/2019,
PEGO = 15,774 €MWh PCS

R1g0 : valeur des termes R1g au 01/06/2019, indiqués a I'Article 53, soit R1g0 = 54,51 €HT/MWh livré en
sous-station

Mixife

Sauf décision contraire d'un commun accord entre la Ville et le Délégataire, les acomptes sont émis avec une mixité
de x% bois et y% gaz, les valeurs de x et y étant définis Article 54.1.

A Tissue de la saison, une facture de régularisation est établie en tenant compte de la mixité réelle mesurée
mensuellement.

Chague élément constitutif du terme R2 est révisé par application des formules suivantes

R21 = R21y x 5
= 0 X

ICHT IME FSD2

= W e
R22 = R22p X (0,125 + 0A75 X +r iz, 0,40 X FSDI,

BT40
BT40,

)

R23 = R23, % (0,125 + 0,875 X )

ol :
E : derniére valeur connue de l'indice « 010534766 - Electricité vendue aux entreprises ayant souscrit un

contrat pour une capacité > 36 kVA » (Moniteur), publié le 061/06/2019 ;

ICHT iME : derniére valeur connue a la date de révision de lindice « Colt horaire du travail des industries
mécaniques et électriques » (Moniteur), publié le 01/06/2019 ;

FSD2: derniére valeur connue a la date de révision de l'indice « Frals et services divers — Modéle de
référence n°2 » (Moniteur), publié le 01/06/2019 ;

BT40: derniére valeur connue a la date de révision de Iindice « Index National Batiment -Chauffage
central » {Moniteur), publié le 01/06/2019 ;

Les valeurs connues des indices & la date du 1er Juin 2019 et conduisant a I'établissement des valeurs de base
des tarifs fixés & I'Article 53 du présent contrat sont les suivantes :

EO = 123,8 (valeur 01/01/2019 définitive publié au 29/05/2019)
ICHT IMEO = 123,7 (valeur 01/01/2019 publiée au 10/04/2019)
FSD20 = 131,3 (valeur 01/04/2019 publiée au 29/05/2019)
BT400 = 108,8 (valeur 01/02/2019 publige au 16/05/2019)

Le caleul des variations de prix est communigué & la Vllie lors de chaque facturation.

Les differents termes sont calculés avec quatre décimales et arrondis par défaut si la décimale a négliger est un 5
{cing).

Le calcul est effectué avec les derniers indices publiés.

Si fa définition ou contexture de 'un des paramétres entrant dans les formules d'indexation vient & &tre modifiée, oy
si un parametre cesse d'étre publié, de nouveaux paramétres sont introduits d'un commun accord entre la Ville et le
Délegataire afin de maintenir, conformément aux intentions des parties, la concordance souhaitée entre la
tarification et les conditions économiques.

Le réglement du prix de vente de la chaleur donne lieu 4 des versements échelonnés détermings dans les
conditions suivantes ; les éléments R1 et R2 étant indexés 4 chaque facturation en fonction des derniers barémes
et indices connus.




A la fin de chaque mois est présentée une facture d'acompte comportant les éléments proportionnels R1 établis sur
la base des quantités consommées mesurées pendant le mois écoulé par relevé des compteurs, des prix de bois et
de la mixité.

Le terme forfaitaire R2 est facturé a I'Abonné par douziéme & la fin de chaque mois, compte tenu de a variation des
prix en fonction des conditions économiques et de I'application de I'Arficle 53 du contrat. En fin de saison, une
facture de révision ou un avoir est établie par le Délégataire.

En fin d'exercice, la Ville contrile lensemble des paramétres mensuels définitifs entrant dans la composition des
prix unitaires (colts des combustibles, mixité de production de chaleur, consommation de chaque Abonne, efc.).

Les frais de redevance pour service rendu sont exigibles auprés des Abonnés dans les mémes conditions gue les
sommes dues au titre de la fourniture d'énergie calorifique.

A défaut de paiement des sommes dues, le service peut &tre suspendu 30 (trente) jours aprés mise en demettre par
lettre recommandée.

lLe Délégataire remet & la Ville, dans le délal prévu & ['Article 59 du contrat, un compteendu detaillant les
facturations et encaissements du terme de redevance pour service rendu effecfués au titre de I'exercice.

7} D'approuver le réglement de service et la police d'abonnement, annexes 4 et 5 du contrat de concession sous
forme de délégation de service public pour la production, le transport et la distribution de chaleur, comprenant
Pexploitation et la gestion de la chaufferie collective bois-énergie et du réseau de chaleur au quartier Maunoury
el au secteur Grandjean & 70400 Héricourt.

8) D'autoriser Monsieur le Malre & signer le contrat de concession sous forme de délégation de service public
pour la production, le transport et la distribution de chaleur, comprenant I'exploitation et la gestion de la
chaufferie collective bois-énergie et du réseau de chaleur au quartier Maunoury et au secteur Grandjean a
70400 Héricourt avec la société ENGIE — COFELY.

9) De dire que le rapport du Maire au Conseil Municipal restera annexé a la présente deliberation.

10) De charger Monsieur le Maire de I'exécution de la présente délibération.

Aprés en avoir délibéré, le Conseil Municipal, & la majorité, compte tenu de 4 abstentions (opposition de droite} et d'un vote
contre {(Mme DORMOYY);

- APPROUVE le contrat de délégation du chauffage; les dix dispositions précédentes;
- AUTORISE le Maire a signer le contrat.

Fait et délibéré tes jours, mois et an susdits,

Ont signé au registre tous les membres présents.
Pour extrait certifié conforme

Fait & Héricourt, le 24 septembre 2019

Fait & Héricourt, le

Le Maire,

Fernand BURKHALTER.




L'action sociale

Pour les acteurs du service public local

DOSSIER D’ADHESION AU CNAS
2019

Pour adhérer a notre association, veuillez compléter ce dossier, également téléchargeable sur
notre site internet cnas.fr.

Ce dossier diment rempli et accompagné des piéces justificatives est a transmettre a votre
antenne régionale dont les coordonnées figurent page 6.
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MODALITES D’ADHESION

L'adhésion au CNAS

Conformément a I'article 3 des statuts du CNAS, peuvent adhérer :

- Les collectivités territoriales et établissements publics dont le personnel reléve majoritairement du statut de la
fonction publique territoriale ;

- Les associations et comités gérant sur le plan local, départemental ou régional des oeuvres sociales a
lintention des personnels des collectivités territoriales, de leurs établissements publics ;

- Les personnes morales situées dans la sphére des collectivités territoriales, aprés examen de leurs statuts et de
leur bilan financier, et a la condition expresse que les recettes proviennent a plus de 50 % de fonds publics
de collectivités territoriales ou que la gestion soit assurée par une majorité de représentants de collectivités
territoriales (élu et / ou agent).

La présente convention est soumise a la validation préalable de ces critéres par votre antenne régionale.

Périodes - Dates

B au 1° janvier : la cotisation est annuelle.
Si vous adhérez en cours d'année, cette adhésion est prise en compte au 1* janvier et les prestations sont ver-
sées avec effet rétroactif.

B au 1° septembre, une proratisation est effectuée.
La cotisation est ramenée au tiers de son montant annuel et les prestations qui pourront étre versees devront
avoir une date d'événement égale ou postérieure au 1° septembre.

B dans le cadre de la réforme territoriale uniqguement, les adjonctions de masse en cours d’'année sont traitées

- soit avec une cotisation annuelle et accés aux droits au 1° jour ouvreé
- soit avec appel de cotisation calculé en nombre de mois de cotisations et accés aux droits a la
date d’adjonction.

Ouverture des droits

1. Louverture des droits est effective a la date d'adhésion.
Les appels de cotisation des adhésions enregistrées entre le 1% janvier et le 31 mars sont payables
avant le 30 juin.
Les appels de cotisation des adhésions enregistrées au-dela du 31 mars sont payables a 90 jours fin de
mois.

2. Les prestations et les préts sont versés dés lors que le dossier d'adhésion est parvenu complet a
I'antenne.

3. Uniquement dans le cadre de la réforme territoriale, les adjonctions de masse en cours d'année
entrainent I'ouverture des droits au 1¢" jour ouvré avec cotisation annuelle ou I'ouverture des droits et
appel de cotisation & la date d’adjonction (calculé en nombre de mois de cotisations).



La cotisation

Cette adhésion étant renouvelée annuellement par tacite reconduction, la cotisation est évolutive et correspon-
dant au mode de calcul suivant :

le montant forfaitaire de la cotisation

le nombre de bénéficiaires actifs
par bénéficiaires actifs et/ou retraités

et/ou retraités indiqués sur les listes

Le montant de la cotisation 2019 est de :
« 207 € par actif
* 134,50 € par retraité
La cotisation est évolutive. Le montant de la cotisation par bénéficiaire est validé lors du Conseil d’Administra-
tion du CNAS qui se déroule le dernier trimestre de I'année N-1.
Pour les adhésions au 1°" septembre, |a cotisation sera calculée au prorata.
Communication

Les statuts, le réglement de fonctionnement et le réglement « Les prestations, modalités pratiques » sont dispo-
nibles sur le site internet www.cnas.ir. lls précisent notamment les modalités d’adhésion et les critéres d'attribu-
tion des diverses prestations.

Par ailleurs, vous y trouverez le guide de I'adhésion, précisant les modalités de gestion de I'adhésion.

Pour une communication optimale entre le CNAS, I'adhérent et les bénéficiaires, le délégué élu, le délégué
agent et le correspondant ont chacun un réle clé.

Une fois 'adhésion enregistrée, le CNAS adressera les éléments suivants :

. I'appel de cotisation : a I'autorité exécutive

. un kit de bienvenue : aux délégués élus et agents,

. les imprimés nécessaires  la constitution des dossiers de demandes de prestations, les catalogues
des beneficiaires et les cartes de bénéficiaires CNAS a distribuer au personnel : au correspondant
titulaire.

Votre antenne régionale est a votre disposition pour tout renseignement complémentaire.
N’hésitez pas a la contacter.



Antenne OUEST

Parc tertiaire Technopolis
Rue Louis de Broglie

BP 66120

53061 Laval cedex 9

Tel. : 02 43 59 24 30
Fax:02 43 59 24 39

E-mail : contactouest@cnas.fr

Antenne ILE-DE-FRANCE &
OUTRE-MER

Immeuble Hélios

10 parc Ariane 1

78284 Guyancourt cedex

Tél: 0130487100
Fax:01 30487109

E-mail ; idf@cnas.fr

outre-mer@cnas.fr

Les antennes régionales

Antenne NORD-EST

CS 40131
62702 Bruay-la-Buissiére cedex

Tél.: 0321017500
Fax :0321017509
E-mail : contactnordest@cnas.fr

494 rue Jean-Joseph Etienne Lenoir

Outre-mer i

Antenne EST

11 rue du Verdon — batiment A
CS 20038

67023 Strasbourg cedex

Tél.: 0390407200
Fax :0390407209

E-mail : contact-est@cnas.fr

Antenne CENTRE
Maison Saint-Joseph

2 avenue des Capucins
03800 Gannat

Tél.: 0470906910

Fax : 04 70 90 69 19
E-mail :
adherents.centre@cnas.fr

Antenne SUD-OUEST
7 allée des Musardises
CS 10053

33187 Le Haillan cedex

Tél. : 05 56 16 06 05
Fax : 05 56 16 06 55

E-mail : so@cnas.fr

Antenne SUD-EST

335 ch. bas du mas de Boudan
Arteparc — ZAC G. Besse 2

CS 48203

30942 Nimes

Tél. : 04 66 04 29 29
Fax: 04 66 04 29 20

E-mail : se@cnas.fr




LCADHERENT

INFORMATIONS CONCERNANT LADHERENT
A COMPLETER

Nom de ladhérent :

Struct_ur_e juridique :
: | T

Adress_e complete :

Code Postal Ville
N° de téléphone:| | | | |

Courriel de I'autorité exécutive :

N° SIREN : |
N° SIRET : |

Code service Chorus (si vous disposez d'un code d’accés spécifique) :
| 1 |

OTRE ORGANISME SUR LE SITE DU CNAS

En page d'accueil du site https://www.cnas fr/ figure la rubrique « Un adhérent & la une », qui présente chaque
jour un organisme adhérent au CNAS. Quatre éléments sont indiqués :

* le logo de I'adhérent,

* s0n nom complet,

* le numero de son département,

* 'année de son adhésion au CNAS,

Si vous souhaitez que votre organisme soit également présenté sur cette page, nous vous invitons & soumettre
son nom et son logo via le formulaire d'inscription « Votre organisme sur le site du CNAS », accessible en ligne
dans le cadre de cette rubrique.



sourire compris

Pour les acteurs du service public local

CONVENTION D’ADHESION AU CNAS

conclue entre

Structure juridique :

(préciser la forme juridique: collectivité, mairie, établissement public)

Nom de I'adhérent :

SIRET (obligatoire)

représenté par M./ | Mme (Préciser en premier),

agissant en qualite de

(préciser le titre),
en vertu d’'une délibération du

en date du T i

ci-aprés appelé « I'adhérent »

d'une part,

ET

Le Comité National d’Action Sociale pour le personnel des collectivités territoriales,
association loi 1901, créée le 28 juillet 1967, représenté par Monsieur René REGNAULT,
Président, agissant en vertu des pouvoirs qui lui sont conférés par I'article 38 des statuts
du CNAS,

ci-aprés appelé CNAS,

d'autre part.

Préambule

Le CNAS, association loi 1901 a but non lucratif, est un organisme de portée nationale qui a pour objet, au titre

de I'action sociale, I'amélioration des conditions de vie des personnels des collectivités territoriales, EPCI et

autres structures éligibles, et de leurs familles.

A cet effet, il propose a ses bénéficiaires un trés large éventail de prestations (aides, secours, préts sociaux,

vacances, loisirs, culture, chéques réduction...) qu’il fait évoluer chaque année afin de répondre a leurs besoins

et a leurs attentes.
Le CNAS développe des valeurs de solidarité, d’équité et d’humanisme.

Son offre mutualisée, solidaire et sociale permet d’inscrire naturellement son action en accord avec le dévelop-

pement durable qui constitue le fil conducteur de son projet associatif.
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Article 1 — Objet de la convention d’adhésion ’

En déclarant adhérer au CNAS, I'adhérent lui confie la gestion de I'action sociale dont il souhaite faire
bénéficier ses agents.

Il choisit ainsi de mettre en place une politique d'action sociale pour son personnel conformément aux articles
70 et 71 de la loi N° 2007-209 du 19 février 2007 relative a la fonction publique territoriale, qui confient le soin
a chaque assemblée délibérante de déterminer le type des actions et le montant des dépenses qu'elle entend
engager pour la réalisation des prestations prévues a I'article 9 de la loi N° 83-634 du 13 juillet 1983 portant
droits et obligations des fonctionnaires, ainsi que les modalités de leur mise en ceuvre.

Au travers de cette démarche, I"adhérent contribue activement a la valorisation de ses ressources humaines et
du service public local grace & la reconnaissance et I'implication renforcées de son personnel.

La présente convention a pour objet de déterminer les engagements réciproques de I'adhérent et du CNAS
dans le cadre de la délégation au CNAS par I'adhérent de la gestion de I'action sociale destinée a son personnel.

Article 2 — Engagements de I'adhérent ’

L’adhérent déclare adhérer au CNAS & compter du :
1* janvier 2019 [ ]
1 septembre 2019 [ ]

Pendant toute la durée de 'adhésion, I'adhérent s’engage a :

2-1. Respecter les statuts et le reglement de fonctionnement dont il a pris connaissance avant d’adhérer au
CNAS.

2-2. Procéder en son sein aux désignations suivantes :
2-2-1. Un représentant de I'assemblée des élus appelé « délégué local des élus » conformément a
larticle 24-1-1 du réglement de fonctionnement.

La delibération concernant la désignation du délégué élu peut étre adoptée en méme temps que celle
relative a I'adhésion.

2-2-2, Un représentant du collége des bénéficiaires appelé « délégué local des agents » conformé-
ment & l'article 24-1-2 du reglement de fonctionnement.

La fonction de délégué (élu et agent) ainsi que les moyens mis a sa disposition pour assurer sa mission
sont précisés dans I'annexe intitulée « Fiche de mission du délégué» dont I'adhérent déclare avoir pris
connaissance et accepter les dispositions.

Le délégué élu et le délégué agent sont les représentants institutionnels de I'adhérent au sein du CNAS.
lls participent a la vie des instances du CNAS et sont chargés d'informer I’'adhérent de I'activité du CNAS
et de l'action sociale développée dans sa structure.



2-3.

2-4,

Pour permetire au personnel de profiter pleinement de l'adhésion au CNAS, Fadhérent s'engage &
faciliter la participation des délégués aux réunions et formations organisées par le CNAS a leur intention.

2-2-3. Un relais de proximité opérationnel nommé « correspondant du CNAS », dont la mission
consiste a promouvoir 'offre du CNAS auprés des bénéficiaires et conselller et accompagner ces derniers.
Il peut également étre amené a assurer la gestion de I'adhésion.

La fonction de correspondant ainsi que les moyens mis a sa disposition pour assurer sa mission sont
précisés dans 'annexe infituiée « Fiche de mission du correspondant» dont VFadhérent déclare avoir pris
connaissance et accepter les dispositions.

L’adhérent peut nommer un ou plusieurs correspondants adjoints susceptibles d'accompagner le
correspondant dans ses missions (afin d’assurer une proximité géographique sur des sites éloignés ou
services déconcentrés, d’assurer plus spécifiquement la gestion de I'adhésion, etc).

Pour permettre au personnel de profiter pleinement de V'adhésion au CNAS, I'adhérent s’engage
4 ce que le (ou les) correspondant(s) dispose(nf) du temps nécessaire pour accompagner les
bénéficiaires, organiser des réunions d’information, et participer aux formations proposées par le
CNAS.

Adhérer pour la totalité de son personnel actif dans le respect des articles 6-1 et 6-2 du Réglement de
Fonctionnement du CNAS.
L’adhérent peut également adhérer 4 titre facultatif pour son personnel retraité :

OUI[ ] NON[ ]

{cocher la case correspondante)

Transmettre au CNAS lors de I'adhésion, au premier jour ouvré du mois d’adhésion, et par la suite
chaque début d'année, au premier jour ouvré de janvier, la liste exhaustive de ses personnels éligibles en
application des articles 6-1 et 6-2 du Réglement de Foncticnnement du CNAS.

En cas d'omission de radiation de personnels par Padhérent, le CNAS est fondé & demander le
remboursement des prestations versées & tort aprés le 31 décembre aux bénéficiaires.

L’adhérent informe également le CNAS de toute adjonction ou radiation de personnel intervenue en cours
d'année selon les modalités définies a l'article 6-3 du réglement de fonctionnement.

. Acquitter auprés du CNAS sa cotisation annuelle dont le montant est inscrit sur l'appel de cotisation

adressé a Padhérent au plus tard le 31 mars de 'année N, et calculé sur la base de la liste des bénéficiaires
établie au premier jour ouvré de 'année et communiquée par Padhérent.

L'adhésion étant renouvelée annuellement par tacite reconduction, la cotisation correspond au mode de
calcul suivant :

le montant forfaitaire de la cotisation
par bénéficiaires actifs et/ou retraités

le nombre de bénéficiaires actifs
et/ou retraités indiqués sur les listes

X

Le montant de la cotisation par bénéficiaire est validé par le Conseil d’Administration
conformément 3 I'article 27 du réglement de fonctionnement.
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2.6. Au sens du Réglement général sur la protection des données N°2016/679. I’adhérent est seul
responsable de ses traitements de gestion des ressources humaines dont il est amené a transmettre au
CNAS certaines données personnelles qui en sont issues, en exécution de la présente convention d’adhésion.

Il est de la responsabilité de I'adhérent d’identifier le CNAS :

- auprés de ses personnels en tant que destinataire de certaines de leurs données personnelles
issues de son traitement de gestion des ressources humaines et strictement nécessaires a I'accés
aux prestations proposées par le CNAS ;

- ainsi que dans le registre de ses activités de traitement.

L'adhérent met en place les mesures adaptées pour que les échanges de données person-
nelles soient effectués de maniére sécurisée.

Article 3 - Engﬁgements du CNAS ’

Pendant toute la durée de I'adhésion, le CNAS s'engage & :

3-1. Verser au personnel bénéficiaire de I'adhérent les prestations auxquelles il peut prétendre, a sa
demande, conformément au guide des prestations.

3-2. Conseiller et accompagner I’adhérent durant toute sa période d’adhésion, notamment :

» en l'aidant a valoriser sa démarche d’action sociale pour en faire un véritable levier en matiére de
Ressources Humaines,

» en organisant 'accompagnement du correspondant et des délégués dans leurs missions,

» en s'assurant de la bonne tenue de 'assemblée départementale a laquelle siégent les délégués.

3-3. Rendre compte de son activité auprés de I'adhérent en I'informant réguliérement via les délegués
locaux et/ou le correspondant :

« d'une part, de la vie de I'association (décisions prises par I'assemblée générale, modifications apportées
aux reglements et le cas échéant aux statuts) ;

* d’'autre part, des prestations versées a son personnel en lui permettant de consulter un bilan anonymisé
de celles-ci sur son « espace personnel » accessible sur le site internet du CNAS (https://www.cnas.fr).

3-4. Prendre en compte toute adjonction ou radiation de personnel adressée par I'adhérent.

3-5. Respecter et faire respecter par I'ensemble des destinataires des données personnelles des person-
nels de I"adhérent la réglementation afférente a la gestion de ces derniéres.

Le CNAS est seul responsable des traitements mis en ceuvre pour permettre a ses bénéficiaires d'accéder aux
prestations d’action scciale qu'il propose.

Le CNAS s'engage a respecter strictement le Réglement général sur la protection des données, notamment en
ce qui concerne |'exercice des droits de la personne concernée, et les obligations quant a la communication des
informations visées aux articles 13 et 14,
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spécifiquement lorsque les données & caractére personnel n'ont pas été collectées aupres de la personne
concernée.

Le CNAS met en place les mesures adaptées pour que les échanges de données personnelles soient effectués
de maniére securisée.

Le CNAS met a la disposition de I'adhérent la documentation nécessaire pour démontrer le respect de toutes
ses obligations en matiére de protection des données personnelles.

Article 4 — Durée de 'adhésion 3"

L’adhésion se renouvelle tacitement au 1° janvier de chaque année, sauf résiliation ou radiation de I"adhérent
selon les dispositions de I'article 5 du réglement de fonctionnement.

S'il souhaite résilier son adhésion au CNAS, I'adhérent doit adresser a celui-ci par lettre recommandeée avec
accusé de réception la délibération pronongant la résiliation d’adhésion dans le mois suivant son adoption, en
tout état de cause avant le 31 décembre de 'année N. Sous réserve du respect de ces dispositions, la resiliation
est effective au 1° janvier N+1.

A compter de la notification de la résiliation d'adhésion, le CNAS est fondé a refuser aux bénéficiaires toute
prestation dont les effets ne seraient pas achevés a la date d'effet de la résiliation d'adhésion.

Fait en deux exemplaires originaux,

a ;
e, 1/ Vi

René REGNAULT Signature du Maire / Président

Président du CNAS ou d'un représentant diment mandaté

Sénateur honoraire Nom, prénom, qualité du signataire

Maire honoraire de Saint-Samson-sur-Rance (22) + cachet de a collectivits
chet de ivi
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NOM ADHERENT
ADRESSE
CODE POSTAL VILLE

DESIGNATION DES DELEGUES LOCAUX (ELUS et AGENTS)
POUR LE MANDAT 2014 a 2020

COLLEGE DES ELUS :
Attention : la personne désignée doit étre nommée dans la délibération d’adhésion
'M./_ Mme (voir college des agents au dos)

Nom :
Prénom : |
Numeéro de délégué élu si vous possédez déja un numéro CNAS ;

Fonction™ et délégation au sein du conseil ou de I'organe délibérant de la structure adhérente :

Date de la délibération:| | |/ | /|

Téléphone professionnel : 5 | | Téléphone portable :

Compléter et cocher la case correspondant a I'adresse postale & laquelle vous souhaitez que soient
envoyées les informations du CNAS diffusées par voie postale :

Adresse personnelle (& compléter) :

‘Adresse professionnelle (& compléter seulement si différente de celle indiquée en en-téte de cette fiche) :

Compléter et cocher la case correspondant a 'adresse courriel & laquelle vous souhaitez que soient envoyées
les informations du CNAS diffusées par voie électronique :

Adresse courriel personnelle :

_ Adresse courriel professionnelle :

* Fonction a préciser
Exemples : president, vice-président, conseiller communautaire, conseiller général, conseiller régional, maire, adjoint au maire, conseiller municipal, député maire,

sénateur maire, membre du conseil d’administration

13



COLLEGE DES AGENTS :

Nom :
Prénom :

Numéro de délégué agent si vous possédez déja un numéro CNAS :
Emploi :

Téléphone professionnel : ' Téléphone portable :

Compléter et cocher la case correspondant & I'adresse postale a laquelle vous souhaitez que soient
envoyées les informations du CNAS diffusées par voie postale :

Adresse personnelle (a compléter) :
Adresse professionnelle (& compléter seulement si différente de celle indiquée en en-téte de cette fiche) :

Compléter et cocher la case correspondant & 'adresse courriel a laquelle vous souhaitez que soient
envoyées les informations du CNAS diffusées par voie électronique :

Adresse courriel personnelle :

Adresse courriel professionnelle :

Cachet de la structure : Faita le| | /| /]

Chacun des signataires reconnait avoir pris connaissance de ce document dont il accepte les dispositions.

Signature du représentant légal Signature du correspondant titulaire

Signature du délégué des élus Signature du délégué des agents

Dans le cadre de la gestion des prestations d'action sociale directes, le responsable de traitement est le CNAS, représenté par son Président. La collecte
des données personnelles a pour finalité d’offrir des prestations d’action sociale répondant a la définition de la loi n°2007-148 du 2 février 2007. Conformeé-
ment & la réglementation européenne en vigueur, vous disposez des droits suivants : droit d’accés, de rectification, droit d’effacement, droit a la limitation
du traitement, droit d’opposition, droit a la portabilité des données. Merci de consulter notre politique de protection des données sur https:/lwww.cnas.frl
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FICHE DE DESIGNATION
DU CORRESPONDANT TITULAIRE
ET/ OU DES CORRESPONDANTS SUPPLEANTS

Le responsable de l'organe délibérant désigne sous sa responsabilité comme correspondant(s) le(s, )q I() ngaga(nt t)érespacle.rlaconﬁdsn lialité des données personnelles dont il{s) aura (ent) connaissance
conformément a la I lause ¢ -d lessous Eter(:a t les fonctions de cumaspond lant du CNAS, et l e litre amené/e a ceederadesd neesémractérapersonn I ce( )d r( )ﬁécl re( l)reconn 'h'

A N Tt S e P SIGNATURE
__OBLIGATOIRE _
ottrsmonar! | | | | | | | | | WONASuamesmsar] | | | [ | | |
SIGNATURE
o - =4 = i ) OBLIGATOIRE
s T [ [ LLITTTCT T IIILL
revowy | | LI LTI LTI T ]
Foneron:| | [ [ I LTI T T T TT T TIITT]
CourrleIL i
e | | | | | | | | | cssommmmn] | | | | || |
vou | | LI T T T T T T T OITTTIIIT]
v [ [ [ [ [ [ [ [ ([ J T[T IITIIL[]
g NSEEENEEEEENNNNRNNNERRRRE
Tasemaaresrts] | | | | | | | | | WoWSwmmmmanen] 1 | [ 1 L] |
SIGNATURE
OBLIGATOIRE
vowl | A L LTI T T T T T T T TTITT
reou LT
Foerio:| | [ [ T T T TP T T T TTTTO T
CourrlelL__W ]
Tél. figneirecte professionnelle) I{i!lLiNQCNASwwseDOSSédzuniiiiii}i\

1] |
Nendeaancars [T T TLT LTI T T TT T T
v TLLTLL BENEEENERNENN] [CITIIT f!; [
SNEENENENANNNENNNN R RN RA]RR]EENN

Cachet de la structure Signature du Maire ou autre personne mandatée
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L'action sociale |

Pour les acteurs du service public local

Autorité exécutive de I'adhérent :| |Maire ou| |Président

Adresse :

Code Postal _ Ville

Fiche effectifs et cotisation 2019

Nombre d'actifs ou membres éligibles au 01/01/2019 CT T 11
ou au 01/09/2019" (selon votre date d'adhésion au CNAS) i

Nombre de refraités au 01/01/2019" ou au 01/09/2019 pour lesquels
une cotisation sera versée (selon votre date d'adhésion au CNAS)

" En cas d'adhésion au 1% septembre 2019, la cotisation sera ramenée au tiers de son montant annuel

COTISATION 2019

Cotisati ! hé .
Cotisation par agent bénéficiaire et par an : 207 €
Cotisation par retraité bénéficiaire et par an : 134,50 €
(adhésion facultative)

Fait retour du présent état, le | |/ | [/ |

Cachet de la structure Signature du Maire ou autre personne mandatée
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Annexe

v Modéle de délibération
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Exemple de délibération
relative a I'adhésion au CNAS

L'exécutif (a préciser : Maire, Président...) invite I'organe délibérant (a préciser : conseil municipal, conseil

d'administration...) & se prononcer sur la mise en place de prestations sociales pour le personnel de

(dénomination complete de I'adhérent).

* Considerant I'Article 70 de la loi N° 2007-209 du 19 février 2007 relative & la fonction publique territoriale
selon lequel : « I'assemblée délibérante de chaque collectivité territoriale ou le conseil d’administration
d'un établissement public local détermine le type des actions et le montant des dépenses qu'il entend
engager pour la réalisation des prestations prévues a l'article 9 de la loi N° 83-634 du 13 juillet 1983
portant droits et obligations des fonctionnaires, ainsi que les modalités de leur mise en ceuvre ».

* Considérant I'Article 71 de la loi N° 2007-209 du 19 février 2007 relative a la fonction publique
territoriale qui vient compléter la liste des dépenses obligatoires fixée par le code genéral des collectivités
territoriales en prévoyant que les dépenses afférentes aux prestations sociales ont un caractére obligatoire
pour les communes, les conseils départementaux et les conseils régionaux. ..

*Consideérant I'Article 25 de la loi N° 2001-2 du 3 janvier 2001 relative a la résorption de I'emploi précaire
et a la modernisation du recrutement dans la fonction publique ainsi qu’'au temps de travail dans la
fonction publique territoriale : les collectivités locales et leurs établissements publics peuvent confier &
titre exclusif la gestion de tout ou partie des prestations dont bénéficient les agents a des organismes &
but non lucratif ou a des associations nationales ou locales régies par la loi du 1¢ juillet 1901 relative au
contrat d’association.

1. Aprés une analyse des différentes possibilités de mise en ceuvre d'une Action Sociale de qualité
et répondant aux différents besoins que les personnels pourraient rencontrer, tout en contenant la
dépense dans une limite compatible avec les possibilités du budget,

2. Apres avoir pris connaissance de la présentation du CNAS, association loi 1901 & but non lucratif, créée
le 28 juillet 1967, dont le siége est situé Immeuble Galaxie, 10 bis parc Ariane 1, CS 304086,
78284 Guyancourt Cedex, dont l'objet porte sur l'action sociale des personnels de la fonction
publique territoriale et de leurs familles, et de son large éventail de prestations qu'il fait évoluer
chague annee afin de répondre aux besoins et attentes de ses bénéficiaires et dont Ia liste exhaustive

et les conditions d'attribution sont fixées dans le guide des prestations,
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3. Aprés avoir le cas échéant consulté les comités techniques sur I'action sociale en application de
Iarticle 33 de la loi n° 84-53 du 26 janvier 1984 portant dispositions statutaires relatives a la fonction
publique territoriale, modifié par la loi n°2016-483 du 20 avril 2016 - art. 48,

4. Aprés en avoir délibéré et afin de satisfaire aux obligations légales fixées par les articles ci-avant,
L'organe délibérant (préciser conseil municipal, conseil d’administration...) décide :

1°) De se doter d’une action sociale de qualité permettant de renforcer la reconnaissance de ses
salariés et I'attractivité de la collectivité (ou établissement public),
et a cet effet d’adhérer au CNAS a compter du :
1" janvier 2019 []
1% septembre 2019 [ |
Cette adhésion étant renouvelée annuellement par tacite reconduction.
Et autorise en conséquent l'exécutif (& préciser : Maire, Président...) & signer la convention d'adhésion au

CNAS.

2°) De verser au CNAS une cotisation correspondant au mode de calcul suivant :

le montant forfaitaire de la cotisation

le nombre de bénéficiaires actifs
par bénéficiaires actifs et/ou retraités

et/ou retraités indiqués sur les listes

3°) De désigner M./ Mme
Nom : |

Prénom :

membre de I'organe délibérant, en qualité de délégué élu notamment pour représenter :

(dénomination de I'adhérent) au sein du CNAS.

4°) De faire procéder a la désignation parmi les membres du personnel bénéficiaire du

CNAS d’un délégué agent notamment pour représenter

(dénomination de I'adhérent) au sein du CNAS.

5°) De désigner un correspondant (et éventuellement des adjoints) parmi le personnel bénéficiaire
du CNAS, relais de proximité entre le CNAS, I'adhérent et les bénéficiaires, dont la mission consiste a
promouvoir I'offre du CNAS auprés des bénéficiaires, conseiller et accompagner ces derniers et assurer la

gestion de I'adhésion, et de mettre a sa disposition le temps et les moyens nécessaires a sa mission.
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Cler ingénierie
Formation du contrat

Entre les soussignés :

La Ville d’Héricourt

représentée par Monsieur Fernand BURKHALTER, son Maire en exercice,

VILLE DE

HERICQURT

70400

dlment habilité a signer ce contrat par délibération du Conseil Municipal en date du

23 Septembre 2019,

ci-aprés dénommée « la Ville »,

d‘une part ;
et
La société  ENGIE Cofely

Forme juridique :
Capital :
Siege social :

Immatriculation RCS :

Représentée par son agence

Siege social :

Immatriculation RCS :

Société Anonyme

698 555 072 €

ENGIE ENERGIE SERVICES
NANTERRE B 552 046 955

ENGIE Cofely

Immeuble le Vénétie

15 Rue Marguerite Yourcenar
BP 47995

21079 DIJON CEDEX

Tour 1

1 Place Samuel Champlain
Faubourg de I'Arche
92930 PARIS LA DEFENSE

NANTERRE B 552 046 955

ci-aprés dénommeée « le Délégataire »,

d'autre part ;

Il a été exposé et convenu ce qui suit.

_ Concession — DSP Exploitation chaufferie et réseau de chaleur - Ville d’Héricourt

Version : 06 Septembre 2019

2/60



VILLE DE

=d
Cler ingénierie HERICOURT

70400

SOMMAIRE ....... BT L LT SRR 1
CHAPITRE 1 : ECONOMIE GENERALE ET DUREE DU CONTRAT .euveeerresseessessssensessssssssssessnsssnssesssesssssessmms R .5

ARTICLE 1 - FORMATION DU CONTRAT ©e.vvuuistsuiseeessesneesnssnasestessassessesans steseseasesenssensessassensnsentoensesenssonsssssntossssesssseessssosn.

ARTICLE 2 - PIECES CONSTITUTIVES DU CONTRAT DE DELEGATION DE SERVICE PUBLIC

ARTICLE.3 = QUUALIFICATION DLV GONTRAT ot viviwasssavas svvisesvesssasianess s 5aes v s e s shs b8 n 00 et i a0 s o i v e e emes st e ot st tee 7

ARTICLE 4 - DUREE

ARTICLE 5 - RESPONSABILITE DU DELEGATAIRE «...e.vieirieseeieresnseeessssnsensssnessessssnsnsssssessssesnns e e e arae e et eneeenes 7

ARTICLE € - CONDITIONS PARTICULIERES. .. .. cucueeticstsiasiesisesessosesssasessssssnsstesassssenemssseseasassssssssssessssssseesseseseses s eeseseesees s eesess 8

ARTICLE 9 - MODIFICATION DU PERIMETRE ET DES OUVRAGES DELEGUES ©.vv.vvevsvessseessessssessessasssssssssseseesssesesseesesssss e
ARTICLE 10 - EXCLUSIVITE DU SERVICE

ARTICLE 20 - RENOUVELLEMENT ET MODERNISATION

ARTICLE 21 - RENFORCEMENTS ET EXTENSIONS

ARTICLE 22 - EXTENSIONS PARTICULIERES, BRANCHEMENTS, POSTES DE LIVRAISON ET COMPTEURS vvevvvveereeesesesesesessssseemssnsnesesns
ARTICLE 23 - CONDITIONS D'ETABLISSEMENT DES OUVRAGES........cuvvueessereesesensenssesessessssssessssssssesssssssssseeeeesessee s e 21

ARTICLE 28 - PARTICIPATION DU DELEGATAIRE AUX COMMISSIONS D'ATTRIBUTION DES TRAVAUX.. s 24
ARTICLE 30 - INTEGRATION DES RESEAUX PRIVES -..cvvvvvesiuasstissessatosssssssesessaesessensesssesessssssssessessssssesesseeseesesemeesseeses s e 24
CHAPITRE 4 : EXPLOITATION .ccvviiiieirensrsnrsnssosessessessnsessessnsessssensees T e R TR A TR R TR visiiices 20
ARTICLE 31 - PRINCIPES GENERAUX DE L'EXPLOITATION <. v.vtveuteveusseasiasssseentonesesnessnsessaesssesesesnssensssssssssssemsesssesssesseseeseeesseseseee 25

ARTICLE 32 - REGLEMENT DE SERVICE
ARTICLE 33 - POLICE D'ABONNEMENT

_ Concession — DSP Exploitation chaufferie et réseau de chaleur - Ville d'Héricourt 3/60

Version : 06 Septembre 2019



VILLE DE

Cler ingénierie HERICOURT

70 400

ARTICLE 41 - CONDITIONS GENERALES DU SERVICE vuvvivcassinssvasssssanssnssassssssbnsiainsivnvassuabvs sbssbbssassssiss sosssasssmenteaneriesarssssansvassnssassers
ARTIELE 42 - CONDITIONS PARTICULIERES DU/ SERVICE wsssvivaivvvisvivivvsvsss (v esstinnssus oifis eiusaiaissr s st oo s v o5 odbs Soba e s i8S iasasa bt
ARTICLE 43 - UTILISATION DES SOURCES ENERGETIQUES .............
ARTICLE 44 - ABONNEMENTS ET CONSOMMABLES .....eeiovveurieiserarerseseaisatasssnssessssssssemnesessssssssitesssasassasessvasssasnseeiinsesiasesessetensrie
o s L g T T T R
ARTICLE 46 - CONTRATS DU SERVICE AVEC DES TIERS. 10eturusuueesssrarnssssessnnsesssnsesessomsessaseaesmssessassasteasssts ttitss sssssessiananssasisassssensosse
ARTICLE A7 = STATUT DU PERSONNEL ., . seensnsrersrssossnssesssnsssnsassnanesssnssssmsassanssngons bissmisssifss smso i v s v Bape it M v do sV s it
ARTICLE 48 - AGENTS DU DELEGATAIRE

ARTICLE 49 - RESPONSABILITE ET ASSURANCES DU DELEGATAIRE

CHAPITRE 5 : DISPOSITIONS FINANCIERES ...cciiciiieneimienisinnencnrnrnrnenensnsasmsnsnsasmensnsnenees eannsssansnomnnsniintdiiiaioRn Gon AR 39
ARTICLE 50 = B EDEVANCES AN MU ELEES vavusaunuusuineamsse s st vamisssss stsissns v s sk 6o ndosss s o s shassiss 1o sas oo yas s s ami nysesasusa s mianas 39
ARTICLE 51~ REDEVANCE FOUR SERVICE RENDU iciiiiviivivmsissvnveressssses savsusninmsivssmmcess ini sivisvessinsansssaitos sibndornntasssssiasesssasas it iuaravanios 39
ARTICLE 52 - PAIEMENT DES EXTENSIONS PARTICULIERES «1vvvvuvesaveseeesessssessrnsmssesamsessasssssesssassssssssssssssasssasnssssnnsessnassesssssnesastsnsrasns 40
ARTICLE 53 - PAIEMENT DE LA CHALEUR ACHETEE A L'EXTERIEUR. .40
ARTICIE DS < TARIES DE BASE 5orvescoumvsaisiovestiva oy i oo cis st pe iy v s 50 4o S 0 R A L VR oo o R S 40
ARTICLE 55 - REDUCTIONS TARIFAIRES ET EGALITE DE TRAITEMENT DES ABONNES......coiiiiiiiiiiniiaiiinsinneriaransrssnnssssesssanssrasssessssenins 42
ARTICLE 56 - INDEXATION DES TARIFS ...vveveeeteteeeisareeeininrnen s asnsnsssssnssssns somsasssssnssetabesessinssssinssstossissssnsinestrantssasnsnssssnssssransrsias 42
ARTICLE 57 - PAIEMENT DES SOMMES DUES PAR LES ABONNES AU DELEGATAIRE ....vvvieiiiereersrenimssnrirsssssssninrsssmsrssesessssnsesssesssansesas 45

ARTICLE 58 - PAIEMENT PAR LES ABONNES DES SOMMES REVENANT A LA VILLE

CHAPITRE 6 : PRODUCTION DES COMPTES ET REVISION DU CONTRAT...cvtuutiimmmmmiannnmansisssssssessesasmssasninsssnssssnimmsssnnaies 48

ARTICLE 59 - VERIFICATION DU FONCTIONNEMENT DES CLAUSES FINANCIERES ....vvviruvusiiinsnesinrarainsiriesinsmsseesseeemeaseeesssnesseenessanenns
ARTICLE 60 - COMPTES-RENDUS ANNUELS ...ccoevveriiirnierarnnecnen e tbeeeeteeesteeeateeesseeeseeasesessiesietiesteseseseissestieienteeintieineneernnrernrns
BARTICLEB1 = COMPTE-RENDU TECHMIGIUE «.sveis svss suvii vaisnssiinmss sabsvinionsinhis i isinsdis i5ses v sabvies S 0 i 4sns in iy ma s nasds sopvas s ooantesnavsnsiavians
ARTICLE 52~ COMPTE-RENDU FIMANCIER «:vovscivvnsssssnicivsvsnsnsinisassss sasvssss siaessintos vas sdus o sasiadasss shasa i von vy ow sssssasinadunias dmsisbsnsues iinns
ARTICLE 63 - CONTROLE EXERCE PAR LA VILLE

ARTICLE 64 - REVISION DES TARIFS DE L'ENERGIE CALORIFIQUE ET DE LEUR INDEXATION
ARTICLE 65~ PROCEDURE DE REVISION svvovevsicrvssvssivninsiansonsvessas s isiyns i donvaiss st n tont o meshieua it i s v simasnsds doasiioni s ind bad i i asaisin
ARTICIE G < IMPOTS ET TAXES sciiviiniainsssvisesvosiisorova s b st v e v s i sy Wy Vo v o o s e L s v s

CHAPITRE 7 : GARANTIE, SANCTIONS ET CONTENTIEUX.....oeeiierimiinininininininisssnininsenans R ST TR D2

ARTICLE B7 = CAUTIONNEMENT «1vvteresirveeressmseresnnsasnsssssnsnsssssmsasesensssessssssssssssissssssassssasssnsessrnsssssesasessesesssenssssiesrstnseminesssnesasen
ARTICLE 68 - MODIFICATION DU CONTRAT
ARTICLE 69 - SANCTIONS PECUNIAIRES : PENALITES
ARTICLE 70 — SANCTION COERCITIVE : MISE EN REGIE PROVISOIRE
ARTICLE 71 — SANCTION RESOLUTOIRE 2 DECHEANCE uvvveveeeternreeseesessesessensmsessemsnssassassesasstassssistsssasssssasmesesssmnnssssrasssssrnsssnsnssranns
ARTICLE 72 — ELECTION DE DOMICILE
ARTICLE 73 — JUGEMENT DES CONTESTATIONS ...

CHAPITRE 8 : FIN DE LA CONCESSION ...ccvereiiieriamsresssrsssesnssnsnessnssinsens R RRER TR PREATAR————. -
ARTICLE 74 — CESSION DE LA CONGESSION iisitciusiveyveiue ssssiisiassnsssiudensvonsb ot sossi i v i ss i sab de bai S et s s vevi s asinunsavadissosnvvsvnins 56
ARTICLE 75 — CONTINUITE DU SERVICE EN FIN DE CONCESSION «.eetuuteiieieeiieeereeeesiestmstessabsstbnssssssssmsnssssnssssnsnnsassassasssmssssrernnreneons 56
ARTICLE 76 — REMISE DES INSTALLATIONS. ... cevuvtsesssrssssssssessnssasssansrssasssssssnssnsessrssnsesssassssassnsessominsssnsesbanssessssssiarssssaiesiaassiasens
ARTICLE 77 = BIENS DE REPRISE ..uvveeeeieimresieerasesesssesememstssssessssssessssssssssosbasesssnsastnssnsnsessntesssasebssasesssssnssnsessiosntssstesisnnssnsnns
ARTICLE 78 — RESILIATION POUR MOTIF D'INTERET GENERAL 3
ARTICLE 79 — PERSONNEL DU DELEGATAIRE ..eeeeiivasusresreresirainsessssrsssarnssssssnnsessrssrnsassssssssssnssonssssnsnssesntesesssntesietiessnissisimisstsneaans
ARTICLE 80 — FORCE IMAJEURE +1vvvvsvessesrasessrsessssasasaeaanansesesssnssansnsnsessansassesstssstssssssassasbatsssbatsssssssessnsesssssassssstsesensetsirarnnterssnne

CHAPITRE 92 CLAUSES DIVERSES icivnisusunisinusiinssssnrasstiansnssessesssstssstsisintanssosnsnssnnssununsanansansnsassssd sonsnnsnessatasasessissnsss eeee 59
ARTICLE 81 — PARTICIPATION DU DELEGATAIRE A LA DEMARCHE PEDAGOGIQUE DU LYCEE ARAGON. .. cvvvvermrieimramimiinieieesis e iiiee e 59

_ Concession — DSP Exploitation chaufferie et réseau de chaleur - Ville d'Héricourt 4/60

Version : 06 Septembre 2019



(& ‘
NG | ———

VILLE DE

Cler ingénierie HERICOURT

70400

Chapitre 1 : Economie générale et durée du contrat

Article 1 - Formation du contrat

Le contrat actuel de delégation de service public de chauffage urbain de différents secteurs de la
Ville (quartier Maunoury et secteur Grandjean) arrive a échéance le 30 septembre 2019.

Cest ainsi que la Ville d'Héricourt envisage le renouvellement de ce contrat concernant la
production, le transport et la distribution de chaleur, comprenant I'exploitation et la gestion de la
chaufferie collective bois-énergie et du réseau de chaleur au quartier Maunoury et au secteur
Grandjean a 70400 Héricourt.

Le périmétre de ce quartier, situé sur le territoire communal de la Ville, est présenté en Annexe 1.

Le délégataire accepte de prendre en charge la gestion du service délégué dans les conditions du
présent contrat de concession au sens du Code de la commande publique, y compris les données
économiques et techniques précisées en annexes et réputées faire partie intégrante des présentes.

De plus, le Délégataire s'engage, dans le cadre de la démarche pédagogique mise en place entre
la Ville et le Lycée Aragon de Héricourt, & fournir les prestations détaillées a I'Article 81.

Article 2 - Pieces constitutives du contrat de délégation de service public

La concession est constituée de la présente convention de délégation de service public et de ses
annexes telles que décrites ci-dessous.

Sont annexeés au présent contrat et réputés en faire partie intégrante :

Annexe 1. Le plan du ou des périmétres du contrat et des ouvrages délégués ; ce plan est
constamment tenu a jour par le Délégataire ;

Annexe 2. La liste des Abonnés par sous-station et la puissance souscrite affectée & chacun d'eux
; cette liste est constamment tenue a jour par le Délégataire ;

Annexe 3. Le compte d'exploitation prévisionnel, précisant également, par année, la puissance
maximale souscrite (kW), les consommations totales avec rendement (MWh) et le taux de
couverture bois (%) ;

Annexe 4. Le réglement du service ;
Annexe 5. La police d'abonnement :
Annexe 6. Les contrats d'achat d'énergies calorifiques ;

Annexe 7. La liste des équipements confiés au Délégataire et schéma de principe de la
chaufferie;

Annexe 8. Programme des travaux et montant des investissements prévisionnels ;
Annexe 9. Modalités d'imputation sur compte GER ;
Annexe 10. Mémoire technique du candidat.
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Article 3 - Qualification du contrat

La Ville confie au Délégataire I'ensemble des ouvrages et installations qui font I'objet du présent
contrat, dont elle a assuré le financement et fait réaliser la construction et I'installation.

Hormis les travaux d'entretien et ceux confiés au Délégataire par le présent contrat au titre du
GER, les autres travaux éventuels concernant les ouvrages du service, réalisés pendant la durée de
la délégation, seront exécutés par la Ville en vertu de la réglementation en vigueur ou selon les
modalités de I'Article 20.

La Ville conserve le contréle du service délégué, selon les dispositions de I'Article 63, et doit
obtenir tous les renseignements nécessaires a I'exercice de ses droits et obligations.

Le Délégataire, responsable du service, I'exploite & ses risques et périls conformément au présent
contrat. De plus, le délégataire assure le gros entretien et le renouvellement & I'identique (ou a
I'équivalent en termes de caractéristiques techniques, de fonctionnalité et de performances) de
I'ensemble des biens délégués dans les mémes conditions.

Il est autorisé a percevoir auprés des Abonnés un prix fixé par le présent contrat et destiné a
rémunérer |'ensemble des charges d’exploitation qu'il supporte et découlant des missions définies
ci-dessus. Le Délégataire pergoit gratuitement auprés des Abonnés les redevances dues a la Ville.

Article 4 - Durée

La durée du présent contrat est fixée a 6 (six) exercices annuels d’exploitation, sans possibilité de
tacite reconduction.

L'origine de la durée ci-dessus sera le jour de la remise au Délégataire des ouvrages, soit le 1%
Octobre 2019, en respect des conditions de I'Article 13. Cette remise sera constatée par un proces-
verbal signé des deux parties.

Article 5 - Responsabilité du Délégataire

Dés la prise en charge des installations, le Délégataire est responsable du bon fonctionnement du
service, selon les clauses et conditions résultant des dispositions du présent contrat.

Le Délégataire est tenu de couvrir sa responsabilité civile auprés d'une compagnie notoirement
solvable, par une police d'assurance dont il donne une attestation a la Ville chaque année.

Le montant des garanties sera de 5 000 000 € (cing millions d’euros) par sinistre et par an au titre
de la Responsabilité Civile dont 1500 000€ (un million cing cent mille euros) au titre des
dommages immateériels non consécutifs.

Le Délégataire s'engage & garantir la Ville contre tous recours découlant d'une défaillance dans le
fonctionnement du service quand elle est imputable directement au Délégataire.

La responsabilité civile résultant de I'existence des ouvrages, biens meubles et immeubles affectés
a I'exploitation dont la ville est propriétaire et afférents au présent contrat incombe 2 la Ville.

En outre, la Ville et le Délégataire conviennent réciproquement de renoncer & tout recours envers
I'autre et envers leurs assureurs respectifs au-dela des plafonds d’assurances souscrit par chacune
des parties pour son compte au titre de I'assurance pour responsabilité civile.
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Article 6 - Conditions particuliéres

Le financement et |a réalisation des travaux de premier établissement (chaufferie, réseaux, sous-
stations) ayant été effectués ou a venir par la Ville en tant que maitre d'ouvrage, celle-ci a chargé
le Délégataire de facturer, d'encaisser et de recouvrer auprés des Abonnés les sommes y afférents
et ce, d'ordre et pour compte de la Ville.

Il s'agit d'une redevance intitulée « pour service rendu », permettant de contribuer aux frais
d'établissement du réseau communal de chauffage (modalités précisées a I'Article 51).
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Chapitre 2 : Objet et étendu de la concession

Article 7 - Etablissement du service

Le présent contrat a pour objet, dans les conditions précisées & I'Article 19, I'exploitation, la
gestion, le gros entretien et le renouvellement & l'identique (ou a I'équivalent en terme de
caractéristiques techniques, de fonctionnalité et de performances) par le Délégataire de I'ensemble
des ouvrages et installations nécessaires au service (cf. Annexe 7) et destinés, d'une part, a la
production, transport et distribution de chaleur nécessaire au chauffage et a la production d'eau
chaude sanitaire des batiments construits ou a construire dans le périmétre délégué et, d'autre
part, a la production d'électricité photovoltaique avec réinjection dans le réseau électrique
(installation a vocation démonstrative et pédagogique).

Ces ouvrages ont été établis par la Ville au sein du quartier Maunoury et au secteur Grandjean, sis
sur le territoire communal de la Ville, et sont exploités par le Délégataire dans les conditions fixées
au présent contrat.

Ils sont remis au Délégataire selon les dispositions de I'Article 13.

Article 8 - Définition du périmétre et des ouvrages délégués

1. Périmétre géographique
L'exploitation du service délégué est assurée dans les limites du territoire défini en Annexe 1.
Ces limites peuvent étre modifiées selon les modalités de I'Article 9.

2. Périmétre des ouvrages
Sont confiés au délégataire, en vue de leur exploitation conformément au présent contrat :

a. L'ensemble des installations nécessaires, d'une part, & la production, transport et
distribution de fluides thermiques et, d'autre part, & la production d'dlectricité
photovoltaique (installation & vocation démonstrative et pédagogique) :

b. L'ensemble des terrains nécessaires & I'implantation des ouvrages, dont la jouissance a été
confié au Délégataire notamment par la Ville, ainsi que les autorisations de voirie et
d'occupation du domaine public ;

C. Les installations et/ou ouvrages qui seraient établis ou modifiés ultérieurement, notamment
les extensions et renforcements réalisés en cours de contrat.

L'ensemble de ces installations, biens et ouvrages est dénommé « installations primaires » et fait
l'objet d'un inventaire (cf. Annexe 7).

Les installations déléguées sont limitées dans les sous-stations :
Pour le chauffage : aux brides de sortie de I'échangeur, départ du circuit secondaire ;
Pour le réchauffage de I'eau chaude : 2 la bride de sortie de I'échangeur eau chaude.

Dans un délai de 2 (deux) mois & compter de I'entrée en vigueur du présent contrat, un inventaire
des biens confiés au Délégataire sera établi par celui-ci et annexé au présent contrat. Cet
inventaire précisera notamment la consistance des ouvrages et des installations, ainsi que leurs
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principes de fonctionnement, et distinguera les biens délégués par catégorie d'ouvrage (génie civil,
canalisations, équipements, etc.).

Cet inventaire est tenu a jour par le Délégataire, notamment quand la Ville lui remet de nouveaux
ouvrages, dans les conditions définies par I'Article 28. L'état des ouvrages nouveaux, ainsi portés a
I'inventaire au cours de l'année, est joint au compte-rendu technique visé a I'Article 61.

L'inventaire précise a qui incombe la charge du renouvellement de chaque ouvrage décrit. II
indique la date probable de ce renouvellement en fonction de la durée de vie prévisionnelle de
I'ouvrage.

Article 9 - Modification du périmétre et des ouvrages déléqués

La Ville, lorsque les considérations techniques ou économiques le justifieront, aura la faculté
d'inclure dans le périmétre du service délégué, ou d'en exclure aprés consultation du Délégataire,
toute partie de son territoire faisant l'objet d'une opération nouvelle d'urbanisme ou de
construction non prévue a |'origine du contrat.

Toute modification des installations qui en résulte est faite apres accord de la Ville et ouvre droit
pour les parties a une révision des conditions de rémunération, conformément a ['Article 64.

Article 10 - Exclusivité du service

Par le présent contrat, la Ville confie au Délégataire I'exclusivité du service public délégué, a
lintérieur du périmetre défini a I'Article 8. Le Délégataire a alors seul le droit d'utiliser les ouvrages
délégués.

Le Délégataire dispose également du droit exclusif d'entretenir dans le périmétre défini a I'Article

8, au-dessus ou au-dessous des voies publiques et de leurs dépendances et ce, avec I'accord de la
Ville, tout ouvrage et canalisation délégués.

La mise en place par la Ville de canalisations reliant entre eux des etablissements qui lui
appartiennent et affectés a des services publics communaux n'est pas considérée comme une
atteinte a I'exclusivité du service. Cette mise en place de canalisations doit s'effectuer en tenant
compte des ouvrages existants du Délégataire.

La modification ou le déplacement des ouvrages délégués, s'ils sont nécessaires, sont assurés aux
frais et sous la responsabilité de la Ville.

Cette clause ne concerne pas la dévolution des travaux neufs.

Article 11 - Utilisation accessoire des ouvrages

1. Exportation

A la condition expresse que toutes les obligations du contrat soient remplies, le Délégataire pourra
8tre autorisé & utiliser les ouvrages de la concession pour vendre de I'énergie calorifique a des
consommateurs situés en dehors du périmetre du contrat.

Cette autorisation est accordée par délibération de la Ville.
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Dans ces conditions, |'utilisation des ouvrages de la Ville par le Délégataire peut donner lieu a
rémunération de la Ville.

2. Importation

Pour les besoins du service et aprés accord de la Ville, le Délégataire pourra acheter a ses frais de
I'énergie calorifique a des tiers.

3. Transit

Un autre service public de distribution de chaleur pourra étre autorisé a emprunter les ouvrages
délégués ou a établir a ses frais des ouvrages a l'intérieur du périmétre du contrat, soit pour
alimenter une distribution publique située en dehors du périmétre, soit pour disposer d'un secours
pour son alimentation.

L'autorisation est accordée par la Ville qui en informe le Délégataire. Celui-ci devra donner son
accord s'il peut y avoir mélange des fluides thermiques du fait de I'utilisation de mémes conduites
par deux ou plusieurs services.

Les charges résultant du service ainsi rendu peuvent donner lieu a rémunération au profit de la
Ville et du Délégataire.

En pareil cas, une convention tripartie sera conclue entre le délégataire tiers, le délégataire de la

délégation du service public en question et la Ville de facon a organiser les responsabilités de
chacun.

4. Modalités

Toute variation des quantités de chaleur importées et exportées, représentant au moins 20% des
quantités vendues par le service, ouvrira droit a révision de la rémunération prévue au contrat en
application de I'Article 64.

Article 12 - Utilisation des voies publiques/privées et acquisitions

1. Utilisation des voies publiques et privées

Pour I'exercice de ses droits d'exploitation et d'entretien, le Délégataire devra se conformer aux
conditions du présent contrat et aux réglements de voirie.

A la requéte du Délégataire, la Ville :

- se charge d'obtenir les autorisations d'occupation sur le domaine public qui n'appartient
pas a la Ville ;

- fait son affaire d'obtenir toutes autorisations éventuellement nécessaires pour installer
ou maintenir tout ouvrage sur ou sous les terrains qui ne dépendent pas d'elle.

2. Acquisitions

La Ville peut, en accord avec le Délégataire, procéder directement aux acquisitions de terrains ou
servitudes et mettre les droits ainsi acquis a la disposition du Délégataire.
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Article 13 - Remise des installations en début de contrat

Un procés-verbal de prise en charge, signé des deux parties, constatera la remise des installations
au Délégataire. Le Délégataire les prendra en charge dans I'état ol ils se trouvent sans pouvoir
invoguer a aucun moment leur état ou tout autre motif pour se soustraire aux obligations de la
convention.

Dans un délai maximal de 10 jours aprés remise, le Délégataire devra assurer réguliérement
I'exploitation du service.

Lors de la prise en charge, la Ville transmet au Délégataire tous les plans et renseignements dont
elle dispose, relatifs a I'ensemble des ouvrages et installations délégués.

Article 14 - Remise d'installations en cours de contrat

De maniére générale, la remise des ouvrages et installations, dont la réalisation est effectuée au
cours de I'exécution de la présente concession, s'opérera dans les conditions définies a I'article 13,
Il en est de méme en cas d'extension du périmétre du contrat.

Cette remise d'ouvrages, si elle n'est pas prévue a l'inventaire mentionné a l'article 8, ouvre droit
pour les parties a une révision des conditions de rémunération, conformément a I'article 64.

L'inventaire, prévu a l'article 8, sera complété par les parties & l'occasion de chaque remise
d'installations neuves.

Article 15 - Classement du réseau

Sauf si cela est prévu en application de I'Article 8, la création ou la modification d'une obligation de
raccordement, résultant du classement en cours de contrat et en vertu de la Loi N°80-531 du 15
juillet 1980 modifiee, du réseau de distribution publique d'énergie calorifique, ouvrira droit pour les
parties a une révision des conditions de rémunération conformément a I'Article 64.

Article 16 - Sources énergétiques

La nature des énergies utilisées et les conditions générales de fourniture & la charge du
Délégataire sont les suivantes :

- Energie principale : bois (plaquettes forestieres humides exclusivement, dénuée de tout
adjuvant) ;
- Energie d'appoint-secours : gaz naturel.

Sous reserves des possibilités techniques des installations et des contraintes liées a I'exploitation
et/ou aux conditions des contrats d'approvisionnement, le Délégataire doit consommer en priorité
I'énergie la plus avantageuse pour I'Abonné.

Dans un souci de compatibilité avec la démarche environnementale mise en ceuvre par la Ville,
celle-ci est trés attentive a la tragabilité de l'approvisionnement et & la mise en place de
procédures de contrdle de la qualité.

Le Délégataire s'engage ainsi a tout mettre en ceuvre pour privilégier les filidres locales
d'approvisionnement en combustible bois et accepte par avance de participer & toute démarche en
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ce sens, entreprise par la Ville, notamment I'éventuel partenariat entre la Ville, la Division
Territoriale ONF Franche-Comté, I'Union Régionale des Communes Forestiéres de Franche-Comté
et d'autres collectivités territoriales locales.

Le Délégataire peut, sur demande ou aprés accord de la Ville, modifier I'ordre de priorité des
énergies.

Aprés consultation et en accord avec le Délégataire ou sur proposition de ce dernier, la Ville peut
décider I'utilisation prioritaire d'autres énergies qui s'avéreraient plus intéressantes sur un plan
financier ou sur celui de la sécurité d'approvisionnement.

Toute modification de la source d'énergie utilisée ou des priorités d'engagement pour la production
de la chaleur ouvre droit pour les parties & une révision des conditions de rémunération,
conformément a I'Article 64.
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Chapitre 3 : Travaux

Article 17 - Principes généraux

Le Délégataire est chargé de I'exécution de I'ensemble des travaux d'entretien, de gros entretien et
de renouvellement a l'identique (ou & I'équivalent en termes de caractéristiques techniques, de
fonctionnalité et de performances) afférents aux ouvrages et/ou installations nécessaires a la
production, production en secours, transport et distribution de la chaleur afin de permettre
d'assurer le service délégué dans les conditions précisées a I'Article 19.

Les travaux d'entretien sont exécutés par le Délégataire et  ses frais, conformément a I'Article 19.
Les travaux relatifs aux branchements et compteurs sont exécutés conformément a |'Article 22.
Les travaux de renouvellement et de modernisation sont exécutés conformément a I'Article 20.

Les travaux neufs de renforcement et d'extension sont exécutés aux frais de la Ville et par
I'entrepreneur de son choix, conformément a 'Article 21.

Sous réserve de I'approbation par la Ville des projets, ainsi que des conditions financieres de
réalisation et de reprise des ouvrages en fin de contrat si cette reprise ne doit pas étre gratuite, le
Délégataire pourra établir et renouveler a ses frais, dans le périmétre du contrat, tous les ouvrages
et canalisations qu'il jugera utiles dans I'intérét du service délégué. Ces ouvrages et canalisations
feront partie intégrante de la concession dans la mesure ol ils sont utilisés par le service délégué.

Le Délégataire peut &tre chargé par la Ville, dans le respect de la réglementation existante, de
missions - notamment d'ingénierie - pour les travaux qu'il ne réalise pas. Ces missions donneront
lieu & une rémunération complémentaire du délégataire.

Article 18 - Répartition des catégories des travaux de renouvellement prévus a
l'inventaire

La répartition des travaux de renouvellement confiés au Délégataire ou exécutés par la Ville,
figurant & l'inventaire prévu a I'Article 8, peut étre modifiée d'un commun accord entre les parties.

Cette modification de la répartition ouvre alors droit & révision de la rémunération fixée par le
contrat.

Article 19 - Entretien

1. Responsabilité du Délégataire

Le Délégataire est réputé connaitre parfaitement les installations et ouvrages qu'l a pris en
charge. En conséquence, il fait son affaire du réglement de tout différend qui peut surgir au sujet
de la qualité du matériel et de la bonne exécution des travaux.

La Ville subroge le Délégataire dans tous ses droits ou actions, nés ou a naitre, a I'encontre des
installations des constructeurs, des exploitants antérieurs et de tous tiers.

Le Délégataire est responsable du maintien en bon état et de la sécurité des installations
déléguées.
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La responsabilité de la Ville ne peut étre engagée pour tout défaut de sécurité des installations
confiées au Délégataire, y compris celles des appareils a pression de gaz. La Ville ne peut é&tre
mise en cause, directement ou indirectement, pour les fautes et infractions commises par le
Délégataire.

2. Entretien des ouvrages délégués

Les travaux nécessaires au maintien des installations et ouvrages en bon état de fonctionnement,
ainsi que les réparations de tous les dommages éventuellement causés & ces installations ou 3 ce
qui en dépend (routes, gazons, clGtures, batiments, etc.) sont a la charge du Délégataire.

Ces travaux comprennent le petit entretien et le gros entretien des ouvrages confiés au
Délégataire.

o Petit entretien
Le petit entretien comprend les postes suivants :

- Fournitures d'entretien courant : graisse, joints, chiffons, ampoules et tous produits
d'entretien ;

- Tous les travaux (notamment de pose et dépose de matériels pour réparation ou
remplacement) effectués par le personnel assurant, en temps normal, la conduite ou
'entretien de la chaufferie sans faire appel a des spécialistes (soudeurs, calorifugeurs,
électriciens, plomblers, serruriers, peintres, etc.) ;

- Fourniture des piéces détachées, correspondant a ces travaux, de valeur inférieure & 500
€HT a la date d'entrée en vigueur du contrat ; ce montant sera révisable comme le tarif
R23;

- Entretien et amortissement de l'outillage et des véhicules ;

- Visites de contréle comprenant les visites réglementaires ;

- Entretien courant des espaces verts, abords et cl6tures des batiments, etc.

o Gros entretien

Le gros entretien comprend les reparatlons et tous les remplacements de piéces ou parties
d'équipement individualisées, nécessaires au maintien des ouvrages en bon état de
fonctionnement, qui ne relévent pas du petit entretien. Il englobe notamment les épreuves
décennales ainsi que les réparations des sinistres et dégats causés par des tiers.

Le Délégataire doit posséder, sur place ou & proximité, toutes les piéces de rechange nécessaires 2
la remise en état des organes mécaniques ou électriques de chacun des types en service et qui ne
sont pas doublés a titre de secours.

3. Fonds de renouvellement

Le Délégataire, pour garantir a la Ville qu'il pourra effectivement faire face & I'ensemble de ses
obligations relatives au gros entretien et au renouvellement des ouvrages délégués, ouvrira et
tiendra, un compte dit « fonds de renouvellement ».

Ce dernier portera au crédit de ce compte les recettes percues au titre du terme R23, défini &
I'Article 54 et au débit de ce compte, les colits des travaux de gros entretien et de renouvellement
effectués.
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Le Délégataire sera tenu d'effectuer le gros entretien et le renouvellement nécessaire des ouvrages
délégués quel que soit le montant du solde du fonds de renouvellement.

Le Délégataire sera tenu de présenter, sur demande de la collectivité, un justificatif du niveau de
dotation du Fonds de renouvellement, qui sera vérifié par la Ville ou par toute personne désignée
par ce dernier.

Dans les trois mois (3 mois) suivant la cléture de chaque exercice annuel d'exploitation, le
Délégataire établira et transmettra a la Ville :

- une liste comprenant : le descriptif technique, la localisation, les factures des fournisseurs
et sous-traitants, détail de la valorisation (personnel, frais de structure ... ) des travaux de
renouvellement réalisés au cours de |'exercice ;

- un ajustement du plan prévisionnel de renouvellement sur la durée restante du contrat et
le montant correspondant. Ce document constitue I'un des éléments des comptes-rendus
annuels exigés a |'Article 60.

4. Entretien des installations des Abonnés

Les frais de raccordement au réseau de chaleur, tels que précisés a |'Article 51, et l'installation des
matériels relevant du secondaire sont a la charge des Abonnés.

L'entretien et le maintien en bon état de fonctionnement des installations appartenant aux
Abonnés, en particulier I'équilibrage de leurs installations, sont a la charge de ceux-ci.

Le Délégataire n'est responsable que des désordres provoqués de son fait dans les installations
intérieures des Abonnés.

A partir des brides de raccordement des installations secondaires, I'Abonné est seul responsable
vis-a-vis des tiers, de la Ville et du Délégataire, dans les termes du droit commun, de ses
branchements et des installations y faisant suite. Il répond notamment de tous dommages
pouvant découler de leur existence ou de leur utilisation ainsi que de toutes conséquences de
toute nature que ce soit.

L'Abonné assure a ses frais :

- la fourniture de I'électricité et de I'eau froide nécessaires aux sous-stations (pour le
remplissage des installations secondaires),

- I'évacuation d'eau,

- I'entretien et le nettoyage des cours anglaises,

- le réglage, le controle, la sécurité ainsi que la conduite et l'entretien complet de ses
installations.

De plus, I'Abonné a a sa charge la prévention de la corrosion et de I'entartrage dus au réchauffage
de l'!au chaude sanitaire et/ou de ses installations secondaires, ainsi que I'équilibrage et le
désembouage de ses installations et le traitement d'eau des circuits secondaires. Les contrats
correspondants sont librement attribués par lui a toute entreprise de son choix.

Lorsque des corrosions ou désordres, quelles qu'en soient la nature et les causes, se révéleraient
sur les échangeurs, il est convenu que :
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- S'il est prouvé que l'origine desdits désordres provient des installations primaires, les
réparations et/ou remplacements sont & la charge du Délégataire.

- S'il est prouvé que l'origine provient des installations secondaires, les réparations et/ou
remplacements sont a la charge de I'Abonné et réalisés par le Délégataire.

L'Abonné a la libre et entiére disposition de I'énergie calorifique & partir des points définis ci-
dessus, sous réserve qu'il ne découle de ses agissements aucune fluctuation anormale dans les
canalisations du réseau, ni aucun trouble dans la distribution aux autres Abonnés, ni d'une
maniére générale dans le fonctionnement des installations primaires.

Le Délégataire n'est responsable que des désordres provoqués de son fait dans les installations
intérieures des Abonnés.

A partir des brides de raccordement des installations secondaires, I'Abonné est seul responsable
vis-a-vis des tiers, de la Ville et du Délégataire, dans les termes du droit commun, de ses
branchements et des installations y faisant suite. Il répond notamment de tous dommages
pouvant découler de leur existence ou de leur utilisation ainsi que de toutes conséquences de
toute nature que ce soit.

Le Délégataire peut contréler, sur plan et sur place et sans que sa responsabilité soit engagée, la
réalisation ou le maintien en état de tous les éléments en contact directement ou indirectement
avec le fluide primaire. II peut alors refuser le raccordement ou la mise en service en cas de non-
conformité avec la réglementation, les régles et normes d'hygiéne et de sécurité et les conditions
particuliéres et générales du réglement de service et de la police d'abonnement.

Tout danger ou de trouble dans le fonctionnement du réseau lié & un défaut d'entretien ou de
mise en conformité, ou d'intervention inopportune de I'Abonné expose I'abonné & des pénalités
pouvant aller jusqu'a la résiliation d'office de son abonnement.

L'Abonné et le Délégataire sont respectivement responsables de la bonne exécution de toutes les
prestations effectuées par leurs agents et préposés dans les sous-stations. Cette responsabilité est
étendue a tous dommages causés par ces derniers dans I'exercice de leurs fonctions.

Il est entendu que I'Abonné s'interdira toute manceuvre ou toute intervention sur le matériel de
raccordement, sauf risque imminent d'accident ne pouvant attendre l'intervention du Délégataire
ou convention expresse particuliére.

D'une maniére générale, la responsabilité de I'Abonné vis-&-vis du Délégataire peut étre engagée si
les mesures prises dans le but de les prévenir ne sont pas conformes aux indications fournies par
le Délégataire ou aux prescriptions arrétées par la Ville.

Le Délégataire est responsable des désordres survenus dans les installations intérieures de
I'Abonng, qui pourraient étre provoqués par ses manceuvres ou négligences, et notamment des
dommages qui pourraient résulter de I'ébullition du fluide secondaire, sauf dans le cas ol ces
dommages seraient dus a une défectuosité des installations secondaires ou & une négligence de
I'Abonné.

Si le Délégataire jugeait bon d'installer, en cours d'exploitation, sous sa seule responsabilité et a
ses frais, apres accord de I'Abonné, des appareils complémentaires, ceux-ci resteraient la propriété
du Délégataire qui pourrait les retirer a ses frais & tout moment aprés en avoir avisé I'Abonné. Le
Délégataire en assurera l'entretien et le bon fonctionnement.
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5, Libre accés aux postes de livraison et installations

Les agents du Délégataire ont accés a tout instant aux postes de livraison. A cet effet, les serrures
placées aux portes des postes de livraison doivent étre d'un modéle permettant au Délégataire
['utilisation d'un passe-partout.

Les agents du Bureau National de Métrologie ont droit d'accéder, a tout instant, aux instruments et
appareils réglementés dont la surveillance incombe a ce service.
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Article 20 - Renouvellement et modernisation

Sur la base d'un plan de renouvellement prévisionnel, le Délégataire est tenu chaque année, pour
avis, de présenter a la Ville, |a liste des travaux de renouvellement et de modernisation envisagés.

Cette liste est a établir, pour I'année suivante, avant le premier janvier de chaque année.

Elle fait état des caractéristiques techniques des ouvrages et est accompagnée d'un plan renseigné
du lieu des travaux et d'un exposé sur les dispositions envisagées par le Délégataire pour se
conformer a ses obligations de service public.

1. Renouvellement

Le remplacement a l'identique (ou a I'équivalent en termes de caractéristiques techniques, de
fonctionnalité et de performances) des ouvrages dont le renouvellement s'avere nécessaire est régi
par les principes suivants.

o Matériels thermigues, mécaniques, électriques et compteurs
Le renouvellement de ces matériels est a la charge du Délégataire, y compris les travaux de génie
civil qui leur sont directement liés.

o Batiments et génie civil

Les travaux de renouvellement des batiments et ouvrages de génie civil associés sont a la charge
de la Ville.

o Canalisations et caniveaux

Les travaux de renouvellement sont a la charge du Délégataire.

En cas de litige, il est statué selon les dispositions prévues a |'Article 65.

2. Modernisation

Si le Délégataire se trouve amené a renouveler un matériel important, il doit au préalable en aviser
la Ville afin d'examiner l'intérét qu'il peut y avoir, compte tenu notamment de I'évolution des
techniques ou des sources d'énergie, a substituer aux appareils a remplacer des appareils de
principe ou de puissance mieux adaptés a la poursuite de |'exploitation, non seulement jusqu'a la
fin du contrat mais également au-dela de la date de son expiration.

De méme, la Ville ou le Délégataire peut demander toute modernisation de l'installation,
susceptible d'améliorer financierement les résultats d'exploitation compte tenu de I'ensemble des
charges découlant de cette modernisation.

En fonction des solutions adoptées, la Ville peut, soit participer aux dépenses s'il en résulte un
surco(t, soit demander la compensation s'il en résulte une économie. Ce changement matériel,
modifiant les conditions de I'exploitation, ouvre droit a la révision des conditions de rémunération
du contrat.

Sauf accord portant sur le financement partiel ou total des ouvrages par le Délégataire et leur
exécution par Iui, la Ville en confie la réalisation conformément aux régles du Code de la
commande publique en vigueur. En cas d'appel a la concurrence, le Délégataire est admis &
soumissionner dans les mémes conditions que les autres entrepreneurs.
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Dans ce dernier cas, le changement de matériel, s'il modifie sensiblement les conditions de
I'exploitation, ouvre droit a la révision des conditions de rémunération, conformément a I'Article
64.

Les ouvrages intéressés sont portés a l'inventaire prévu a I'Article 8.

Article 21 - Renforcements et extensions

La Ville est maitre d'ouvrage pour tous les travaux de renforcement et d'extension comportant
I'établissement de nouvelles canalisations et/ou de nouveaux ouvrages.

Le Délégataire est consulté par la Ville, ou par son maitre d'ceuvre, sur l'avant-projet des travaux.

Le cas échéant, 'opération de raccordement des canalisations et ouvrages nouveaux aux ouvrages
en service peut étre exécutée par le Délégataire sur ordre de service et aux frais des nouveaux
Abonnés.

La prise en charge de ces nouveaux ouvrages et/ou canalisations est assurée par le Délégataire
dans les conditions du présent contrat.

La mise en service de ces nouveaux ouvrages et/ou canalisations est assurée par le Délégataire.

Lorsque les travaux constituent a la fois un renforcement des ouvrages et un renouvellement de
ceux-ci et que ce renouvellement prévu a l'inventaire est a la charge du Délégataire et devait
intervenir pendant la durée du contrat, la part du co(it correspondant & un renouvellement de
I'ouvrage a l'identique (ou a I'équivalent en terme de caractéristiques techniques, de fonctionnalité
et de performances) est a la charge du Délégataire, déduction faite éventuellement de la valeur
d'usage résiduelle dudit ouvrage.

Cette augmentation de l'importance des ouvrages délégués ouvre droit a la révision des conditions
de rémunération du Délégataire dans les conditions fixées a |'Article 64.

Article 22 - Extensions particuliéres, branchements, postes de livraison et compteurs

1. Extension particuliére

Une extension particuliere est une extension desservant un nombre limité d'Abonnés et qui n'est
pas destinée a assurer une fonction de transit ultérieurement.

Les extensions réalisées pour le raccordement des Abonnés sont exécutées dans les conditions
prévues a |'Article 21.

2. Branchement

Le branchement est |'ouvrage par lequel les installations de chaleur d'un Abonné (chauffage et/ou
production d'eau chaude sanitaire) sont raccordées a une canalisation publique de distribution
d'énergie calorifique. Il est délimité, coté Abonné, a la bride aval de la premiére vanne d'isolement
rencontrée par le fluide qui l'alimente et a la bride amont de la derniére vanne d'isolement
rencontrée par le fluide qu'il renvoie au réseau.

Les branchements sont entretenus et renouvelés aux frais du Délégataire et font partie intégrante
du contrat.
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3. Poste de livraison

Les ouvrages du circuit primaire, situés en aval du branchement et dans la propriété de I'Abonné
(tuyauteries de liaison intérieure, régulation primaire, échangeur jusqu'aux brides de sortie
secondaire de celui-ci), sont établis, entretenus et renouvelés par le Délégataire dans les mémes
conditions que les branchements.

Ils font partie intégrante du contrat.

4. Compteur

Les compteurs primaires sont entretenus et renouvelés par le Délégataire dans les mémes
conditions que les branchements.

Ils font partie intégrante du contrat.

5. Obligations générales des Abonnés

Le reglement de service, annexé au présent contrat, précise notamment que I'Abonné a la charge
et la responsabilité de ses propres installations, dites secondaires, dont les limites sont fixées dans
la police d'abonnement.

Les obligations générales des Abonnés, en ce qui concerne notamment l'entretien de leurs
installations, sont précisées a I'Article 19.4 ; dispositions reprises dans le réglement de service.

Il appartient a I'Abonné de prévoir une sécurité en cas d'élévation anormale de la température du
fluide secondaire du chauffage, notamment lorsque le chauffage est assuré par dalles pleines.

Article 23 - Conditions d'établissement des ouvrages

Les ouvrages seront réputés avoir été établis dans les conditions leur permettant de supporter,
sans dommage, toutes les conséquences de I'affectation normale des voies publiques et, s'il y a
lieu, de l'usage des propriétés privées tel que défini par les conventions de servitudes.

Article 24 - Travaux sous la voie publique

Aucun travail nécessitant une fouille sous la voie publique, sauf cas d'urgence justifié, ne peut é&tre
entrepris sans une autorisation du service compétent.

Article 25 - Déplacement et modification des ouvrages délégués

Les dispositions du présent article induisent I'adoption de mesures déterminées par voie d'avenant
afin d'assurer et/ou de maintenir le légitime équilibre financier et économique de la concession
dans les conditions de |'Article 64.

A ce titre, et sauf exception mentionnée dans ce qui suit, elles se traduisent par des ajustements
tarifaires, déterminés dans les conditions de I'Article 64, ou par une prise en charge totale ou
partielle par la Ville.
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1. Modification des ouvrages appartenant a la Ville

Lorsque le Délégataire exécute des travaux entrainant des dégradations aux ouvrages de la Ville, il
est tenu de prendre a sa charge le colit des réparations en découlant.

Lorsque le Délégataire, dans le cadre de I'exploitation, exécute des travaux entrainant des
déplacements ou modifications d'ouvrages appartenant a la Ville, les colts de réfection a
lidentique (ou & I'*quivalent en termes de caractéristiques techniques, de fonctionnalité et de
performances) desdits ouvrages sont engagés par le Délégataire et imputés sur le compte de Gros
Entretien et Renouvellement.

Lorsque de tels déplacements ou modifications d'ouvrages appartenant a la Ville résultent de
travaux définis et engagés par le Délégataire au titre des présentes, le collt de réfection a
lidentique (ou a I'équivalent en termes de caractéristiques techniques, de fonctionnalite et de
performances) des ouvrages de la Ville est pris en compte dans les dépenses y afferentes.

Toutefois, dans tous les cas, le Délégataire est remboursé par la Ville de la part des depenses
correspondant & une amélioration des ouvrages de la Ville, déplacés ou modifiés, dés lors que
|'amélioration a été engagée en accord avec la Ville.

2. Modification des ouvrages appartenant a des tiers

Lorsque le Délégataire exécute des travaux entrainant des dégradations aux ouvrages appartenant
a des tiers, il est tenu de prendre & sa charge le co(it des réparations en découlant.

Lorsque le Délégataire, dans le cadre de l'exploitation, exécute des travaux entrainant des
déplacements ou modifications d'ouvrages appartenant a des tiers, les colts de refection a
lidentique (ou & I'équivalent en termes de caractéristiques techniques, de fonctionnalité et de
performances) desdits ouvrages sont engagés par le Délégataire et imputés sur le compte de Gros
entretien et Renouvellement.

Lorsque de tels déplacements ou modifications d'ouvrages appartenant a des tiers résultent de
travaux définis et engagés par le Délégataire au titre des présentes, le colit de réfection a
lidentique (ou & I'équivalent en termes de caractéristiques techniques, de fonctionnalité et de
performances) des ouvrages appartenant a des tiers est pris en compte dans les dépenses y
afférentes.

Toutefois, dans tous les cas, le Délégataire demande aux tiers concernés le remboursement de la
part des dépenses correspondant a une amélioration des ouvrages leur appartenant, déplacés ou
modifiés.

3. Modification et déplacement des ouvrages délégués

Le déplacement des ouvrages délégués, situés sur ou sous les voies publiques, est opéré aux frais
de la Ville lorsqu'il est requis par la sécurité publique ou dans l'intérét de la voirie ou de ceux des
réseaux actuels ou futurs lui appartenant et a toute autre collectivité territoriale ou établissement
public & compétence territoriale.

En tout état de cause, dans chaque cas, la Ville examine avec le Délégataire s'il est possible
d'amender les projets afin d'éviter soit la modification et/ou le déplacement des ouvrages
délégués, soit une géne dans l'exploitation.
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Dans tous les cas de projets, sauf cas d'urgence ou cas de force majeure, le Délégataire est averti
au moins 3 (trois) mois a l'avance du démarrage des travaux, de leur consistance et de leur
planning de réalisation.

Hormis le cas ou ils sont pris en charge directement par la Ville, tous déplacements et/ou
modifications d'ouvrages, de quelque nature que ce soit, effectués a la demande des tiers,
administrations ou particuliers, donnent lieu & remboursement au Délégataire par les demandeurs
de tous les frais engagés ; le Délégataire est autorisé a prendre au préalable toutes garanties
nécessaires.

Article 26 - Mise en conformité et sécurité des ouvrages

Les installations, notamment de combustion et de stockage de combustible, doivent satisfaire a la
réglementation en vigueur, spécialement celle relative aux installations classées, a la législation du
travail et aux régles d'hygiéne et de sécurité.

Il appartient au Délégataire de signaler a la Ville toute réglementation, ou évolution de celle-ci,
susceptible d'exiger des modifications des installations.

Si les ouvrages délégués devaient &tre modifiés en raison d'une nouvelle réglementation ou de
I'évolution de la réglementation ou de la Iégislation, postérieurs & la date de signature du présent
contrat, les travaux ainsi rendus nécessaires devront étre réalisés. Ils seront exécutés par la Ville,
sur proposition du Délégataire, comme indiqué & |'Article 21.

Article 27- Contrdle des travaux par la Ville

L'exécution par le Délégataire de travaux, sur ou sous la voie publique ou en propriété privée, est
placée sous le contréle technique et financier de la Ville.

A cet effet, le Délégataire tiendra a disposition de la Ville les constatations de travaux, en quantité
et en valeur, et facilitera son accés aux chantiers.

L'accord de la Ville découlant de ce contrdle ne dégage pas le Délégataire de ses obligations et
responsabilités vis-a-vis des tiers.

En outre, le Délégataire doit se conformer aux prescriptions des agents accrédités du gestionnaire
des voies sur lesquelles les travaux s'exécutent.

Article 28 - Droit de controle du Délégataire

Le Délégataire dispose d'un droit de contrdle, exclusif de toute responsabilité, sur tous les travaux
dont il n'est pas lui-méme chargé. Ce droit comporte la communication des projets d'exécution et,
si la Ville le juge utile, des marchés correspondants.

Le Délégataire aura le droit de suivre l'exécution des travaux et d'assister aux réunions de
chantier.

Il aura le libre accés aux chantiers. Au cas ol il constaterait quelque omission ou malfagon
d'exécution, susceptible de nuire au bon fonctionnement du service, il pourra le signaler
immédiatement oralement a la Ville et le confirmer par écrit dans le délai de 8 (huit) jours.
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Le Délégataire sera invité a assister aux opérations de réception et autorisé a présenter ses
observations qui seront consignées au proces-verbal Dans le cadre de cet article, le Délégataire
s'engage & participer gratuitement a toutes les réunions pour lesquelles la Ville, sur simple
demande, sollicite sa présence.

Aprés réception des travaux, la Ville remettra les installations au Délégataire. Cette remise des
installations sera constatée par un procés-verbal signé des deux parties. Elle doit étre suivie de la
remise au Délégataire du plan de recollement, du DOE et des DIUO dans le délai de 3 (trois) mois.

Le Delegatalre ayant eu pleine connaissance des projets et ayant pu en suivre |'exécution, ne
pourra a aucun moment en invoquer les dispositions pour se soustraire aux obligations du présent
contrat. Toutefois, le Delegatalre est autorisé, directement ou par l'intermédiaire de la Ville, a
exercer les recours ouverts a celle-ci vis-a-vis des entrepreneurs et fournisseurs par la législation
en vigueur.

Article 29 - Participation du Délégataire aux commissions d'attribution des travaux

Dans le cas ol le Délégataire ne participe pas aux appels a la concurrence et, pour les choix
techniques préalables a I'attribution des travaux, la Ville pourra lui demander de participer, a titre
consultatif, aux réunions des commissions d'attribution des travaux.

Dans le cadre de cet article, le Délégataire s'engage a participer gratuitement a 5 (cinq) réunions
maximum par an pour lesquelles la Ville, sur simple demande, sollicite sa présence.

Article 30 - Intégration des réseaux privés

Lorsque des installations, susceptibles d'étre intégrées au périmétre délégué, seront réalisées a
linitiative d'aménageurs privés, les aménageurs, au moyen de conventions conclues avec la Ville,
délégueront a celle-ci la maitrise d'ouvrage correspondante en Iui versant en temps voulu les fonds
nécessaires ; les travaux sont alors réalisés conformément a I'Article 21.
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Chapitre 4 : Exploitation

Article 31 - Principes généraux de I'exploitation

Le Délégataire est chargé d'exploiter, & ses risques et périls, le service de production, production
en secours, transport et distribution de chaleur.

Il s'engage en conséquence & assurer la sécurité ainsi que le bon fonctionnement, I'entretien, la
réparation, le gros entretien et le renouvellement a l'identique (ou a I'équivalent en terme de
caractéristiques techniques, de fonctionnalité et de performances) des ouvrages délégués, grace a
une surveillance réguliere et systématique du service, en vue, d'une part, de limiter la fréquence et
la durée des arréts éventuels et, d'autre part, de limiter & ce qui est strictement nécessaire la
consommation d'énergie tout en assurant la meilleure qualité de service possible.

Le Délégataire s'engage a faire un effort continu dans la recherche de nouvelles économies,
notamment par des mesures d'exploitation examinées d'un commun accord avec la Ville. Le cas
échéant, il sera fait application de I'Article 64.

Enfin, le Délégataire s'engage a participer & la démarche environnementale entreprise par la Ville,
répondre a toute enquéte nationale environnementale diligentée par I'Etat ou par un organisme
parapublic et fournir annuellement les indicateurs environnementaux, requis dans le compte-rendu
technique, détaillés a I'Article 61.

Article 32 - Réglement de service

Un réglement de service délégué intervient pour I'application aux Abonnés des stipulations du
présent contrat.

Le réglement de service comprend notamment le régime des abonnements, les dispositions
techniques relatives aux conditions de livraison de I'énergie calorifique et aux compteurs, les
conditions de paiement et toutes autres dispositions qui n'auraient pas été réglées par le contrat.

Le reéglement de service, arrété d'un commun accord entre le Délégataire et la Ville, aprés
délibération de cette derniére, est annexé au présent contrat et remis 3 chaque Abonné au
moment de la signature de sa demande d'abonnement.

Il informe notamment les Abonnés de la faculté qui leur est offerte de prendre connaissance du
présent contrat,

Article 33 - Police d'abonnement

Les contrats pour la fourniture de chaleur et d'eau chaude sont établis sous la forme d'une police
d'abonnement signée par I'Abonné, conformément & un modéle qui est arrété d'un commun
accord entre le Délégataire et la Ville, aprés délibération de cette derniére. Le modale de police
d'abonnement est annexé au réglement de service.

De maniere générale, les polices d'abonnements sont contractées par les propriétaires des
batiments, qu'il s'agisse de logements ou d'équipements.
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Il est précisé que, de par la signature de leur police d'abonnement, les Abonnés s'engagent a
acheter au Délégataire la totalité de la chaleur nécessaire au chauffage et au réchauffage de I'eau
chaude sanitaire de leurs batiments.

Article 34 - Obligation de fourniture

Le Délégataire est tenu de fournir, aux conditions du présent contrat, la chaleur nécessaire aux
batiments, dans la limite des puissances souscrites par les Abonnés pour le chauffage et le
réchauffage de I'eau chaude sanitaire.

Cette obligation de consentir des abonnements ne s'applique plus dés que le total des puissances
souscrites dans I'ensemble des postes de livraison excede 4.500 kW.

Le Délégataire est tenu d'avertir la Ville dés que le total des puissances souscrites excéde 4.100
kW.

Le Délégataire pourra assurer, dans la limite de capacité des installations et tant que les besoins
de chaleur précités sont satisfaits, toute fourniture d'énergie calorifique destinée a des usages
autres que le chauffage des batiments et le réchauffage de I'eau chaude sanitaire.

Article 35 - Obligation de raccordement

Ainsi qu'ils y sont obligés par les dispositions éventuelles du contrat de cession de terrains, les
propr|eta1re5 de batiments, situés a l'intérieur du périmétre défini a I'Article 8, se raccordent au
réseau de distribution et réservent au Délégataire I'intégralité de I'achat de la chaleur nécessaire
au chauffage de leurs batiments et au réchauffage de I'eau chaude sanitaire.

Le Délégataire informera les usagers concernés par cette obligation, pour leurs installations
nouvelles et existantes, des conditions financiéres.

Article 36 - Régime des abonnements
Les abonnements sont conclus pour la durée de la délégation.

Les nouveaux abonnements sont souscrits & toute époque de I'année et pour la durée restant a
courir de la délégation.

Le réglement de service et la police d'abonnement sont communiqués aux Abonnés.

Les conditions de révision des abonnements sont définies a I'Article 39. La révision est de plein
droit, & la demande de I'Abonné, pour la période de chauffe & venir, sous réserve d'une demande
effectuée avant la fin de I'exercice en cours.

Article 37 - Mesure des fournitures aux Abonnés

La chaleur livrée & chaque Abonné doit &tre mesurée, au poste de livraison, par un ou plusieurs
compteurs d'énergie thermique d'un modéle approuvé.

Les compteurs et sondes de température sont plombés par un organisme agrée a cet effet par le
Bureau National de Métrologie.
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Article 38 - Vérification et relevé des compteurs

Les compteurs sont placés dans les conditions précisées par le réglement de service et permettant
un accés facile aux agents du Délégataire.

Ils sont entretenus aux frais du Délégataire par un réparateur agréé par le Bureau National de
Métrologie intervenant dans les conditions du décret n°2016-769 du 9 juin 2016 relatif aux
instruments de mesure et de |'arrété du méme jour. L'exactitude des compteurs doit é&tre vérifiée
au moins tous les 2 (deux) ans par ce bureau ou par un organisme agréé par ce dernier et choisi
d'un commun accord entre le Délégataire et la Ville.

L'Abonné peut demander & tout moment la vérification d'un compteur au Bureau National de
Métrologie ou a un organisme agréé par ce dernier. Les frais entrainés par cette vérification sont &
la charge de I'Abonné si le compteur est conforme et du Délégataire dans le cas contraire.

Dans tous les cas, un compteur est considéré comme inexact lorsqu'il présente des erreurs de
mesurage supérieures aux erreurs maximales tolérées fixées par le décret N°76-1327 du 10
décembre 1976 (JO du 09/01/77) pour les compteurs d'énergie thermique et par 'arrété du 6 Mars
2007 (JO du 23/03/2007) pour les compteurs d'eau froide. Tout compteur inexact est remplacé
par un compteur vérifié et conforme.

Pour la période oli un compteur a donné des indications erronées, le Délégataire remplace ces
indications par le nombre théorique de kilowatts par heure, calculé de la fagon suivante :

Dju
Dju,

¢, = (cr:r X ) + CECS,

\

ou

Ce: Consommation totale estimée pour la période ol les consommations n‘auront pu é&tre
retenues ;

CC, : Consommation de chauffage de référence précédente ol les indications du compteur ont été
reconnues exactes. Cette référence sera la saison de chauffage dans le cas ol le compteur n'aurait
pas été reconnu défaillant ou le méme mois de la saison de chauffage précédente si la saison de
chauffage ne peut étre prise en compte. S'il n'y a pas de référence précédente, le premier mois
entier suivant la remise en état du compteur sera pris en compte. Si la sous-station contient une
production d'Eau Chaude Sanitaire, la consommation de chauffage de référence sera obtenue en
retranchant de la consommation globale la consommatlon d'Eau Chaude Sanitaire, calculée par
application d'un coefficient de 0,09 MWh par m® d'eau froide mesurée au compteur sur la période
de référence ;

CECS; : Consommation d'Eau Chaude Sanitaire de référence calculée par application d'un
coefficient de 0,09 MWh par m® d'eau froide mesurée au compteur sur la période ol les
consommations de calories n'auront pu étre retenues ;

Dju, : Nombre de degrés jour unifié publiés par Météoclim a la station de Belfort pour la période de
référence ci-dessus ;

Dju : Nombre de degrés jour unifié publiés par Météoclim a la station de Belfort pour la période
estimée.

Cette formule de mesure de consommation est appliquée jusqu'a la remise en état du compteur.
p
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En attendant cette facturation définitive, une facturation provisoire, égale a celle de la précédente
période équivalente, sera établie.

Article 39 - Choix des puissances

1. Chauffage des locaux

La puissance souscrite dans la police d'abonnement est la puissance calorifique maximale que le
Délégataire est tenu de mettre a la disposition de I'Abonné.

Elle ne peut étre supérieure a la puissance du poste de livraison de I'abonné, calculée suivant les
normes en vigueur ; le poste de livraison fonctionnant dans les conditions retenues lors de la
demande d'abonnement.

Pour le chauffage, elle est égale ou supérieure au produit :

- de la puissance calorifique maximale en service continu (somme des besoins calorifiques de
chauffage des batiments de I'Abonné, des pertes internes de distribution et des pertes
particuliéres éventuellement liées au mode de chauffage choisi) et calculée pour une
température extérieure de base de -13°C ;

- par un coefficient de surpuissance, pour remise en température aprés baisse ou arrét du
chauffage, qui ne peut étre inférieur a 1,10.

Les besoins calorifiques tiennent notamment compte de la température minimale de base pour
laquelle a été calculée l'installation. Ils seront fixés par application des normes francgaises en
vigueur, disponibles en particulier au CSTB (Centre Scientifique et Technique du Batiment).

Dans tous les cas, la puissance souscrite pour le chauffage ne pourra étre inférieure a 0,085 kW x
SHON (Surface Hors CEuvre Nette, telle qu'elle apparait au permis de construire), majorée d'un
coefficient de surpuissance de 1,20.

Si la puissance réelle est inférieure a la valeur calculée ci-dessus, la puissance minimale de
chauffage définie ci-dessus sera prise en compte pour le calcul de la puissance souscrite globale.

L'Abonné peut limiter sa puissance souscrite a celle des locaux en service afin de tenir compte de
I'échelonnement dans I'édification et la mise en service des batiments.

Un essai contradictoire peut étre demandé :

- par I'Abonné, s'il estime ne pas disposer de la puissance souscrite (vérification a la
demande de I'Abonné) ;

- par le Délégataire, s'il estime que I'Abonné appelle davantage que la puissance souscrite
(vérification a la demande du Délégataire) ;

- par I'Abonné, s'il désire diminuer la puissance souscrite en cas de mesures économisant
I'énergie (révision a la demande de 'Abonné).

Pour cet essai, effectué dans les conditions précisées au fascicule CCO du CCTG de travaux
applicables aux travaux de génie climatique, il est installé a titre provisoire, sur le poste de
livraison de I'Abonné, un enregistreur continu des puissances délivrées par le fluide primaire. A
défaut, sont relevées les indications du compteur d'énergie cumulées pendant des périodes de dix
minutes, d'ol est déduite la puissance moyenne délivrée pendant chacune de ces périodes.

Ces relevés sont effectués pendant une durée qui ne peut étre inférieure a 24 (vingt-quatre)
heures consécutives et déterminent la puissance maximale appelée dans les conditions de I'essai.
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On calcule, a partir de cette mesure, la puissance maximale en service continu appelée le jour ol
la température extérieure de base est atteinte et on la multiplie par le coefficient de surpuissance
contractuel pour obtenir la puissance souscrite :

a) Pour les vérifications a la demande de I'Abonné, si la puissance ainsi déterminée est
conforme a celle fixée a la police d'abonnement, les frais entrainés sont & la charge de
I'Abonné et il lui appartient, s'il le désire, de modifier I'équipement de son poste de livraison
et de modifier sa puissance souscrite. Dans le cas contraire, les frais entrainés sont a la
charge du Délégataire qui doit rendre la livraison conforme.

b) Pour les vérifications a la demande du Délégataire, si la puissance ainsi déterminée est
supérieure de plus de 5% a la puissance souscrite initiale ou révisée, en application de
l'alinéa suivant, il peut demander :

- soit que I'Abonné réduise sa puissance absorbée & la puissance souscrite, par des
dispositions matérielles contrdlables ;
- soit qu'il ajuste sa puissance souscrite a la valeur effectivement constatée.

Dans ces deux cas, les frais de I'essai sont & la charge de I'Abonné.

Si la puissance ainsi déterminée est conforme, les frais de I'essai sont & la charge du
Délégataire.

c) Pour les révisions a la demande de I'Abonné, si la puissance ainsi déterminée est inférieure
a la puissance souscrite de plus de 5%, la police d'abonnement est rectifiée en
conséquence et la nouvelle valeur est prise en considération dans la facturation 3 partir de
la date de I'essai.

Les frais de I'essai sont, dans tous les cas, a la charge de I'Abonné.

2. FEau chaude sanitaire

La puissance souscrite est fixée dans la police d'abonnement en fonction des besoins de I'Abonné
et des caractéristiques des installations en poste de livraison.

Article 40 - Nature et caractéristique de la chaleur distribuée

La chaleur est fournie dans les locaux mis & la disposition du Délégataire par les Abonnés. Ces
locaux sont appelés postes de livraison ou sous-stations.
1. Chauffage

La chaleur est obtenue par un échange sans mélange entre un fluide circulant dans les
installations primaires dont le Délégataire est responsable, dit fluide primaire, et le fluide
alimentant les installations des immeubles, dit fluide secondaire.

Elle est livrée dans les conditions générales fixées & la police d'abonnement.

2. FEau chaude sanitaire

L'eau chaude sanitaire doit satisfaire aux prescriptions réglementaires, notamment de caractére
sanitaire ; le Délégataire n'est responsable que de la part qui lui incombe, soient les installations
primaires.
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L'eau chaude sanitaire est réchauffée en postes de livraison par échange instantané ; les
conditions de température, de pression et de débit sont définies a la police d'abonnement.
3. Fournitures a des conditions particuliéres

Toute demande de fourniture de chaleur, sous une forme ou & une température différente des
conditions générales de fourniture, peut étre refusée ou acceptée par le Délégataire aprés accord
de la Ville. Celle-ci peut exiger, au moment du raccordement ou en cours d'exploitation, le
paiement par I'Abonné de tous les frais et charges susceptibles d'en résulter pour le Délégataire.

En outre, cette fourniture doit étre compatible avec les conditions techniques normales de
distribution et ne doit en aucun cas obliger le Délégataire a modifier ces conditions ; en particulier,
& augmenter la température normale de fonctionnement du réseau primaire.

Les conditions de production et de livraison de ces autres fournitures de chaleur sont précisées par
la police d'abonnement.

Article 41 - Conditions générales du service

1. Exercice d'exploitation

On appelle exercice annuel d'exploitation, la période comprise entre le 1* octobre d'une année et
le 30 septembre de 'année suivante. Il porte le millésime de son premier jour.

Le premier exercice 2019/2020 portera sur une période allant de la date de prise d'effet du contrat
au 30 septembre 2020.

2. Peériodes de fourniture

o Fournitures au sein de la période de chauffage

Les dates de début et de fin de saison de chauffage, période au cours de laquelle le Délégataire
doit étre en mesure de mettre en route ou d'arréter le chauffage dans les 24 (vingt-quatre) heures
suivant une demande significative manifestée par les Abonnés, sont les suivantes :

- début de la saison de chauffage : 1¥" septembre
- fin de la saison de chauffage : 15 juin

o Eau chaude sanitaire

Le service est assuré toute I'année, sous réserve des interruptions nécessitées pour l'entretien
comme précise aux Articles 41.3 et 41.4.

o Fournitures en dehors de la période de chauffage

Si un Abonné demande des garanties de fournitures en dehors de la saison de chauffage, le
Délégataire sera tenu de les accorder aux conditions prévues aux Articles 39 et 40 et fixées par sa
police d'abonnement.

En fonction des conditions climatiques, la Ville peut demander d'avancer les dates de saison de
chauffage, ci-dessus mentionnées, en accord avec le Délégataire.
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3. Travaux d'entretien courant

o Chauffage

Ces travaux sont exécutés en dehors de la saison de chauffage ou pendant cette période a la
condition qu'il n'en résulte aucune perturbation pour le service des Abonnés.

o Eau chaude sanitaire

Les travaux programmables d'entretien des appareils en postes de livraison sont exécutés pendant
I'arrét annuel normal du chauffage.
4. Travaux de gros entretien, de renouvellement et d'extension

Tous travaux programmables, nécessitant la mise hors service des ouvrages, sont exécutés en
dehors de la saison de chauffage et, si possible et sauf dérogation accordée par la Ville, en une
seule fois.

Pour les interruptions de livraison de plus de 12 (douze) heures, la période et la durée d'exécution
de ces travaux sont fixées par la Ville aprés avis du Délégataire.

La durée maximale de l'arrét technique ne pourra excéder 15 (quinze) jours calendaires
consecutifs. Les dates sont communiquées aux Abonnés et, par avis collectif, aux usagers
concernés.

5. Analyse de l'eau

Le Délégataire doit avant la mise en service de ['installation et ensuite au moins une fois I'an, faire
procéder a l'analyse de I'eau du réseau et de I'eau traitée.

Ces résultats seront communiqués a la Ville.
En fonction du résultat observé, des mesures pourront étre prises a la diligence du Délégataire. Le
Délégataire veillera au dégazage permanent des installations.

6. Extincteurs, DI

Le contrdle et les visites Iégales et réglementaires des extincteurs et des installations de sécurité
incendie sont a la charge du Délégataire.

Le Délégataire est responsable des dispositions & prendre pour leur exécution.

7. Schéma des installations

Le Délégataire veillera au maintien et aux mises & jour, tout au long du contrat, en chaufferie et
en sous-stations, du ou des schémas des installations de chauffage et électriques tenus conformes
en permanence.

8. Livrets de chaufferie et en sous-stations

Le Délégataire est chargé de la tenue des livrets en chaufferie et dans chaque sous-station.
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9. Maintien hors gel

Lorsqu'un local ou groupe de locaux sera inoccupé temporairement, le Délégataire doit, si la Ville
lui en fait la demande aprés sollicitation d'un usager, et sous réserve que les caractéristiques de
linstallation le permettent, y maintenir un régime d'entretien au cours duquel les températures
intérieures correspondent a la sécurité contre le gel des installations, et ol le maintien en bon état
des locaux est assuré.

10. Limite d'obligation du respect des températures

Dans le cas oll la température extérieure s'abaisserait au-dessous de la température extérieure de
base, le Délégataire assurera le meilleur chauffage compatible avec la puissance des installations
et leur sécurité de marche.

La Ville se réservera le droit de faire contréler, le cas échéant, par un organisme de son choix, que
le régime maximum des installations est effectivement atteint.

11. Propreté du site et des équipements * envols - débordements

Le Délégataire maintiendra par tout moyen nécessaire un état de propreté conforme a la
réglementation en vigueur et constant :

- des engins d'exploitation et équipements extérieurs,

- des batiments (intérieur et extérieur) et abords,

- des espaces verts et plantations dans le périmétre de la chaufferie bois,
- des accotements bordant la chaufferie.

Cette responsabilité s'étendra aux travaux d'entretien et de réparation, consécutifs a d'éventuelles
dégradations par vandalisme ou accidents.

Le Délégataire s'engagera a ce que les équipements de lutte contre lincendie soient en
permanence accessibles et en bon état de fonctionnement.

Le Délégataire s'engagera a ne stocker aucun équipement défectueux ou tout autre objet ou
déchet dans les batiments de traitement (hors ateliers) ou leurs abords.

Tous les produits polluants seront stockés sur bac de rétention.

Le Délégataire s'engagera a mettre en place un tri sélectif des déchets afin d'en assurer la
valorisation, y compris pour les cendres foyéres (les suies seront dirigées en CET de classe I ou
CSDU de classe II selon analyse) ou autres résidus d'exploitation.

Le Délégataire prendra toutes les dispositions nécessaires pour garantir |'absence d'envols de
matiéres sur et aux abords du site et procédera a I'ensemble des prestations de nettoyage visant a
éliminer d'éventuels envols. Il éliminera ainsi quotidiennement les éventuels envols pouvant
s'accumuler sur la totalité du site et aux abords (aussi bien a l'intérieur qu'a |'extérieur du site).
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Article 42 - Conditions particuliéres du service

1. Arréts d'urgence

Dans les circonstances exigeant une interruption immédiate, le Délégataire doit prendre d' urgence
les mesures nécessaires.

Sans délai, il en avise la Ville, les Abonnés concernés et, par avis collectif, les usagers concernés.

2. Autres cas d'interruption de fourniture

Si les installations d'un Abonné constituent une cause de perturbation pour les ouvrages concédés,
le Delegatalre interviendra sans délai pour prendre toutes les mesures de sauvegarde et devra
prevemr sous un délai de 4 (quatre) heures maximum I'Abonné et, par avis collectif, les usagers
concernés. I en rendra compte a la Ville dans les 24 (vingt-quatre) heures avec les justifications
nécessaires.

Le Délégataire a le droit, apres en avoir avisé la Ville, de suspendre la fourniture de chaleur & tout
Abonné dont les installations seraient une cause de perturbation pour les ouvrages délégués.

En cas de danger, il intervient sans délai pour prendre toutes les mesures de sauvegarde ;
cependant il doit prévenir immédiatement la Ville, I'Abonné et, par avis collectif, les usagers
concernés.

3. Retards, interruptions ou insuffisances de fournitures

Sous réserve des dispositions qui précédent, les retards, interruptions ou insuffisances de
fournitures, tant pour le chauffage que pour I'eau chaude sanitaire, donnent lieu :

- d'une part, au profit de I'Abonné, & une absence ou & une réduction de facturation
correspondant a la fourniture non exécutée par le Délégataire, suivant les modalités
incluses dans la police d'abonnement ;

- d'autre part, au profit de la Ville, & une pénalité due par le Délégataire et appliquée
indépendamment de l'absence ou de la réduction de facturation précitée, dans les
conditions définies a |'Article 57.4.

o Chauffage

Est considéré comme retard de fourniture le défaut, pendant plus de 24 (vingt-quatre) heures
apres la demande écrite formulée par un ou plusieurs Abonnés, de remise en route de la
distribution de chaleur, a un ou plusieurs postes de livraison, au début ou en cours de la saison de
chauffage.

Est considérée comme mterruptlon de fourniture I'absence constatée pendant plus de 4 (quatre)
heures de fourniture de chaleur a un poste de livraison.

Est considérée comme insuffisante, la fourniture de chaleur & une puissance et a un niveau de
température ou de pression inférieurs aux seuils fixés par les polices d'abonnement.

o Eau chaude sanitaire

Est considérée comme interruption la fourniture d'eau chaude sanitaire, au poste de livraison, a
une température inférieure de plus de 10°C a la temperature minimale de livraison fixée a la pol|ce
d'abonnement dans les conditions de puisage définies a cette derniére.
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Est considérée comme insuffisante la fourniture d'eau chaude sanitaire, au poste de livraison, a
une température comprise entre la température minimale fixée & la police d’abonnement et cette
méme température diminuée de 10°C dans les conditions de puisage définies & la police
d’abonnement.

Article 43 - Utilisation des sources énergétiques

1. Choix des combustibles bois

Le Délégataire ne peut moduler le choix des combustibles que dans les limites suivantes, permises
par les caractéristiques des installations :

Nature : plaquettes forestieres (exceptionnellement, écorces) ;
Granulométrie maximale : 100 x 40 x 200 mm ;
Densité maximale : 350 kg/m?
Humidité sur Brut : 30 a 50%.
Toute modification en qualité et quantité des combustibles prévus est soumise & I'accord de la
Ville, en conformité avec |'Article 16.
2. Stocks de sécurité en combustibles

Pour le combustibles solide (bois), le Délégataire est tenu de maintenir, durant la période de
chauffage précisée a I'Article 41.2, dans la chaufferie ou & proximité immédiate, un stock de
combustibles calculé pour assurer le fonctionnement du service en marche normale continue avec
ce seul combustible pendant, au minimum, 6 jours consécutifs les plus froids.

3. Valorisation des effluents solides de combustion

Le Déelégataire est tenu de valoriser la totalité des cendres produites au sein d'une filiere locale
d'épandage agricole. Cette filiére ne pourra étre retenue qu'aprés accord préalable de la Ville.

Le Délégataire est tenu d'éliminer la totalité des fines produites par mise en décharge acceptant
réglementairement ce type de déchets.

La valorisation de ces effluents sera réalisée au frais du Délégataire.

Article 44 - Abonnements et consommables

Les dépenses relatives aux abonnements et consommables nécessaires & I'exploitation seront a la
charge du Délégataire.

La responsabilité permanente de fourniture des consommables reléveront du Délégataire. Il devra
gérer au mieux les stocks de consommables de maniére a éviter tout dysfonctionnement résultant
d'un arrét momentané d'approvisionnement.

Tout incident ou arrét, méme partiel d'exploitation, résultant d'une non fourniture de
consommables sera a la charge financiére du Délégataire.
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La circulation des camions d'approvisionnement se fera entre 8 heures et 20 heures a I'exception
des samedis, dimanches et jours fériés pour lesquels ceci se fera en concertation avec la Ville.
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Article 45 - Contrdle par la Ville

La Ville contrdle le service délégué par elle-méme, ou éventuellement par l'intermédiaire d'un
représentant librement désigné par elle et qu'elle fait connaitre, par écrit, a son Délégataire.

La Ville ou son représentant choisi par elle peut, a tout moment, s'assurer que le service est
effectué avec diligence par le Délégataire.

Le Délégataire devra préter son concours & la Ville, afin qu'elle accomplisse sa mission de controle,
en lui fournissant tous les documents techniques et comptables nécessaires a la justification des
comptes d'exploitation fournis, & I'exclusion de tous documents ou éléments quelconques ne
concernant pas exclusivement I'exploitation, objet des présentes.

Le Délégataire devra fournir a la Ville I'ensemble des documents nécessaires a la passation du
marché qui seront transmis avant la fin du contrat (voir Article 75).

Article 46 - Contrats du service avec des tiers

A la date d'effet du présent contrat, le Délégataire reprendra toutes les obligations éventuellement
contractées par la Ville ou le précédent délégataire pour la gestion du service et que celle-ci aura
fait connaitre.

Tous les contrats passés par le Délégataire avec des tiers, nécessaires a la continuité du service,
devront comporter une clause réservant expressément a la Ville la faculté de se substituer au
Délégataire dans le cas ou il serait mis fin a la concession.

Article 47 - Statut du personnel

Dans un délai de 6 (six) mois & partir de la date ol le service délégué aura commencé a
fonctionner avec un personnel approprié aux besoins, le Délégataire devra communiquer a la Ville
le statut applicable a ce personnel.

Le Délégataire avertira la Ville de toute évolution de son personnel affecté au service du présent
contrat.

Article 48 - Agents du Délégataire

Le Délégataire désignera un interlocuteur permanent susceptible de répondre aux interrogations
de la Ville.

Afin d'assurer une continuité du service, le Délégataire est tenu d'assurer une astreinte 24 h / 24 h
et 365 j / 365 j. D'autre part, la raison sociale, I'adresse et le numéro de téléphone du Délégataire
sera a la disposition des usagers pour toute demande d'intervention.
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Article 49 - Responsabilité et assurances du Délégataire

1. Responsabilités

Le Délegataire établira I'ensemble des ouvrages tels que définis dans le présent contrat et les
exploitera a ses risques et périls, c'est-a-dire qu'il sera seul responsable de la continuité du service
public et assumera toutes les conséquences financiéres des engagements qu'il a souscrits, dans les
limites définies a I'Article 5.

A ce titre il assumera notamment les risques liés :

- ala continuité du service public de distribution publique d'énergie calorifique,

- aux choix techniques concernant les travaux & réaliser et I'exploitation des ouvrages
nécessaires au service et destinés & la production, au transport et a la distribution de
chaleur,

- a la réalisation des travaux, dans le respect des régles de I'art et des prescriptions du
présent contrat,

- a l'exploitation des ouvrages, selon les prescriptions du contrat de délégation et de Ila
reglementation en vigueur,

- a l'atteinte des performances définies au contrat de délégation, aux garanties de recettes
propres du Délégataire,

- au respect de la structure tarifaire contractuelle, au respect de I'autorisation d'exploiter,

- au respect des reglements en vigueur,

- aux garanties financiéres quelles qu'elles soient, notamment en matiére d'emprunt et
d'assurances (notamment sous la forme d'engagements souscrits par sa société mére).

Il demeurera responsable du service dans le cadre des dispositions de la concession.

En conséquence, il en assumera toutes les responsabilités, tant vis & vis de la ville, des
propriétaires successifs que des tiers, et ce sans exception ni réserve.

Eu égard a ce principe de gestion du service public délégué aux frais et risques du Délégataire, la
Ville n'apportera directement ou indirectement aucune garantie au Délégataire.

2. Assurances

Le Délégataire s'engagera a souscrire & compter de la prise d'effet les garanties d'assurance ci-
dessous définies et renouveler ces garanties chaque année conformément aux conditions définies
a l'Article 5.

En cas d'inexécution de cet engagement d'assurance, la Ville aura notamment la possibilité de
résilier le contrat aux torts exclusifs du Délégataire. Elle pourra tout aussi bien souscrire les
assurances recherchées au frais du Délégataire, en y intégrant les frais connexes nécessaires 3 la
souscription de ces postes.

Les franchises de toutes sortes, absences de garantie ou toute autre sanction (déchéance de
garanties...) resteront a la charge du Délégataire et de Iui seul.
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3. Assurance Responsabilité civile du Délégataire

Le Délégataire devra justifier de la souscription auprés d'une compagnie d'assurances notoirement
solvable d'une police d'assurance responsabilité civile pour un montant minimum par sinistre
suffisant pour garantir la réparation des dommages matériels et immatériels (consécutifs et non
consécutifs) susceptibles de survenir dans ce type d'exploitation.

La Ville, autorité délégante, est considérée comme tiers par rapport au Délégataire et bénéficiera
d'une clause d'abandon de recours a son égard de telle sorte que si sa responsabilité civile est
mise en cause, |'assureur renonce a tout recours pécuniaire a son égard.

La police d'assurance couvrira les conséquences pécuniaires des dommages de toutes natures
causés aux tiers. Les conséquences pécuniaires de la pollution accidentelle et graduelle devront
également étre couvertes.

Une attestation d'assurance détaillant les garanties souscrites et leur montant ainsi que les
activités garanties pour la couverture des dommages de toute nature entrant dans le cadre de la
responsabilité civile du Délégataire sera transmise annuellement a la Ville.

Le Délégataire avisera dans les meilleurs délais la Ville de tout changement substantiel susceptible
de présenter des conséquences pour I'exécution du contrat de sa police d'assurance.

4. Assurances dommages du Délégataire

Le Délégataire devra justifier avoir souscrit, auprés d'une compagnie notoirement solvable, une
police d'assurance multirisques industriels couvrant les risques incendie/explosion, les risques
divers et spéciaux, les bris de machines, et matériels informatiques et de commande, ainsi que les
pertes d'exploitation consécutives a ces événements.

Par risques divers, il faut entendre :

- Tempétes, gréles, neige, chutes de foudres ;

- Fumées ;

- Chutes d'appareils de navigation aérienne et assimilables ;
- Chocs de véhicules terrestres ;

- Dégats des eaux, gel ;

- Vols;

- Actes de vandalisme ;

- Emeutes, mouvements populaires ;

- Attentats.

Les capitaux ainsi définis seront garantis en valeur a neuf. Les pertes d'exploitation seront
garanties pendant une période 12 mois.

Le Délégataire avisera dans les meilleurs délais la Ville de tout changement substantiel susceptible
de présenter des conséquences pour |'exécution du contrat de sa police d'assurance.
5. Autres polices d'assurance

Il appartient au Délégataire de souscrire, & ses frais, toute assurance complémentaire qu'il jugera
nécessaire pour couvrir ses intéréts.
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Chapitre 5 : Dispositions financiéres

Article 50 — Redevances annuelles

1. Redevance pour occupation du domaine public

Le Délégataire versera a la Ville une redevance pour I'occupation du domaine public de la Ville &
hauteur de 20 000 €HT par an.

Le versement de la redevance pour occupation du domaine public devra étre effectué 3 la Ville
conformément aux modalités suivantes :

- Reglement de 25% de la redevance annuelle au 31 (trente-et-un) décembre de chaque
année,

- Reglement du montant restant de la redevance annuelle (soit 75%) avant le 31 (trente-et-
un) mai de chaque année.

2. Redevance pour le contréle

Le Délégataire versera a la Ville une redevance pour le contrdle de la délégation du service public
a hauteur de 25 000 €HT par an.

Le versement de la redevance pour le contréle devra étre effectué a la Ville conformément aux
modalités suivantes :

- Réglement de 25% de la redevance annuelle au 31 (trente-et-un) décembre de chaque
année,

- Réglement du montant restant de la redevance annuelle (soit 75%) avant le 31 (trente-et-
un) mai de chaque année.

Article 51 - Redevance pour service rendu

La redevance pour service rendu a été fixée, par délibération du Conseil Municipal en date du 23
Septembre 2019, a 70€ HT/kW installé.

Cette redevance, permettant de contribuer aux frais d'établissement du réseau communal de
chauffage (financement des travaux de premier établissement nécessaires & la desserte des
Abonnés) et due par I'Abonné lors de la mise en service de ses installations, est percue dans sa
totalité par le Délégataire, d'ordre et pour compte de la Ville, dés le raccordement de I'Abonné et
reversée par le Délégataire & la Ville dans un délai de 30 (trente) jours aprés son encaissement.

Cette redevance s'applique, sur toute la durée du contrat, pour tout Abonné compris dans le
périmétre cité a 'Article 8.
Elle est soumise aux mémes conditions de recouvrement que le terme R2.
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Article 52 - Paiement des extensions particuliéres

1. Cas de simultanéité des demandes

Lorsque plusieurs riverains demandent simultanément a bénéficier d'une extension contre
participation aux dépenses, le Délégataire répartira les frais de réalisation entre les futurs
Abonnés, conformément a |'accord intervenu entre eux.

A défaut d'accord, la part des riverains sera calculée proportionnellement, d'une part, aux
distances qui séparent l'origine de leur branchement de I'origine de I'extension et, d'autre part, a la
puissance souscrite par chacun d'eux.

2, Cas de demandes postérieures aux travaux

Pendant les dix premiéres années suivant la mise en service d'une extension particuliere, un
nouvel Abonné ne pourra étre branché sur I'extension que moyennant le versement, dans les
conditions prévues a l'Article 51, d'une somme égale a celle quil aurait payee lors de
|'établissement de la canalisation, diminuée de 1/10°™ par année de service de cette canalisation.

Cette somme sera partagée et reversée aux Abonnés déja branchés, proportionnellement a leur
participation. La redevance pour service rendu est calculée selon la régle générale définie a I'Article
51.

Article 53 - Paiement de la chaleur achetée a I'extérieur

Le Délégataire communigue a la Ville le cahier des charges d'achat de chaleur a I'extérieur
précisant, notamment, la dénomination du fournisseur et les conditions de prix.

Article 54 - Tarifs de base

1. Constitution du tarif

Le Délégataire est autorisé a vendre I'énergie calorifigue aux Abonnés aux tarifs de base
maximaux ci-aprés, auxquels s'ajoutent les éventuels droits, taxes et redevances additionnelles au
prix de I'énergie calorifique.

Ces tarifs ont été établis au vu, notamment, du compte d'exploitation prévisionnel joint au présent
contrat en Annexe 3, établi par le Délégataire en fonction du nombre d'Abonnés et de la puissance
souscrite (cf. Annexe 2) ; ces données étant considérées comme base de référence pour
I'établissement des tarifs du Délégataire.

Ce compte d'exploitation prévisionnel, joint en Annexe 3, détaille le calcul des prix de base de
I'énergie calorifique, ainsi que des recettes et dépenses du service pendant les exercices du
contrat.

Les Abonnés sont soumis & une tarification de type bindme, comprenant une part liée aux
quantités consommées (terme R1) et une part indépendante de ces quantités (terme R2).

La valeur de base R du prix de vente de I'énergie calorifiqgue a chaque Abonné est donc ainsi
constituée :

R=(R1 xnombre de MWh consommés par | Abonné)+(R2 XPuissance souscrite par | Abo
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o TermeR1

Le terme R1, exprimé en euros hors taxes par MWh, est un élément proportionnel représentant le
co(it des combustibles ou autres sources d'énergie (sauf I'électricité afférente aux usages Visés en
R2) réputés nécessaires, en quantité et en qualité, pour assurer la fourniture d'un MWh de chaleur
livré en sous-station, destiné au chauffage des locaux et au réchauffage de I'eau chaude sanitaire.

Le terme R1 est défini pour chaque combustible utilisé et est précisé par un indice complémentaire
(b pour le bois et g pour le gaz).

Le terme R1 tient compte de la mixité des combustibles par application de la formule suivante :
Rl =(x XR1l,+y X R1,)
ou
x =70% est, en pourcentage, la proportion de chaleur produite en centrale a partir du bois
(ne pouvant étre inférieur a 70%) ;

y= 30% est en pourcentage, la proportion de chaleur produite en centrale & partir du gaz
(ne pouvant étre supérieur a 30%).

o TermeR2

Le terme R2 est un élément fixe représentant la somme des colits annuels suivants, exprimé en
euros hors taxes par kW souscrit :

- terme R21 : colt de I'énergie électrique utilisée & des fins mécaniques, réputée nécessaire
pour assurer le fonctionnement des installations primaires (hors poste de livraison) ;

- terme R22 : co(it des prestations de conduite et de petit entretien des installations, ainsi
que de tous frais généraux (taxes et imp6ts compris, selon I'Article 57.3) ;

- terme R23 : colt des prestations de gros entretien et de renouvellement a I'identique (ou a
I'équivalent en termes de caractéristiques techniques, de fonctionnalité et de
performances) confié au Délégataire, nécessaires pour assurer le fonctionnement des
installations primaires, lui-méme décomposé en deux sous termes :

R23c : pour la partie production de chaleur,
R23r : pour la partie distribution de chaleur.

R2 = R21+ R22 + R23

Afin de répartir entre les Abonnés la facturation des termes forfaitaire, la liste des Abonnés et la
puissance souscrite affectée a chacun d'eux est jointe en Annexe 2 du présent contrat ; éléments
contractuels qui ne peuvent étre modifiés que par voie d'avenant, conformément & I'Article 68.
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2. Tarif de base

Les éléments constitutifs des termes tarifaires R1 et R2 ont les valeurs de base hors taxes
suivantes, a la date du 1* Juin 2019 :

Rly = 43,40 EHT/MWh consommé

Rlg = 54,51 €HT/MWh consommé

R21, = 5,3 €HT/KW souscrit

R22, = 32,75 EHT/kW souscrit

R23., = 6,77 EHT/kW souscrit

R23,, = 3,03 €HT/KW souscrit
Soit un R1y, de 46,733 EHT/MWh consommé a x% de couverture bois et y% de couverture gaz (x
et y étant définis a I'Article 54.1) et un R2 de 47,85 €HT/KW souscrit.

Article 55 - Réductions tarifaires et égalité de traitement des Abonnés

Au cas ol le Délégataire serait amené a consentir a certains Abonnés un tarif inférieur a celui
défini & l'article précédent, il sera tenu de faire bénéficier des mémes réductions les usagers placés
dans des conditions identiques a I'égard du service public.

A cet effet, il doit établir et tenir constamment & jour un relevé de tous les tarifs spéciaux
appliqués, avec mention des conditions auxquelles leur application est subordonnée. Un
exemplaire de ce relevé est tenu a la disposition de la Ville et des Abonnés et porté a leur
connaissance lors de la signature de I'abonnement.

Article 56 - Indexation des tarifs

Sauf dispositions contraires de la réglementation, les prix figurant dans les tarifs de vente indiqués
a |'Article 54 sont indexés, élément par élément, par application des formules ci-aprés.

1. Elément proportionnel - Terme R1

Le Délégataire fixe au début de la saison de chauffage, en accord avec la Ville, en s'inspirant du
bilan de I'année écoulée et au plus tard le 1% Octobre, les proportions x et y de MWh qui seront
produites respectivement a partir de bois et de gaz naturel, ne pouvant étre inférieures a
I'engagement du taux de couverture bois minimal.

Ces proportions sont considérées, au point de vue de la facturation, comme définitives pendant la
saison de chauffe, sauf modification entrainant l'application de I'Article 64.
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o Terme R1 bois
Les termes R1b résultent de la relation suivante :

R1, = k1, x (07 x CEEB(PFGG) . ITEARG
b " " CEEB(PFGG), '~ " ITEARG,

ou :
CEEB (PFGG) = Indice plaquettes forestiéres granulométrie moyenne publié par le CEEB
dans Bois Energie

CEEB (PFGG), = Indice plaquettes forestiéres granulométrie moyenne publié par le CEEB
dans Bois Energie a la date de remise des prix du marché

ITEA RG = Indice de prix du transport routier de marchandises diverses en régional
effectué au moyen d'ensembles articulés jusqu'a 44T (CNR)

ITEA RGp = Indice de prix du transport routier de marchandises diverses en régional
effectué au moyen d'ensembles articulés jusqu'a 44 T (CNR) a la date de remise des prix
du marché

Rly : valeur des termes R1, au 01/06/2019, indiqués & I'Article 53, soit Rlpy= 43,40
€HT/MWh livré en sous-station.

Les valeurs connues des indices a la date du 1% Juin 2019 sont les suivantes :
CEEB (PFGG), = 101,8 (valeur au 01/06/2019)
ITEA RGy = 135,77 (valeur au 01/06/2019)

o Terme Rl gaz
Les termes R1 résultent de la relation suivante :

Ri, =R il
s = Moo X PEG,
ou:
PEG = Prix de la molécule de gaz, pour la zone de livraison PEG, exprimé en €/MWh PCS,
telle que publiées sur le site internet de Powernext.com
PEG, = Prix de la molécule de gaz, pour la zone de livraison PEG, exprimé en €/MWh PCS,
telle que publiées sur le site internet de Powernext.com, connu & la date de remise des
prix, soit au 01/06/2019, PEG, = 15,774 €/MWh PCS
Rlg : valeur des termes R1; au 01/06/2019, indiqués & I'Article 53, soit Rlyp = 54,51
€HT/MWh livré en sous-station
_ Concession — DSP Exploitation chaufferie et réseau de chaleur - Ville d’Héricourt 43/60

Version : 06 Septembre 2019



(C/
N

VILLE DE

Cler ingénierie HERICOURT

70400

o Mixité
Sauf décision contraire d'un commun accord entre la Ville et le Délégataire, les acomptes sont
émis avec une mixité de x% bois et y% gaz, les valeurs de x et y étant définis Article 54.1.

A l'issue de la saison, une facture de régularisation est établie en tenant compte de la mixité réelle
mesurée mensuellement.

2. Elément fixe - Terme R2
Chaque élément constitutif du terme R2 est révisé par application des formules suivantes :
E
R21= R21, X —

EU
R22 = R22y % (0,125 4+ 0,475 x [CHTIME | 6,40 x FSD2
- o X (0, . ICHT IME, ' FSDZD)
R23 = R23, % (0,125 + 0,875 X .
= B2y B ' BT400)

ol :
E : derniére valeur connue de l'indice « 010534766 - Electricité vendue aux entreprises
ayant souscrit un contrat pour une capacité > 36 kVA » (Moniteur), publié le 01/06/2019 ;

ICHT IME : derniére valeur connue a la date de révision de l'indice « Colt horaire du travail
des industries mécaniques et électriques » (Moniteur), publié le 01/06/2019 ;

FSD2 : derniére valeur connue & la date de revision de l'indice « Frais et services divers —
Modéle de référence n°2 » (Moniteur), publié le 01/06/2019 ;

BT40 : derniére valeur connue a la date de révision de l'indice « Index National Batiment -
Chauffage central » (Moniteur), publié le 01/06/2019 ;

Les valeurs connues des indices a la date du 1% Juin 2019 et conduisant a I'établissement des
valeurs de base des tarifs fixés a I'Article 53 du présent contrat sont les suivantes :

= = 123,8 (valeur 01/01/2019 définitive publié au 29/05/2019)

ICHT IME; = 123,7 (valeur 01/01/2019 publiée au 10/04/2019)

FSD2, 131,3 (valeur 01/04/2019 publiée au 29/05/2019)

BT40, 108,8 (valeur 01/02/2019 publiée au 16/05/2019)

(||l

3. Calcul des variations de prix

Le calcul des variations de prix est communiqué a la Ville lors de chaque facturation.

Les différents termes sont calculés avec quatre décimales et arrondis par défaut si la décimale a
négliger est un 5 (cinq).

Le calcul est effectué avec les derniers indices publiés.

Si la définition ou contexture de I'un des paramétres entrant dans les formules d'indexation vient a
&tre modifiée, ou si un paramétre cesse d'étre publié, de nouveaux parameétres sont introduits d'un
commun accord entre la Ville et le Délégataire afin de maintenir, conformément aux intentions des
parties, la concordance souhaitée entre la tarification et les conditions économiques.
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Article 57 - Paiement des sommes dues par les Abonnés au Délégataire

1. Facturation

Le reglement du prix de vente de la chaleur, fixé en application des Articles 53 et 56, donne lieu a
des versements échelonnés déterminés dans les conditions suivantes ; les éléments R1 et R2 étant
indexés a chaque facturation, en application de I'Article 56, en fonction des derniers barémes et
indices connus.

A la fin de chaque mois est présentée une facture d'acompte comportant les éléments
proportionnels R1 établis sur la base des quantités consommées mesurées pendant le mois écoulé
par relevé des compteurs, des prix de bois et de la mixité.

Le terme forfaitaire R2 est facturé & I'Abonné par douziéme a la fin de chague mois, compte tenu
de la variation des prix en fonction des conditions économiques et de I'application de I'Article 53.
En fin de saison, une facture de révision ou un avoir est établie par le Délégataire.

En fin d'exercice, la Ville contréle I'ensemble des paramétres mensuels définitifs entrant dans la
composition des prix unitaires (colts des combustibles, mixité de production de chaleur,
consommation de chaque Abonné, etc.).

2. Conditions de paiement de la chaleur

a) Le montant des factures émises par le Délégataire est payable dans les 30 (trente) jours de
leur présentation.

Un Abonné ne peut se prévaloir d'une réclamation sur le montant d'une facture pour
justifier un retard au paiement de celle-ci. Si la réclamation est reconnue fondée, le
Délégataire doit en tenir compte sur les factures ultérieures.

b) A défaut de paiement dans les 30 (trente) jours qui suivent la présentation des factures, le
Délégataire peut, aprés un nouveau délai de 30 (trente) jours, interrompre la fourniture de
chaleur et d'eau chaude aprés mise en demeure par lettre recommandée avec avis de
réception a I'Abonné et avis collectif affiché a I'intention des usagers concernés.

Cependant, le Délégataire doit notifier & nouveau cette décision d'interruption & I'Abonné
avec un préavis de 48 (quarante-huit) heures adressé dans les mémes formes.

Le Délégataire est dégagé de toute responsabilité par le seul fait d'avoir fait parvenir a
I'Abonné, dans les délais prévus, les deux lettres recommandées précitées. 1 informe la
Ville des la mise en ceuvre de la procédure d'interruption de fourniture ci-dessus.

) Au cas ou la fourniture aurait été interrompue, conformément au processus indiqué ci-
dessus, comme dans tous les cas ol ledit processus a été entamé, les frais de cette
opération, les frais de remise en service ultérieure de l'installation, les frais de procédure
consécutifs a la mise en ceuvre de tout ou partie des dispositions du présent article et les
frais irrépétibles ayant pu en résulter sont a la charge de I'Abonné, sans préjudice des frais
de recouvrement de la facturation impayée.

d) Tout retard dans le reglement des factures donne lieu, & compter du délai de 30 (trente)
jours prévus au premier alinéa et sans mise en demeure, au paiement d'intéréts au taux
d'intérét légal.

e) Le Délégataire peut subordonner la reprise des fournitures de chaleur au paiement de
l'intégralité des sommes énumérées ci-dessus.
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La procédure ci-dessus décrite est également applicable lors de la remise en route de la
fourniture de chaleur en début de saison.

f) Par ailleurs, tout changement d'Abonné ou toute modification de sa situation juridique rend
immédiatement exigibles les montants des factures provisoires et de la facture définitive,
méme non encore échus.

3. Conditions de refacturation aux Abonnés des différentes taxes et
impots

En application de |'Article 54.1, le montant des taxes et impdts afférent aux installations du service
délégué, est refacturé aux Abonnés par le Délégataire a I'euro l'euro.
Cette refacturation est effectuée sur la base de la puissance souscrite, attribuée a chaque Abonné,
et est soumise aux mémes conditions de facturation, de paiement et de recouvrement que le
terme R2,
Elle est effectuée mensuellement, pendant I'exercice de facturation, sur la base du montant du ou
des rdles de I'année N-1 ; la révision prenant en compte le montant des roles regus pour I'année N
se faisant lors de la révision définitive.

Pour la premiére saison d'exploitation, il est procédé par acomptes provisionnels sur la base de la
somme figurant sur le compte d'exploitation joint en Annexe 3 du présent contrat.

4. Réduction de la facturation

a) Lorsque la facturation est fondée sur le relevé des quantités de chaleur fournie, le
compteur enregistre la réduction ou |'absence de chaleur fournie.

b) Quel que soit le mode de facturation, toute journée de retard ou d'interruption du
chauffage et/ou de |'eau chaude sanitaire diminue forfaitairement d'une journée la durée
de la période effective de chauffage pour les installations ayant subi ce retard ou cette
interruption et se traduit par une reduction prorata temporis des parties fixes de
I'abonnement (R2).

c) Chaque degré Celsius d'insuffisance diminue forfaitairement de 2% la consommation d'eau
chaude sanitaire servant de base a la facturation du réchauffage de I'eau chaude sanitaire
pendant la période d'insuffisance contradictoirement constatée.

En cas d'interruption de fourniture, les lectures de la consommation d'eau chaude sanitaire
sont annulées. Les conditions de fourniture définissant les interruptions sont précisées a

I'Article 42.
Les réductions de facturation sont notifiées aux Abonnés concernés pour application sur la facture
suivante.
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Article 58 - Paiement par les Abonnés des sommes revenant a la Ville

Les frais de redevance pour service rendu sont exigibles auprés des Abonnés dans les mémes
conditions que les sommes dues au titre de la fourniture d'énergie calorifique.

A défaut de paiement des sommes dues, le service peut étre suspendu 30 (trente) jours aprés
mise en demeure par lettre recommandée.

Le Délegataire remet a la Ville, dans le délai prévu a I'Article 59, un compte-rendu détaillant les
facturations et encaissements du terme de redevance pour service rendu effectués au titre de
I'exercice.
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Chapitre 6 : Production des comptes et révision du contrat

Article 59 - Vérification du fonctionnement des clauses financiéres

Le Délégataire sera tenu de remettre chaque année a la Ville, dans le délai de 3 mois qui suit
I'exercice considéré et au plus tard le 1* janvier, les documents prévus aux Articles 60, 61 et 62.
La Ville aura le droit de contrdler les renseignements donnés dans ces documents.

Article 60 - Comptes-rendus annuels

Pour permettre la vérification et le contrdle du fonctionnement des conditions financiéres et
techniques du présent contrat et, conformément aux dispositions de I'Article L.1411-3 du Code
Général des Collectivités Territoriales, le Délégataire est tenu de remettre chaque année a la Ville
un compte-rendu, comportant un volet technique et un volet financier, dans le délai précisé a
'Article 59.

Dans ce compte-rendu, le Délégataire, a I'aide de ces documents, devra mettre en évidence les
cas ol une ou plusieurs conditions de révision des conditions financiéres de la concession sont
remplies.

Le Délégataire s'engage également a fournir a la Ville une synthése de ces rapports devant étre
intégrée au rapport budgétaire annuel, conformément aux dispositions de ['Article L.2313-1 du
Code Général des Collectivités Territoriales.

Les comptes-rendus seront fournis en 5 (cing) exemplaires, dont 1 (un) reproductible.

La non production ou production hors délai du compte-rendu constitue une faute contractuelle qui
sera sanctionnée, dans les conditions définies a I'Article 69.

Article 61 - Compte-rendu technique
Au titre du compte-rendu technique, le Délégataire fournit @ minima les indications suivantes :

e au titre des travaux :
- travaux de renouvellement, branchements et extensions particuliéres effectués ;
- dépenses réelles, sommes facturées et estimations pour I'ensemble des travaux neufs ;

o au titre de l'exploitation :

- provenance, quantité et qualité du bois combustible ;

- quantités de combustibles, de chaleur et d'énergie électrique (achetées, produites,
distribuées, vendues, état des stocks) ;

- éléments permettant de calculer les rendements (notamment taux de déperdition de
chaleur dans les circuits du réseau de chaleur);

- nombre d'Abonnés et évolution ;

- liste des Abonnés avec surfaces pour les batiments et puissances souscrites pour les
équipements ;

- effectifs du service, statut et qualification des agents ;

- évolution générale des ouvrages ;

- travaux de grosses réparations effectuées ;

- travaux de renouvellement effectués et a effectuer ;

- journal des pannes et interventions ;

- fourniture des contrdles réglementaires réalisés par un bureau de contrdle ;
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- fourniture des analyses d'eau des réseaux ;
e au titre de la participation a la démarche environnementale de la Ville
- tragabilite et qualité de la fourniture bois ;
- impacts environnementaux (CO, évité, économies d'énergie, etc.) ;
- rejets atmosphérigues ;
- valorisation des cendres et fines ;
- consommation d'eau ;
- plaintes et incidents.

e au titre de la participation a la démarche pédagogique avec le Lycée Aragon :
- synthése des actions entreprises (dates, missions, auditoire, bilan, etc.).

Des justificatifs originaux (bons de livraison, relevés de compteurs, etc.) peuvent étre demandés
par la Ville.

Article 62 - Compte-rendu financier

1. Eléments financiers
Le compte-rendu financier devra préciser, selon les modalités arrétées entre les parties :

- en dépenses, a I'appui du compte-rendu technique visé a I'Article 61, le détail des dépenses
ainsi que leur évolution par rapport & l'exercice antérieur, ventilé selon les éléments du
plan comptable ;

- en recettes, le détail des recettes de I'exploitation ventilé selon les éléments R1 et R2, ainsi
que leur évolution par rapport a I'exercice antérieur ;

- un état du compte de gros entretien et renouvellement (recettes et dépenses) de |'exercice
annuel écoulé et cumulé depuis la prise d'effet du présent contrat.

Le Délégataire produira un état annexe détaillant, avec indication de leur assiette, les recettes
pergues pour le compte de la Ville (redevances pour service rendu).

Des justificatifs peuvent étre demandés au Délégataire (contrat de fourniture des énergies,
factures, etc.).

2. Compte d'exploitation

Préalablement a la révision des tarifs de I'énergie calorifique et de leur indexation prévue a |'Article
64, le Delégataire produira les comptes d'exploitation du service afférents & chacun des exercices
précédant la révision.

Ces comptes comporteront :

- au crédit, les produits du service revenant au Délégataire, y compris le produit de I'énergie
calorifique exportée

- au débit, les dépenses propres a l'exploitation, évaluées en raison des ventilations
nécessaires.

Le solde d'un compte représente le produit net ou déficit net d'exploitation ; dans ce dernier cas,
les effets des reductions tarifaires concédées par le Délégataire seront mises en évidence.
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Les dépenses d'exploitation visées ci-dessus seront exclusivement celles qui se rapportent au
présent contrat.

Toutefois, si le Délégataire exerce d'autres activités que celles de gestion et d'exploitation du
service public délégué par le présent contrat, il y a lieu de ventiler les dépenses afférentes a ces
diverses activités en tenant compte notamment des chiffres d'affaires respectifs par des comptes
analytiques séparatifs.

Article 63 - Contrdle exercé par la Ville

La Ville aura le droit de controler les renseignements donnés tant dans le compte-rendu annuel
que dans le compte d'exploitation visé ci-dessus.

A cet effet, ses agents accrédités ou son mandataire pourront procéder, sur place et sur piéces, a
toutes vérifications utiles pour s'assurer que le service est établi et exploité dans les conditions du
présent contrat.

Le Délégataire doit préter son concours a la Ville, pour qu'elle accomplisse sa mission de contrdle,
en lui fournissant tous les documents techniques et comptables nécessaires a la justification des
comptes d'exploitation fournis, a I'exclusion de tous documents ou éléments quelconques ne
concernant pas exclusivement |'exploitation objet des présentes.

Dans le cadre de son droit de visite, la Ville pourra faire visiter I'ensemble de l'installation. Le
délégataire s'engage alors a étre présent et commenter I'ouvrage.

Article 64 - Révision des tarifs de I'énergie calorifique et de leur indexation

Afin de tenir compte de I'évolution des conditions économiques et techniques et, pour s'assurer
que les formules d'indexation sont bien représentatives des colits réels, le niveau des tarifs du
Délégataire, d'une part, et la composition des formules de variation y compris les parties fixes,
d'autre part, devront étre soumis a réexamen sur production, par le Délégataire, des justifications
nécessaires et notamment des comptes d'exploitation, dans les cas suivants :

1. Lorsque, par le jeu successif des indexations, le prix unitaire R2 varie de plus de 30% par
rapport au prix fixé lors du contrat initial ou de la précédente révision ;
2. Si le périmétre fixé a I'Article 8 est modifié de facon a remettre en cause ['équilibre
financier du contrat ;
3. En cas d’augmentation ou de réduction de plus de 10% du total des puissances souscrites
par rapport a celui prévu dans le contrat de délégation initial ;
4, Si les ouvrages confiés au Délégataire, ou leur développement, sont modifiés en
importance et qualité de fagon & remettre en cause I'équilibre financier du contrat ;
5. En cas de changement de source d'énergie, autre que celles visées a |'Article 16 et
modifiant de fagon sensible I'équilibre financier du contrat ;
6. En cas d'évolution de la réglementation, remettant en cause de fagon significative
I'équilibre général du contrat ;
7. En cas de mesure nouvelle et substantielle d'exploitation destinée a faire des économies
d'énergie.
A lissue de ce réexamen, la Ville et le Délégataire, par voie d'avenant, conviennent d'en définir les
conséquences éventuelles.
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Article 65 - Procédure de révision

La procédure de révision des tarifs et formules de variation n'entrainera pas l'interruption du jeu
normal des formules de variation qui continueront a étre appliquées jusqu'a I'achévement de la
procédure.

Si un accord n'est pas intervenu dans les 3 (trois) mois & compter de la date de la demande de
révision par I'une des parties, cette révision sera examinée par une commission composée de trois
membres dont I'un sera désigné par la Ville, I'autre par le Délégataire et le troisiéme par les deux
premiers.

Faute a ceux-ci de s'entendre dans un délai de 15 (quinze) jours, la désignation du troisiéme
membre sera réalisée par le Président du Tribunal Administratif territorialement compétent. Il en
sera de méme pour les membres qui n'auraient pas été désignés par les parties dans le méme
délai a compter de l'expiration de la période de 3 (trois) mois ci-dessus.

Article 66 - Impots et taxes

Tous les imp6ts ou taxes établis par I'Etat, les Collectivités territoriales et leurs établissements
publics, a I'exception de la taxe a la valeur ajoutée, sont 4 la charge du Délégataire.

Les modalités de paiement des taxes et impdt par le Délégataire sont précisées a |'Article 57.3.

Le tarif de base, visé a I'Article 54, est réputé correspondre aux impdts et taxes en vigueur &
I'origine du contrat ou lors de I'adoption d'un nouveau tarif de base établi en application de I'Article
64.

En cas de création de nouveaux impdts ou redevances a la charge du Délégataire ou de
suppression, majoration ou réduction de ceux déja compris ou non dans les tarifs, ces nouvelles
impositions, suppressions, majorations ou réductions sont répercutées de plein droit dans les tarifs
pour prendre effet a compter de leur date d'entrée en vigueur.

De méme, ['application de toute nouvelle régle financiére (certificats d'économies d'énergie, taxe
sur le carbone, etc.) pouvant générer des charges supplémentaires ou des recettes exceptionnelles
pour le Délégataire doit étre suivie d'une répercussion, de plein droit, dans les tarifs, pour prendre
effet a compter de leur date d'entrée en vigueur.
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Chapitre 7 : Garantie, sanctions et contentieux

Article 67 - Cautionnement

Dans un délai de 1 (un) mois apres l'approbation du présent contrat, le Délégataire déposera, soit
a la Caisse des DepGts et Consignations, soit a la Caisse du Receveur Municipal, une caution
bancaire de 50 000 € par un établissement bancaire notoirement solvable, dans les conditions
prévues par les lois et réglements pour les cautionnements en matiére de travaux publics.

La somme ainsi stipulée sur |'acte bancaire formera le cautionnement.

Le Délégataire pourra étre dispensé de ce versement s'il fournit une caution personnelle et
solidaire.

Sur le cautionnement seront prélevés :

- Le montant des pénalités arrété par la Ville, dans le cadre de I'Article 69.2, dans les cas ol
le Délégataire n'aurait pas acquitté le montant de la pénalité dont il est effectivement
redevable par ses propres soins ;

- Les sommes restantes dues a la Ville par le Délégataire en vertu du présent contrat ;

- Les dépenses faites en raison des mesures prises, aux frais du Délégataire, pour assurer la
sécurité publique ou la reprise de I'exploitation en cas de mise en régie provisoire.

Toutes les fois qu'une somme quelconque aura été prélevée sur le cautionnement, le Délégataire
devra la compléter a nouveau dans un délai de 15 (quinze) jours. Le cautionnement sera actualisé
a chaque révision du contrat.

La non reconstitution du cautionnement, aprés une mise en demeure restée sans effet pendant 1
(un) mois, ouvrira droit, pour la Ville, de prononcer la déchéance du Délégataire.

Sous réserve de l'application des dispositions ci-dessus, le cautionnement sera remboursé ou la
caution personnelle levée en fin de contrat.

Article 68 - Modification du contrat
Toute modification ou révision du contrat, globale ou partielle, ne peut résulter que d'un avenant.

Article 69 - Sanctions pécuniaires : pénalités

Dans les conditions fixées aux Articles 5, 19, 41 et 42 et dans les cas prévus ci-aprés, faute par le
Délégataire de remplir les obligations qui lui sont imposées par le présent contrat (hors cas de
force majeure), des pénalités pourront lui étre infligées, sans préjudice, s'il y a lieu, des dommages
et intéréts envers les tiers.

Les pénalités sont prononcées par le Maire au profit des Abonnés dans le cadre de |'Article 69.1 et
au profit de la Ville dans le cadre de I'Article 69.2. Le montant total annuel des pénalités est
plafonné a 10% du montant annuel du présent marché.

Toute pénalité due aux Abonnés par le Délégataire, dans le cadre de I'Article 69.1, sera versée
selon les modalités définies dans le réglement de service et la police d'abonnement.
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Comme précisé a I'Article 64, le montant de pénalités arrété par la Ville, dans le cadre de I'Article
69.2, est prélevé sur le cautionnement dans les cas ol le Délégataire n‘aurait pas acquitté le
montant de la pénalité dont il est effectivement redevable par ses propres soins.

1. Exploitation des ouvrages

o Retard, interruption et insuffisance de fourniture de chaleur pour le chauffage

En cas de retard ou d'interruption de fourniture de chaleur pour le chauffage, le Délégataire verse

a chaque Abonné concerné une pénalité.

Le montant de la pénalité est déterminé selon la formule suivante pour le retard ou I'interruption :
R2

P=m X PsC X nbh

Avec :

- R2: valeur annuelle de I'abonnement de l'usager concerné a la date de I'interruption ;

- PsC: puissance souscrite au titre du chauffage pour I'Abonné ayant subi le retard ou
l'interruption ;

- Nby : durée en heures du retard ou de I'interruption.

En cas d'insuffisance de fourniture de chaleur pour le chauffage, la pénalité est égale a la moitié
de celle prévue ci-dessus pour une interruption de méme durée.

o Retard, interruption et insuffisance de fourniture de chaleur pour le réchauffage de
I'eau chaude sanitaire

En cas dinsuffisance ou d'interruption de fourniture de chaleur pour le réchauffage de I'eau
chaude sanitaire, le Délégataire verse a chaque Abonné concerné une pénalité.

Le montant de la pénalité est déterminé selon la formule suivante pour l'interruption

R2
P= §65_X2—4- X PsECS X nbh

Avec :

- R2:valeur annuelle de I'abonnement de I'usager concerné 4 la date de I'interruption ;

- PsECS: puissance souscrite au titre de I'esau chaude sanitaire pour I’Abonné ayant subi le
retard ou l'interruption ;

- Nby : durée en heures de l'interruption.

En cas d'insuffisance de fourniture de chaleur pour le réchauffage de I'eau chaude sanitaire, la
pénalité est égale a la moitié de celle prévue ci-dessus pour une interruption de méme durée.
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2. Production des comptes

En cas de non production ou de retard dans la remise des documents prévus dans les conditions
définies & I'Article 59 et, aprés mise en demeure de la Ville restée infructueuse dans un délai de 15
(quinze) jours a compter de la date de |'avis de réception, une pénalité, égale a 1% du montant
annuel de ses recettes hors taxes R2 de I'année précédente par période de 1 (une) semaine
écoulée, est versée a la Ville. Lors de la premiére année d'exploitation, cette pénalité est calculée
sur le montant annuel moyen du business plan.

Article 70 — Sanction coercitive : mise en régie provisoire

En cas de faute grave du Délégataire diment établie au regard des obligations mises a sa charge
aux termes du présent contrat (hors cas de force majeure), ayant directement pour effet de
compromettre la sécurité publique, de compromettre la quantité et les caractéristiques de I'énergie
calorifique ou de n'exécuter le service que partiellement, la Ville pourra prendre toutes les mesures
nécessaires, aux frais et risques du Délégataire.

Quelles qu’en soient les raisons, cette mise en régie provisoire sera précédée d’une mise en
demeure, faite par la Ville par lettre recommandée avec accusé de réception ou par acte extra-
judiciaire, indiguant la nature et I'objet du manquement invoqué et enjoignant le Délégataire d'y
remédier dans un délai maximal de 48 (quarante-huit) heures a dater de la réception de ladite
lettre ou de prendre toute mesure provisoire nécessaire pour prévenir tout danger et de fournir
toutes explications utiles.

Faute par le Délégataire de pourvoir a I'entretien des ouvrages et installations du service, la Ville
pourra faire procéder, aux frais du Délégataire, a I'exécution d'office des travaux nécessaires au
fonctionnement du service 48 (quarante-huit) heures aprés une mise en demeure restée sans
résultat.

A lissue de ce délai et si le Délégataire n'a pas repris le service normal, la Ville peut prononcer la
déchéance dans les formes prévues a |'Article 71.

La méme procédure pourra étre utilisée en cas de malfagon dans le rétablissement des chaussées
et trottoirs a I'emplacement des tranchées.

La régie ainsi définie cesse dés que le Délégataire est de nouveau en mesure, au besoin sur
constat d’urgence, de remplir les obligations dont la violation a motivé la mise en réegie et dans la
mesure ol la déchéance na pas été prononcée conformément a l'alinéa ci-dessous.

Article 71 — Sanction résolutoire : déchéance

En cas de faute d'une particuliére gravité (hors cas de force majeure), notamment si le Délégataire
n‘a pas réalisé les travaux d'entretien prévus dans les délais qui simposent, n'a pas mis la
distribution en service dans les conditions fixées par le contrat, ou n'a pas assuré la continuité du
service dans les conditions fixées par la concession, notamment en cas d'interruption totale
prolongée du service, la Ville pourra prononcer elle-méme la déchéance du Délégataire.

Cette mesure devra étre précédée d'une mise en demeure, faite par la Ville par lettre
recommandée avec accusé de réception ou par acte extra-judiciaire, restée sans effet pendant un
délai de 15 (quinze) jours a compter de la date de I'avis de réception.
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Tous les frais resultants de la déchéance sont supportés par le Délégataire déchu.

Article 72 — Election de domicile

Le Délégataire fait élection de domicile en son agence de DIJON.

Article 73 — Jugement des contestations

Les contestations qui s'éléveront entre le Délégataire et la Ville au sujet du présent contrat seront
soumises au Tribunal administratif territorialement compétent.
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Chapitre 8 : Fin de la concession

Article 74 — Cession de la concession

Toute cession partielle ou totale de la concession et tout changement de Délégataire ne pourront
avoir lieu qu’en vertu d’une autorisation écrite de I'autorité délégante, résultant d’une délibération
du Conseil Municipal de la Ville.

Faute de cette autorisation, les conventions de substitution seront entachées d‘une nullité absolue.
Toute cession ouvre droit a une renégociation du présent contrat.

Article 75 — Continuité du service en fin de concession

La Ville aura la faculté, sans qu'il en résulte un droit a indemnité pour le Délégataire, de prendre
pendant les 6 (six) derniers mois de la concession toutes mesures pour assurer la continuité de la
distribution, en réduisant autant que possible la géne qui en résultera pour le Délégataire.

De maniére générale, la Ville pourra prendre toutes les mesures nécessaires pour faciliter la
transition vers un nouveau Délégataire ou une nouvelle forme de contrat.

Le Délégataire doit étre en mesure de délivrer les documents nécessaires pour la passation du
marché (rapports de suivis réglementaires : émissions polluantes des chaufferies, contréles
électriques, efficacité énergétique, etc ; rapports financiers ; consommations annuelles des
abonnés ; plans ; etc.).

A la fin de la concession, la Ville ou le nouvel exploitant sera subrogé aux droits du Délégataire.

Article 76 — Remise des installations

1. Travaux nécessaires

A I'expiration du contrat, le Délégataire sera tenu de remettre a la Ville, en état normal d’entretien,
tous les ouvrages et équipements qui font partie intégrante de la délégation, tels qu'ils figurent &
l'inventaire défini a I'Article 8 et quelle que soit leur affectation. Cette remise est faite gratuitement
a I'exclusion des dispositions de I'Article 76.2.

Un an avant |'expiration du contrat, les parties arrétent et estiment les travaux a exécuter sur les
ouvrages délégués qui ne seraient pas en état normal d'entretien. Le Délégataire devra exécuter
les travaux nécessaires a leur remise en état, avant I'expiration du contrat.

A défaut, les frais de remise en état correspondants seront déduits des indemnités de reprise dues
au Délégataire, prévues a 'Article 77.
2. Amortissement des biens

Les installations financées par le Délégataire et faisant partie intégrante du contrat, seront remises
3 la Ville moyennant, si ces biens ne sont pas amortis ou pris en compte dans le cadre des travaux
définis dans le compte d’exploitation prévisionnel du délégataire, le versement d’une indemnité
égale 4 la valeur nette ainsi définie des biens a la date de leur remise a I'autorité délégante.

Cette indemnité sera payée dans le délai de 3 (trois) mois suivant la remise.
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1 (un) an avant l'expiration du contrat, les parties arréteront le montant définitif de cette
indemnité ainsi que les modalités de paiement.

3. Compte Gros Entrelien et Renouvellement

A I'expiration du contrat, le solde du compte de gros entretien et renouvellement est réparti de
maniére suivante

- sile solde est positif, il est intégralement reversé a la Ville ;
- sile solde est négatif, il reste intégralement a la charge du Délégataire.

Article 77 — Biens de reprise

A I'expiration du contrat, la Ville pourra reprendre, contre indemnités, les biens nécessaires &
I'exploitation, financés en tout ou partie par le Délégataire et ne faisant pas partie intégrante du
contrat.

Elle aura la faculté de racheter le mobilier et les approvisionnements correspondant a la marche
normale de I'exploitation. La valeur de ces biens de reprise sera fixée 3 I'amiable, ou a dire
d’expert, et payée au Délégataire dans les 3 (trois) mois qui suivent leur reprise par la Ville.

Ces indemnités de reprise sont estimées en fonction de I'amortissement technique, compte tenu
des frais éventuels de remise en état.

Article 78 — Résiliation pour motif d’intérét général
La Ville peut, a tout moment, résilier unilatéralement le présent contrat pour motif dintérét
général.

Cette résiliation doit étre notifiée au Délégataire, par lettre recommandée avec avis de réception,
moyennant un préavis de 3 (trois) mois.

La résiliation pour motif d'intérét général induit, pour le Délégataire, I'indemnisation du préjudice
subi dans les conditions et selon les modalités déterminées ci-aprés.

Au titre de I'exploitation, la Ville s'engage a verser au Délégataire une indemnité égale a la somme
des résultats bruts avant impdts restant & courir sur la durée du contrat, tels que définis dans le
compte d'exploitation prévisionnel du Délégataire. L'éventuel colit de résiliation du contrat en
approvisionnement gaz mis a la charge du Délégataire pourra, sur présentation d’un document
comptable justificatif, étre pris en compte par I'autorité délégante & hauteur maximale de 7 000
€HT par année restant a courir. Tout autre colit inhérent & la résiliation pour motif d'intérét
général restera a la charge du Délégataire.

Enfin, en ce qui concerne les biens de reprise, il est fait application des dispositions de I'Article 77.

De méme, la Ville est tenue de se substituer au Délégataire pour I'exécution du service des
abonnements en cours ainsi que des contrats de fourniture d'énergie et autres engagements pris
par celui-ci en vue d'assurer la marche normale de I'exploitation et de reprendre les
approvisionnements en magasin ou en cours de transport.
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En ce qui concerne le retour des installations et des biens, le Délégataire est tenu de remettre a la
Ville en état normal d’entretien, compte tenu de leur &ge et de leur vétusté, tous les biens et
équipements qui font partie intégrante du contrat, tels qufils figurent a l'inventaire et quelle que
soit leur affectation et ce, en application de I'Article 77.

Enfin, en cas de solde négatif du compte GER programmé a la date de la résiliation au motif
d'intérét général, ce solde sera pris en charge par la Ville et fera I'objet d'un reglement dans le
délai de 3 (trois) mois suivant la demande présentée par le Délégataire.

Article 79 — Personnel du Délégataire

En cas de résiliation ou & I'expiration du contrat, la Ville et le Délégataire conviennent de se
rapprocher pour examiner la situation des personnels concernés, nonobstant les dispositions du
Code du Travail.

Article 80 — Force majeure

Si le Délégataire ne pouvait remplir ses obligations découlant du présent contrat pour cause de
force majeure et/ou de circonstances exceptionnelles, il recherche avec la Ville toutes les mesures
a prendre afin d'éviter un arrét définitif des fournitures et/ou prestations et organise la poursuite
de I'exploitation, méme partielle, aprés en avoir fixé les conditions contractuelles adaptées aux
circonstances.
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Chapitre 9 : Clauses diverses

Article 81 — Participation du Délégataire & la démarche pédagogique du Lycée Aragon

Dans le cadre de la démarche pédagogique mise en place entre la Ville et le Lycée Aragon de
Héricourt, le Délégataire s'engage & fournir les prestations suivantes, en début de contrat pour les
actions précisées aux Articles 81.1, 81.2 et 81.3 et sur toute la durée du contrat pour les actions
précisées aux articles 81.4 et 81.5.

Un planning prévisionnel des actions sera mis au point, au plus tard le 30 juin de chaque année
pour |'année scolaire suivante, conjointement entre le Délégataire et le Proviseur du Lycée Aragon.

Toute modification de ce programme par une partie devra étre signifiée a l'autre partie, par lettre
recommandée avec avis de réception, 30 jours minimum avant la prestation initialement prévue.
Le report de cette prestation a une date ultérieure devra alors &tre convenu par les deux parties.

Seul le Proviseur du Lycée Aragon peut annuler I'organisation d’une prestation initialement prévue.
Le Délégataire s'engage a faciliter I'accueil des étudiants du Lycée Aragon.

1. Analyse de données

Certains aménagements de télésurveillance, prévus en chaufferie, permettront aux étudiants de
télécharger, collecter et traiter les données relatives au fonctionnement réel des installations de
production d’énergie.

L'objet de ce travail est de permettre aux étudiants d’aborder les aspects de calcul et d'analyse des
performances énergétiques, environnementales et économiques d’une installation de production de
chaleur.

Le Délégataire devra, en début du contrat, donner un avis technique sur les outils informatiques
de traitement des données (type tableur Excel) mis en place par les professeurs chargés de cet
enseignement.

2. Instrumentation de sous-stations

Les étudiants procéderont a l'instrumentation d'une ou plusieurs sous-stations afin de télécharger,
collecter et traiter les données relatives au fonctionnement réel des installations d’échange
calorifique.

L'objet de ce travail est de permettre aux étudiants d‘aborder les aspects de calcul et d’analyse des
performances énergétiques, environnementales et économiques d’une installation d'échange et de
revente de chaleur.

Le Délégataire devra, en début du contrat, proposer ses conseils techniques et contrdler ce travail
conjointement avec les professeurs concernés.

Seule la(les) sous-station(s) proposée(s) par le Délégataire pourra(ont) étre instrumentée(s).
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3. Visite de la chaufferie
Le Délégataire animera une visite de la chaufferie, une a deux fois par an et pour une seule classe.

L'objet de cette visite sera de permettre aux étudiants de découvrir I'ensemble des systéemes
constituant une chaufferie bois-énergie et d‘aborder les aspects de dimensionnement,

d'implantation et de fonctionnement.
Le Délégataire fournira des charlottes, des casques de sécurité aux éléves, voire des sur-chausses.

4. Session d’information sur les travaux d’exploitation et de maintenance

Le Délégataire présentera chaque année aux étudiants, dans le cadre d'une intervention
magistrale, la démarche de maintenance et de conduite de chauffe de la chaufferie d'Héricourt.

L'objet de cette session sera de permettre aux étudiants d'appréhender une prestation
d’exploitation, en termes de protocoles et de planning, et d'observer les relations entre I'exploitant
et le maitre d'ouvrage.

Fait & Héricourt, le 24 Septembre 2019,

La Ville Le Délégataire
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VILLE D'HERICOURT

Contrat de concession pour I'exploitation de la chaufferie
collective bois-énergie et du réseau de chaleur au Quartier
MAUNOURY et au secteur GRANDJEAN a 70400 HERICOURT

ANNEXE 1

Périmeétre géographique

Héricourt, une Ville a Vivre

46 bis, RUE DU GENERAL DE GAULLE - BP 110 - 70400 HERICOURT - TEL. 03 84 46 10 88 - TELECOPIE 03 84 46 00 12
Internet : www.hericourt.com - Smartphone “Héricourt” - E-mail : mairie@hericourt.com
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Contrat de concession pour la production, le transport et la distribution de
chaleur a partir de la chaufferie collective bois-énergie et du réseau de chaleur
au quartier Maunoury a au secteur Grandjean a HERICOURT (70400)

Réglement de Service
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Parc Technologique — Batiment B6 46 Avenue du Général de Gaulle 46, Bis Rue du Général de Gaulle
10 A"ée Iréne Joliot-Curie 70400 Héricourt 70400 Héricourt

69800 Saint-Priest .
Tél. : 03.84.46.10.88

Tél. : 04.37.47.80.43 Fax : 03.84.46.,00.12
VERSION DATE COMMENTAIRES AMO DELEGATAIRE
Version 0 : VO 05 Juin 2019 Version initiale du document CLER INGENIERIE
Version 1 : V1 | 23 Aout 2019 Version aprés négociation CLER INGENIERIE ENGIE-COFELY
Version 2 : V2 | 06 Septembre 2019 | Version définitive CLER INGENIERIE ENGIE-COFELY

_ Police d'Abonnement — Exploitation chaufferie et réseau de chaleur - Ville d'Héricourt

2/25
Version : 06 Septembre 2019



VILLE DE

@ = =
Cler ingénierie HERICOURT

70 400
SOMMAIRE

SOMIMAIRE ...eevetveerererssssnsnsssnsnrasssssssssssssssssssnssssssbsrssasassssssisrasstsssssssnssenseiesserasasnsnsanntans . |

CHAPITRE 1 : DISPOSITIONS GENERALES ...cvciviversnsnsnninsisiasinsnnasnnnaenses B o oy er P o i o P ey S 4
ARTICLE L = OBIET DU REGUERABENT 4. suvwursnvavsnsis dvints siisves seaneotonties st osassissoksstnbaas st Eon a4 o v s sasss smaaon saabnnsemsnn ransnisnsnsnsidonammnnaras sini 4
ARTICLE 2 - PRINCIPES GENERAUX DU SERVICE ET DEFINITIONS «vevevveverrnrnreessrsssnsassssessssansssnssmsmmmeseiasssisssiiaiissmessssnemrranissssssmassnsnsnss 4
ARTICLE 3 - MODALITES DE FOURNITURE DE L'ENERGIE CALORIFIQLUE ...evevieeieeissasensissssnsssssssnsmsnissssssntansisssrnsonsessnssassassannessnonsornnensn 6
ARTICLE 4~ DBUGATION DU DELEGATAIRE v vuvivussssvssvvssasssvinsssssisaunssssss shios i vy sy by ih s aunsiavawans sovsvevoni svatsis ssiumsiuaveinans inwniimvinnions 7

CHAPITRE 2 : CONDITIONS DE LIVRAISON DE L'ENERGIE CALORIFIQUE PARTICULIERES u1eevvveerssensessesannmssnnssssnnssesannas 8
ARTICLE 5 - CONDITIONS TECHNIQUES DE LIVRAISON. 1evtetreesessnsrnraseresisarnnsessessosssssesssasssssimassssarsssinsssassssssisnssssntnnssssrssrassnessssssnasn 8
ARTICLE 6 - CONDITIONS GENERALES DU SERVICE ...\vveveeeee T T 9
ARTICLE 7 - CONDITIONS PARTICULIERES DU SERVICE
ARTICLE 8 - CONDITIONS D'ETABLISSEMENT DES BRANCHEMENTS, POSTES DE LIVRAISON ET COMPTEURS ...vveerrareesranssnnisnnensrareassmsnns 11
ARTICLE 9 - VERIFICATION ET RELEVE DES COMPTEURS..
ARTICLE 10 ~ CHOIX DES PUISSANCES SOUSCRITES..........
ARTICLE 11 — ESSAI CONTRADICTOIRES. ceveeveeivnsnieecrasenssennnenienens
ARTICLE 12 — OBLIGATIONS ET RESPONSABILITES DES ABONNES .
ARTICLE 13- MIESURES D'ORDRE PARTICULIER: cissessvsesunessuunusvannsnssnsais ssd o4 604 0ue diasianaranis sesrvasvaios snisiossnisnssavanininss ivovssssisvimvonisvonis

CHAPITRE 3 : ABONNEMENTS ET RACCORDEMENTS ..ccuvimuiininmnsmimmsmnssissmunsssesssnsssnsssmnnnnssnssenis RRPRTEERRTATRRE——— |
ARTICLE 14~ DENANDE D ABOMMEMENT oo ivtris s sos vy s 6 vasis sl ias s sbissbane s v i i b8 eaaa v s sl s v i oo T oo v s e B i 16
ARTICLE 15~ OBLIGATION DE RACCORDEMENT . vuvesvessnsssssosssioisssasisiotnsisnionivrssnrssissssassssssesssasessnsssessssssdsasisnssressisvessisssisvassvavessss 16
ARTICLE 16 - REGLES GENERALES CONCERNANT LES ABONNEMENTS . ..uuvesrvurrnsnmssssssssnrsasssetonsssmarsmsiiminisimimmmmsersrmsiememmens 16
ARTICEE L 75 T ARIFICATION  coxnsass s snsrsannsmsassunsnsanesanssesssssssansnsspassss asnasasey s ysnsnesis S R S A S T G 17
ARTICLE 18 - TAXE SUR LA VALEUR AJOUTEE (TWVA) 1oreeeireireereiranrssrireieeseesees et saessssnssnsssssssssssassnsssssanssssssnsssssnssassnssassnssnssasss 18
ARTICLE 19 = INDEXATION DES TARIES 1uvvuvuutvessnsastniseristrerenisesesnseesesassrssrssssssssessssssnsssntsnsssssssasssssssssnssnssnnsessnssnssnssntsnssnssassnsansen 18
ARTICLE 20 - REDEVANCE POUR SERVICE RENDU +evunieieeieeieeeeeieimriesiisasieisesisssasanssssssssnnsensenssssssssnssnsensen e eee e e e e aae 21
ARTICLE 21 - PAIEMENT DES EXTENSIONS PARTICULIERES DU RESEAU .eeeeeuuuenreeresesassasieseresenssssnsssmsassnessssmarsnsnsannseesasiasnnssssssssssas 21

ARTICLE 22 = DISPOSITIONS D' APPLICATION. ...t vseeteessseeesesensessrarasssessssssasessesssssasisssesssssssasnsessranssasanssssssssiasssassssssssnsssnssssssnseres 21

CHAPITRE 4 : CONDITIONS DE PAIEMENT ...ccccinnminnmmninnmemmmmmmmiisiei. aSieasassarRREEBENISSIRORS IS ARSS TSN ATSIO RSO NN ORIOS SRS 22

ARTICLE 23 =~ FACTURATION o cosiseivsnsasunssoss savan i sinssssasvas vis vonnbae i oo o v o VA oo S B i A S 0w o s i e P b i e s
ARTICLE 24 - IMPQTS ET TAXES
ARTICLE 25 — PAIEMENT DE LA REDEVANCE POUR SERVICE RENDU

CHAPITRE 5 : DISPOSITIONS D'APPLICATION.....cocorsssnnsrnenseanss
ARTICLE 26 = DATE D APPLICATION 11 vteeeasseessnreresssisussessessssensssonsesssastesssssesssatsssssasssasssssssssssssrnssesrasessssnsensssessessrasseasasseasnsasis 25
ARTICLE 27 - MODIFICATION DU REGLEMENT varuuuusnssassessssrssrenssessssssaeseseseeaessammeentesuisiiesessesammimstrsississsssnsssesaessessrsiossssansiearsns 25
ARTICLE 28 = CLAUSE D'EXECUTION .oeeevuvveeissrsesesssssassessnseessnsasseessesaessssessonsssssssnnssessassbsnsessinsssssastassbsssnsssasnnssasanssssessssraninas 25

— Police d’Abonnement — Exploitation chaufferie et réseau de chaleur - Ville d’Héricourt 3/25

Version : 06 Septembre 2019



VILLE DE

Cler ingénierie HERICOURT

70400

Chapitre 1 : Dispositions Générales

En vertu du contrat de concession, intervenu le 23 Septembre 2019 entre la Ville de Héricourt (ci-
apres dénommée « la Ville ») et la société ENGIE Cofely (ci-aprés dénommée « le Délégataire »),
cette derniére assure la distribution d'énergie calorifique et prend la qualité de « Délégataire »
pour I'exécution du présent réglement qui a recu son agrément.

Article 1 - Objet du réglement

Le présent réglement de service a pour objet de définir les rapports entre les Abonnées et le
Déelégataire chargé de I'exécution du service public de production, transport et distribution de
chaleur de la chaufferie collective et du réseau de chaleur du quartier Maunoury et du secteur
Grandjean a Héricourt.

Il est établi en conformité avec les dispositions du contrat susvisé, dont les Abonnés ont la faculté
de prendre connaissance en Mairie.

Article 2 - Principes généraux du service et définitions

1. Responsabilité du Délégataire
Le Délégataire est chargé d'exploiter, & ses risques et périls, le service, d'une part, de production,
transport et distribution de chaleur nécessaire au chauffage et a la production d'eau chaude
sanitaire des batiments construits ou a construire dans le périmétre délégué et, d'autre.part, de
production d'électricité photovoltaique avec réinjection dans le réseau électrique (installation a
vocation démonstrative et pédagogique).

Il assure la gestion et I'exploitation des ouvrages y afférents et, en conséquence, la sécurité, le
bon fonctionnement, I'entretien, la réparation et le renouvellement a l'identique (ou & I'équivalent
en termes de caractéristiques techniques, de fonctionnalité et de performances) de ces ouvrages.

Les ouvrages du service, appelés également « installations primaires », comprennent :
- Les ouvrages de production de chaleur ;
- Les ouvrages de transport et de distribution, comportant :
o Le réseau de distribution,
o Le branchement, depuis le réseau jusqu'au poste d'échange d'Abonné,
¢ Le poste d'échange d'Abonné,
o Le dispositif de comptage de I'énergie calorifique livrée.
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2. Entretien des installations des Abonnés

Le poste d'échange et le comptage d'énergie sont établis dans un local, appelé « poste de livraison
», qui est mis gratuitement & la disposition du service par I'Abonné.

Les agents du Delégataire ont accés a tout instant aux postes de livraison. A cet effet, les serrures
placées aux portes des postes de livraison doivent &tre d'un modele permettant au Délégataire
I'utilisation d'un passe-partout.

Les agents du Bureau National de Métrologie ont droit d'accéder, a tout instant, aux instruments et
appareils réglementés dont la surveillance incombe a ce service.

Les installations d'utilisation et de répartition de la chaleur, appelées également « installations
secondaires », ne font pas partie des ouvrages du service. L'établissement, I'entretien et le
maintien en bon état de fonctionnement des installations appartenant aux Abonnés, en particulier
I'équilibrage de leurs installations, sont a la charge de ceux-ci.

L'Abonné assure a ses frais :

- Le fonctionnement, I'entretien, le renouvellement et la mise en conformité des installations
autres que les installations primaires,

- La fourniture de I'électricité et de I'eau froide nécessaires aux sous-stations (pour le
remplissage des installations secondaires),

- L'évacuation d'eau et |'entretien et nettoyage des cours anglaises,

- Le réglage, le contréle, la sécurité ainsi que la conduite et I'entretien complet de ses
installations.

De plus, I'Abonné a a sa charge la prévention de la corrosion et de I'entartrage dus au réchauffage
de l'eau chaude sanitaire et/ou de ses installations secondaires, ainsi que I'équilibrage et le
désembouage de ses installations et le traitement d'eau des circuits secondaires. Les contrats
correspondants sont librement attribués par lui a toute entreprise de son choix.

Lorsque des corrosions ou désordres, quelles qu'en soient la nature et les causes, se révéleraient
sur les échangeurs, il est convenu que :
- Sl est prouvé que l'origine desdits désordres provient des installations primaires, les
réparations et/ou remplacements sont & la charge du Délégataire.
- S'il est prouvé que l'origine provient des installations secondaires, les réparations et/ou
remplacements sont a la charge de I'Abonné et réalisés par le Délégataire.

L'Abonné a la libre et entiére disposition de I'énergie calorifique & partir des points définis ci-
dessus, sous réserve qu'il ne découle de ses agissements aucune fluctuation anormale dans les
canalisations du réseau, ni aucun trouble dans la distribution aux autres Abonnés, ni d'une
maniére générale dans le fonctionnement des installations primaires. L'Abonné s'assure que le
réglage et le fonctionnement de ses installations ne perturbe pas le fonctionnement du primaire.

Le Délégataire n'est responsable que des désordres provoqués de son fait dans les installations
intérieures des Abonnés.

A partir des brides de raccordement des installations secondaires, |'Abonné est seul responsable
vis-a-vis des tiers, de la Ville et du Dé&légataire, dans les termes du droit commun, de ses
branchements et des installations y faisant suite. Il répond notamment de tous dommages
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pouvant découler de leur existence ou de leur utilisation ainsi que de toutes conséquences de
toute nature que ce soit.

Le Délégataire peut contrdler sur plan et sur place, sans préavis et sans que sa responsabilité soit
engagée, la réalisation ou le maintien en état de tous les éléments en contact directement ou
indirectement avec le fluide primaire. Il peut alors refuser le raccordement ou la mise en service
en cas de non-conformité avec la réglementation, les régles et normes d'hygiéne et de sécurité,
préalablement portées a la connaissance de |'Abonneé.

Tout danger ou de trouble dans le fonctionnement du réseau lié a un défaut d'entretien ou de
mise en conformité, ou d'intervention inopportune de I'Abonné expose |'abonné & des pénalités
pouvant aller jusqu'a la résiliation d'office de son abonnement.

L'Abonné et le Délégataire sont respectivement responsables de la bonne exécution de toutes les
prestations effectuées par leurs agents et préposés dans les sous-stations. Cette responsabilité est
étendue a tous dommages causés par ces derniers dans I'exercice de leurs fonctions.

Il est entendu que I'Abonné s'interdira toute manceuvre ou toute intervention sur le matériel de
raccordement, sauf risque imminent d'accident ne pouvant attendre l'intervention du Délégataire
ou convention expresse particuliére.

D'une maniére générale, la responsabilité de I'Abonné vis-a-vis du Délégataire peut étre engagée si
les mesures prises dans le but de les prévenir ne sont pas conformes aux indications fournies par
le Délégataire ou aux prescriptions arrétées par la Ville.

Le Délégataire est responsable des désordres survenus dans les installations intérieures de
I'Abonné, qui pourraient étre provoqués par ses manceuvres ou négligences, et notamment des
dommages qui pourraient résulter de I'ébullition du fluide secondaire, sauf dans le cas ol ces
dommages seraient dus a une défectuosité des installations secondaires ou a une négligence de
I'Abonné.

Si le Délégataire jugeait bon d'installer, en cours d'exploitation, sous sa seule responsabilité et a
ses frais, aprés accord de 'Abonné, des appareils complémentaires, ceux-ci resteraient la propriété
du Délégataire qui pourrait les retirer & ses frais & tout moment aprés en avoir avisé I'Abonné. Le
Délégataire en assurera |'entretien et le bon fonctionnement.

Article 3 - Modalités de fourniture de I'énergie calorifique

Tout Abonné éventuel, désireux d'étre alimenté en énergie calorifique, doit souscrire auprés du
Délégataire la demande d'abonnement, et est, de ce fait, soumis aux dispositions du présent
réglement et aux modifications ultérieures qui pourraient lui étre apportées, selon la procedure
prévue a 'Article 27.

Tout abonnement doit recevoir préalablement I'agrément du Délégataire qui vérifie I'adéquation
entre la puissance souscrite et la quantité de chaleur livrée.

Le présent réglement est annexé a la demande d'abonnement.
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Article 4 - Obligation du Délégataire
Le Délégataire est tenu de fournir, aux conditions du présent réglement de service, I'énergie
demandée dans la limite de la puissance disponible sur ses installations.
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Chapitre 2 : Conditions de livraison de I'énergie calorifique
particuliéres

Article 5 - Conditions techniques de livraison
L'énergie calorifique est livrée dans les conditions suivantes.

1. Chauffage
La chaleur est obtenue par un échange sans mélange entre un fluide circulant dans les

installations primaires dont le Délégataire est responsable, dit fluide primaire, et le fluide
alimentant les installations des immeubles, dit fluide secondaire.

La chaleur sera livrée dans les conditions décrites dans la police d'abonnement.

2. Eau chaude sanitaire

La production de I'eau chaude sanitaire est assurée toute |'année, par les soins de I'Abonné, &
partir du fluide de chauffage délivré par le Délégataire aux brides secondaires de I'échangeur de
chaleur. L'eau chaude sanitaire est ainsi réchauffée en poste de livraison par échange instantané.

L'eau chaude sanitaire doit satisfaire aux prescriptions réglementaires, notamment de caractére
sanitaire.

Les conditions de température sont définies dans la police d’abonnement.

3. Fournitures a des conditions particuliéres

Toute demande de fourniture de chaleur, sous une forme ou a une température différente des
conditions générales de fourniture, peut étre refusée ou acceptée par le Délégataire aprés accord
de la Ville. Celle-ci peut exiger, au moment du raccordement ou en cours d'exploitation, le
paiement par I'Abonné de tous les frais et charges susceptibles d'en résulter pour le Délégataire.

En outre, cette fourniture doit étre compatible avec les conditions techniques normales de
distribution et ne doit en aucun cas obliger le Délégataire a modifier ces conditions ; en particulier,
a augmenter la température normale de fonctionnement du réseau primaire.

Les conditions de production et de livraison de ces autres fournitures de chaleur sont précisées par
la police d'abonnement.
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Article 6 - Conditions générales du service

1. Exercice de facturation

On appelle exercice annuel d'exploitation, la période comprise entre le 1* octobre d'une année et
le 30 septembre de I'année suivante. Il porte le millésime de son premier jour.

2. Périodes de fourniture

o Fournitures au sein de la période de chauffage

Les dates de début et de fin de saison de chauffage, période au cours de laguelle le Délégataire
doit étre en mesure de mettre en route ou d'arréter le chauffage dans les 24 (vingt-quatre) heures
suivant une demande significative manifestée par les Abonnés, sont les suivantes :

- début de la saison de chauffage : 1* septembre
- fin de la saison de chauffage: 15 juin

L'Abonné informera au Délégataire des dates respectives de début et de fin de la période effective
de chauffage, avec un préavis minimum de 24 (vingt-quatre) heures au Délégataire, ces dates se
situant a l'intérieur de la saison de chauffage définie ci-dessus.

Toute demande doit étre écrite (Email, lettre ou télécopie) et il doit pouvoir étre justifié de sa
bonne réception, fut-ce par simple accusé réception que le Délégataire est dans I'obligation de
transmettre. Elle est adressée aux agents du Délégataire.

o Eau chaude sanitaire

Le service est assuré toute l'année, sous réserve des interruptions nécessitées pour I'entretien
comme précisé aux Articles 41.3 et 41.4 du contrat de concession.

o Fournitures en dehors de la saison de chauffage

Si un Abonné demande des garanties de fournitures en dehors de la saison de chauffage, le
Délégataire sera tenu de les accorder aux conditions prévues aux Articles 39 et 40 du contrat de
concession et fixées par sa police d'abonnement.

En fonction des conditions climatiques, la Ville peut demander d'avancer les dates de saison de
chauffage, ci-dessus mentionnées, en accord avec le Délégataire.

3. Travaux d'entretien courant

o Chauffage

Ces travaux sont exécutés en dehors de la saison de chauffage ou pendant cette période a la
condition qu'il n'en résulte aucune perturbation pour le service des Abonnés.

o Eau chaude sanitaire

Les travaux d'entretien programmables des appareils en postes de livraison sont exécutés pendant
I'arrét annuel normal du chauffage.
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4. Travaux de gros entretien, renouvellement et extension

Tous travaux programmables, nécessitant la mise hors service des ouvrages, sont exécutés en
dehors de la saison de chauffage et, si possible et sauf dérogation accordée par la Ville, en une
seule fois.

Pour les interruptions de livraison de plus de 12 (douze) heures, la période et la durée d'exécution
de ces travaux sont fixées par la Ville aprés avis du Délégataire.

La durée maximale de l'arrét technique ne pourra excéder 15 (quinze) jours calendaires
consécutifs. Les dates sont communiquées aux Abonnés et, par avis collectif, aux usagers
concernes.

Article 7 - Conditions particulieres du service

1. Arréts d'urgence

Dans les circonstances exigeant une interruption immédiate, en raison des dangers encourus sur
les personnes et/ou sur les installations, le Délégataire doit prendre d'urgence les mesures
nécessaires pour remédier aux désordres constatés.

Sans délai, il en avise la Ville avec les justifications nécessaires, les Abonnés concernés et, par avis
collectif, les usagers concernés.

2. Autres cas d'interruption de fourniture

Si les installations d'un Abonné constituent une cause de perturbation pour les ouvrages concédés,
le Délégataire interviendra sans délai pour prendre toutes les mesures de sauvegarde et devra
prévenir sous un délai de 4 (quatre) heures maximum I'Abonné et, par avis collectif, les usagers
concernés. Il en rendra compte a la Ville dans les 24 (vingt-quatre) heures avec les justifications
nécessaires.

Le Délégataire a le droit, aprés en avoir avisé la Ville, de suspendre la fourniture de chaleur a tout
Abonné dont les installations seraient une cause de perturbation pour les ouvrages délégués.

En cas de danger, il intervient sans délai pour prendre toutes les mesures de sauvegarde ;
cependant, il doit prévenir immédiatement la Ville, 'Abonné et, par avis collectif, les usagers
concernés.

3. Retards, interruptions ou insuffisances de fournitures

Sous réserve des dispositions qui précédent, les retards, interruptions ou insuffisances de
fournitures, tant pour le chauffage que pour I'eau chaude sanitaire, donnent lieu notamment, au
profit de I'Abonné, & une absence ou a une réduction de facturation correspondant a la fourniture
non exécutée par le Délégataire, suivant les modalités incluses dans la police d'abonnement.

o Chauffage

Est considéré comme retard de fourniture le défaut, pendant plus de 24 (vingt-quatre) heures
aprés la demande écrite formulée par un ou plusieurs Abonnés, de remise en route de la
distribution de chaleur, & un ou plusieurs postes de livraison, au début ou en cours de la saison de
chauffage.
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Est considérée comme interruption de fourniture l'absence constatée pendant plus de 4 (quatre)
heures de fourniture de chaleur a un poste de livraison.

Est considérée comme insuffisante, la fourniture de chaleur a une puissance et a un niveau de
température ou de pression inférieurs aux seulils fixés par les polices d'abonnement.

o Eau chaude sanitaire

Est considérée comme interruption la fourniture d'eau chaude sanitaire, au poste de livraison, a
une température inférieure de plus de 10°C & la température minimale de livraison fixée a la police
d'abonnement dans les conditions de puisage définies a cette derniére.

Est considérée comme insuffisante la fourniture d'eau chaude sanitaire, au poste de livraison, a
une température comprise entre la température minimale fixée a la police d'abonnement et cette
méme température diminuée de 10°C dans les conditions de puisage définies a la police
d’abonnement.

Article 8 - Conditions d'établissement des branchements, postes de livraison et
compteurs

1. Branchement

Le branchement est I'ouvrage par lequel les installations de chaleur d'un Abonné (chauffage et/ou
production d'eau chaude sanitaire) sont raccordées a une canalisation publique de distribution
d'énergie calorifique. 1l est délimité, coté Abonné, a la bride aval de la premiére vanne d'isolement
rencontrée par le fluide qui l'alimente et & la bride amont de la derniére vanne d'isolement
rencontrée par le fluide qu'il renvoie au réseau.

Les branchements sont entretenus et renouvelés aux frais du Délégataire et font partie intégrante
de la concession.

Les extensions réalisées pour le raccordement des Abonnés sont normalement exécutées dans les
conditions prévues aux articles 21 et suivants du contrat de concession.

2. Postes de livraison
Les ouvrages du circuit primaire, situés en aval du branchement et dans la propriété de I'Abonné
(tuyauteries de liaison intérieure, régulation primaire, échangeur jusqu'aux brides de sortie
secondaire de celui-ci), sont établis, entretenus et renouvelés par le Délégataire dans les mémes
conditions que les branchements.

IIs font partie intégrante de la concession.

3. Compteurs

Les compteurs primaires sont entretenus et renouvelés par le Délégataire dans les mémes
conditions que les branchements.

L'Abonné peut demander a tout moment la vérification d'un compteur au Bureau National de
Métrologie ou & un organisme agréé par ce dernier. Les frais entrainés par cette vérification sont a
la charge de I'Abonné si le compteur est conforme et du Délégataire dans le cas contraire. La
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procédure de vérification est détaillée & I'Article 38 du contrat de concession repris in extenso &
I’Article 9 des présentes.

Article 9 - Vérification et relevé des compteurs

Les compteurs sont placés dans les conditions précisées par le réglement de service et permettant
un acces facile aux agents du Délégataire.

Ils sont entretenus aux frais du Délégataire par un réparateur agréé par le Bureau National de
Métrologie intervenant dans les conditions du décret n°2016-769 du 9 juin 2016 relatif aux
instruments de mesure et de l'arrété du méme jour. L'exactitude des compteurs doit &tre vérifiée
au moins tous les 2 (deux) ans par ce bureau ou par un organisme agréé par ce dernier et choisi
d'un commun accord entre le Délégataire et la Ville.

L'Abonné peut demander a tout moment la vérification d'un compteur au Bureau National de
Métrologie ou a un organisme agréé par ce dernier. Les frais entrainés par cette vérification sont &
la charge de I'Abonné si le compteur est conforme et du Délégataire dans le cas contraire.

Dans tous les cas, un compteur est considéré comme inexact lorsqu'il présente des erreurs de
mesurage supérieures aux erreurs maximales tolérées fixées par le décret N°76-1327 du 10
décembre 1976 (JO du 09/01/77) pour les compteurs d'énergie thermique et par 'arrété du 6 Mars
2007 (JO du 23/03/2007) pour les compteurs d'eau froide. Tout compteur inexact est remplacé
par un compteur vérifié et conforme.

Pour la période oll un compteur a donné des indications erronées, le Délégataire remplace ces
indications par le nombre théorique de kilowatts par heure, calculé de la fagon suivante :

Dju
Dju,

g, (cc,. X ) + CECS,

Y

ou

Ce: Consommation totale estimée pour la période ol les consommations n‘auront pu &tre
retenues ;

CC, : Consommation de chauffage de référence précédente ol les indications du compteur ont été
reconnues exactes. Cette référence sera la saison de chauffage dans le cas oll le compteur n'aurait
pas été reconnu défaillant ou le méme mois de la saison de chauffage précédente si la saison de
chauffage ne peut étre prise en compte. S'il n'y a pas de référence précédente, le premier mois
entier suivant la remise en état du compteur sera pris en compte. Si la sous-station contient une
production d'Eau Chaude Sanitaire, la consommation de chauffage de référence sera obtenue en
retranchant de la consommation globale la COI’]SOITImatIOI’] d'Eau Chaude Sanitaire, calculée par
application d'un coefficient de 0,09 MWh par m’ d'eau froide mesurée au compteur sur la période
de référence ;

CECS; : Consommation d'Eau Chaude Sanitaire de référence calculée par application d'un
coefficient de 0,09 MWh par m® d'eau froide mesurée au compteur sur la période ol les
consommations de calories n'auront pu étre retenues ;

Djur : Nombre de degrés jour unifié publiés par Météoclim a la station de Belfort pour la période de
référence ci-dessus ;
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Dju : Nombre de degrés jour unifié publiés par Météoclim a la station de Belfort pour la période
estimée.

Cette formule de mesure de consommation est appliquée jusqu'a la remise en état du compteur.

En attendant cette facturation définitive, une facturation provisoire, égale a celle de la précédente
période équivalente, sera établie.

Article 10 — Choix des puissances souscrites

1. Chauffage des locaux

La puissance souscrite dans la pollce d'abonnement est la puissance calorifique maximale que le
Délégataire est tenu de mettre a la disposition de I'Abonné.

Elle ne peut étre supérieure a la puissance du poste de livraison de I'abonné, calculée suivant les
normes en vigueur ; le poste de livraison fonctionnant dans les conditions retenues lors de la
demande d'abonnement.

Pour le chauffage, elle est égale ou supérieure au produit :

- de la puissance calorifique maximale en service continu (somme des besoins calorifiques de
chauffage des batiments de I'Abonné, des pertes internes de distribution et des pertes
particulieres éventuellement liées au mode de chauffage choisi) et calculée pour une
température extérieure de base de -13°C ;

- par un coefficient de surpuissance, pour remise en température apres baisse ou arrét du
chauffage, qui ne peut étre inférieur a 1,10.

Les besoins calorifiques tiennent notamment compte de la température minimale de base pour
laquelle a été calculée l'installation. Ils seront fixés par application des normes francaises en
vigueur, disponibles en particulier au CSTB (Centre Scientifique et Technique du Batiment).

Dans tous les cas, la puissance souscrite pour le chauffage ne pourra étre inférieure & 0,085 kW x
SHON (Surface Hors CEuvre Nette, telle qu'elle apparait au permis de construire), majorée d'un
coefficient de surpuissance de 1,20.

Si la puissance reelle est inférieure a la valeur calculée ci-dessus, la puissance minimale de
chauffage définie ci-dessus sera prise en compte pour le calcul de la puissance souscrite globale.

L'Abonné peut limiter sa puissance souscrite a celle des locaux en service afin de tenir compte de
I'échelonnement dans I'édification et la mise en service des batiments.

2. Eau chaude sanitaire

La puissance souscrite est fixée dans la police d'abonnement en fonction des besoins de I'Abonné
et des caractéristiques des installations en poste de livraison.
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Article 11 — Essai contradictoires

Un essai contradictoire peut étre demandé :

- par I'Abonné, s'il estime ne pas disposer de la puissance souscrite (verification a la
demande de I'Abonné) ;

- par le Délégataire, s'il estime que I'Abonné appelle davantage que la puissance souscrite
(vérification a la demande du Délégataire) ;

- par I'Abonné, s'il désire diminuer la puissance souscrite en cas de mesures économisant
I'énergie (révision a la demande de I'Abonné).

Pour cet essai, effectué dans les conditions précisées au fascicule CCO du CCTG de travaux
applicables aux travaux de génie climatique, il est installé a titre provisoire, sur le poste de
livraison de I'Abonné, un enregistreur continu des puissances délivrées par le fluide primaire. A
défaut, sont relevées les indications du compteur d'énergie cumulées pendant des périodes de dix
minutes, d'ol est déduite la puissance moyenne délivrée pendant chacune de ces périodes.

Ces relevés sont effectués pendant une durée qui ne peut étre inférieure a 24 (vingt-quatre)
heures consécutives et déterminent la puissance maximale appelée dans les conditions de I'essai.

On calcule, & partir de cette mesure, la puissance maximale en service continu appelée le jour ou
la température extérieure de base est atteinte et on la multiplie par le coefficient de surpuissance
contractuel pour obtenir la puissance souscrite :

a) Pour les vérifications a la demande de I'Abonné, si la puissance ainsi déterminée est
conforme a celle fixée a la police d'abonnement, les frais entrainés sont a la charge de
I'Abonné et il lui appartient, s'il le désire, de modifier I'équipement de son poste de livraison
et de modifier sa puissance souscrite. Dans le cas contraire, les frais entrainés sont a la
charge du Délégataire qui doit rendre la livraison conforme.

b) Pour les vérifications a la demande du Délégataire, si la puissance ainsi déterminée est
supérieure de plus de 5% a la puissance souscrite initiale ou révisée, en application de
I'alinéa suivant, il peut demander :

- soit que I'Abonné réduise sa puissance absorbée a la puissance souscrite, par des
dispositions matérielles contrdlables ;
- soit qu'il ajuste sa puissance souscrite a la valeur effectivement constatée.

Dans ces deux cas, les frais de I'essai sont a la charge de I'Abonné.

Si la puissance ainsi déterminée est conforme, les frais de l'essai sont a la charge du
Délégataire.

c) Pour les révisions a la demande de I'Abonné, si la puissance ainsi déterminée est inférieure
a la puissance souscrite de plus de 5%, la police d'abonnement est rectifiée en
conséquence et la nouvelle valeur est prise en considération dans la facturation a partir de
la date de l'essai.

Les frais de I'essai sont, dans tous les cas, a la charge de I'Abonné.
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Article 12 — Obligations et responsabilités des Abonnés

Chaque Abonné a la charge et la responsabilité de ses propres installations, dites secondaires, a
partir de I'échangeur (robinetteries, appareils de contrdle, de régulation et de sécurité, vase
d'expansion, appareillages d'émission calorifique, appareillages de production d'eau chaude
sanitaire, etc.).

Le local du poste de livraison est mis gratuitement a la disposition du Délégataire par I'Abonné qui
en assure en permanence le clos et le couvert. L'Abonné permet également I'accés aux compteurs
et vanne de branchement.

L'Abonné assume les risques qui découlent des activités ci-dessus et assure, a ses frais et sous sa
responsabilité :

- Le fonctionnement, I'entretien, le renouvellement et la mise en conformité des installations
du service autres que les installations primaires ;

- La maintenance de ses propres installations de production de chaleur et d'eau chaude
sanitaire en vue d'assurer, le cas échéant, le secours ou le fonctionnement d'été ;

- La fourniture de I'électricité nécessaire au fonctionnement et a I'éclairage du poste de
livraison et au fonctionnement des installations secondaires et primaires ;

- La prévention de la corrosion et de I'entartrage dus aux fluides secondaires, conformement
a l'avis technique CSTB N°14/93-346 ;

- Dans les batiments, le réglage, le contrdle, la sécurité ainsi que la conduite et I'entretien
complet des installations secondaires.

Toute utilisation directe ou puisage du fluide primaire est formellement interdite.

Enfin, il appartient a I'Abonné de prévoir une sécurité en cas d'élévation anormale de la
température du fluide secondaire du chauffage, notamment lorsque le chauffage est assuré par
dalles pleines.

Article 13 - Mesures d'ordre particulier

La distribution de chaleur dans les sous-stations est soumise a linspection des agents du
Délégataire qui auront le droit de faire fonctionner les vannes et autres organes de commande ou
de régulation pour les vérifications qui les intéressent. Les Abonnés ne pourront s'opposer a la
visite, au relevé des compteurs et a la vérification des installations.

Il est interdit aux Abonnés de faire exécuter un travail sur la partie primaire de leur installation,
par des ouvriers autres que ceux mandés par la Ville.

1l est également interdit aux Abonnés de chercher a se procurer de I'eau chaude ol de la chaleur
sur le réseau en dehors des quantités passant par les compteurs ou a modifier la régularité de
fonctionnement et d'exactitude de ces appareils ou encore de modifier la position des aiguilles.

La rupture simple des plombs ou cachets peut suffire & motiver une action en dommage et intéréts
et telles poursuites que de droit.
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Chapitre 3 : Abonnements et raccordements

Article 14 - Demande d'abonnement

Les abonnements sont accordés aux propriétaires et usufruitiers de Iimmeuble, ainsi qu'aux
locataires et occupants de bonne foi, sous réserve que la demande de ces derniers soit
contresignée par le propriétaire ou l'usufruitier qui s'en porte garant ou, qu'd défaut de cette
signature, le demandeur constitue un dépét de garantie.

Ce dépdt de garantie sera égal a la valeur de la moitié de la facturation de la quantité annuelle
d'énergie consommée, correspondant & la puissance souscrite. A l'issue du premier exercice, ce
dépbt de garantie peut faire I'objet d'un réajustement en hausse ou en baisse afin de tenir compte
de la consommation réelle de I'Abonné. Le réajustement ne doit intervenir que s'il existe une
différence significative entre les prévisions de consommation, envisagées lors de la demande de
I'abonnement, et celle qui est réellement constatée.

Le Délégataire est tenu de fournir & tout candidat & I'abonnement, remplissant les conditions
énoncées au présent réglement, dans un délai qui sera porté & la connaissance du candidat lors de
la signature de sa demande, la chaleur nécessaire pour le chauffage et I'eau chaude sanitaire.

Le Delégataire peut surseoir a accorder ou refuser un abonnement, ou limiter la puissance
souscrite, si I'importance de celle-ci nécessite |a réalisation d'un renforcement.

Avant de raccorder définitivement un immeuble neuf, le Délégataire peut exiger du pétitionnaire la
preuve qu'il est en regle avec les réglements d'urbanisme.

Article 15 - Obligation de raccordement

Ainsi qu'ils y sont obligés par les dispositions éventuelles du contrat de cession de terrains, les
propriétaires de batiments, situés a l'intérieur du périmétre défini & I'Article 8, se raccordent au
réseau de distribution et réservent au Délégataire lntégralité de I'achat de la chaleur nécessaire
au chauffage de leurs batiments et au réchauffage de I'eau chaude sanitaire.

Le Délégataire informera les usagers concernés par cette obligation, pour leurs installations
nouvelles et existantes, des conditions financiéres.

Article 16 - Regles générales concernant les abonnements

Les abonnements sont conclus pour la durée de la délégation.

Les nouveaux abonnements sont souscrits a toute époque de I'année et pour la durée restant &
courir de la délégation.

Les abonnements sont cessibles a un tiers a toute époque de I'année, moyennant un préavis de 30
(trente) jours.
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Article 17 - Tarification
Les abonnements sont soumis aux tarifs fixés ou approuvés par le Conseil Municipal de la Ville.

Ces tarifs, auxquels s'ajoutent les éventuels droits, taxes et redevances additionnelles au prix de
I'énergie calorifique, comprennent les termes suivants :

- Le terme R1, exprimé en euros hors taxes par MWh, est un élément proportionnel
représentant le colt des combustibles ou autres sources d'énergie (sauf I'électricité
afférente aux usages visés en R2) réputés nécessaires, en quantité et en qualité, pour
assurer la fourniture d'un MWh de chaleur livré en sous-station, destiné au chauffage des
locaux et au réchauffage de I'eau chaude sanitaire.

Le terme R1 défini pour chaque combustible utilisé et est précisé par un indice
complémentaire (b pour le bois et g pour le gaz).

Il tient compte de la mixité des combustibles par application de la formule suivante :
R1=(x xR1,+y XR1,)
ou

x =70% est, en pourcentage, la proportion de chaleur produite en centrale a partir
du bois (ne pouvant étre inférieur a 70%) ;

y= 30% est en pourcentage, la proportion de chaleur produite en centrale a partir
du gaz (ne pouvant étre supérieur a 30%).

Le terme R2 est un élément fixe représentant la somme des colits annuels suivants, exprimé en
euros hors taxes par kW souscrit :

R2 = R21+ R22 4+ R23

e terme R21 : colt de I'énergie électrique utilisée a des fins mécaniques, réputée
necessaire pour assurer le fonctionnement des installations primaires (hors poste de
livraison) ;

o terme R22 : colt des prestations de conduite et de petit entretien des installations,
ainsi que de tous frais généraux (taxes et impdts compris, selon I'Article 57.3 du
contrat de concession) ;

o terme R23 : colt des prestations de gros entretien et de renouvellement a
lidentique (ou a I'équivalent en termes de caractéristiques techniques, de
fonctionnalité et de performances) confié au Délégataire, nécessaires pour assurer
le fonctionnement des installations primaires, lui-méme décomposé en deux sous
termes .

R23c : pour la partie production de chaleur,
R23r : pour la partie distribution de chaleur.

Les Abonnés sont soumis a la tarification au compteur d'énergie thermique.

La valeur de base R du prix de vente de | 'énergie calorifique a chaque Abonné est déterminée par
la formule suivante :
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R=(R1 xnombre de MWh consommés par I' Abonné)+(R2 X Puissance souscrite par | Abonné en kW )

Article 18 - Taxe sur la valeur ajoutée (TVA)

Les montants hors taxes sont affectés des taux de TVA en vigueur a la date d'exécution des
prestations facturées.

Au cas ol le taux de TVA est modifié, les nouveaux taux sont appliqués sur les montants hors
taxes actualisés de chaque élément de la facturation.

Article 19 - Indexation des tarifs

Sauf dispositions contraires de la réglementation, les prix figurant dans les tarifs de vente indiqués
a I'Article 17 sont indexés, élément par élément, par application des formules ci-apres.

1. Elément proportionnel - Terme R1

Le Délégataire fixe au début de la saison de chauffage, en accord avec la Ville, en s'inspirant du
bilan de I'année écoulée et au plus tard le 1°" Octobre, les proportions x et y de MWh qui seront
produites respectivement a partir de bois et de gaz naturel, ne pouvant étre inférieures a
I'engagement du taux de couverture bois minimal.

Ces proportions sont considérées, au point de vue de la facturation, comme définitives pendant la
saison de chauffe, sauf modification entrainant I'application de ['Article 64 du contrat de
concession.

o Terme R1 bois

Les termes R1b résultent de la relation suivante :

CEEB ITEA RG
R1, = Ry X (0.7 X LG )

CEEB(PFGG), =~ ITEARG,

ou:

CEEB (PFGG) = Indice plaquettes forestiéres granulométrie moyenne publié par le CEEB
dans Bois Energie

CEEB (PFGG), = Indice plaquettes forestiéres granulométrie moyenne publié par le CEEB
dans Bois Energie a la date de remise des prix du marché

ITEA RG = Indice de prix du transport routier de marchandises diverses en régional
effectué au moyen d'ensembles articulés jusqu'a 44T (CNR)

ITEA RG, = Indice de prix du transport routier de marchandises diverses en régional
effectué au moyen d'ensembles articulés jusqu'a 44 T (CNR) a la date de remise des prix
du marché

Rly : valeur des termes R1, au 01/06/2019, indiqués a I'Article 53, soit Rly= 43,40
EHT/MWh livré en sous-station.

Les valeurs connues des indices a la date du 1% Juin 2019 sont les suivantes :
CEEB (PFGG), = 101,8 (valeur au 01/06/2019)
ITEA RGy = 135,77 (valeur au 01/06/2019)
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o Terme Rl gaz
Les termes R1, résultent de la relation suivante :

PEG

Rl1, =Rl X ===
9 = R0 X BEG,

ou :
PEG = Prix de la molécule de gaz, pour la zone de livraison PEG, exprimé en €/ MWh PCS,
telle que publiées sur le site internet de Powernext.com

PEG, = Prix de la molécule de gaz, pour la zone de livraison PEG, exprimé en €/MWh PCS,
telle que publiées sur le site internet de Powernext.com, connu a la date de remise des
prix, soit au 01/06/2019, PEG, = 15,774 €/MWh PCS

Rlg : valeur des termes Rl au 01/06/2019, indiqués a I'Article 53, soit Rly, = 54,51
€HT/MWh livré en sous-station
o Mixité

Sauf décision contraire d'un commun accord entre la Ville et le Délégataire, les acomptes sont
émis avec une mixité de x% bois et y% gaz, les valeurs de x et y étant définis Article 17.

A l'issue de la saison, une facture de régularisation est établie en tenant compte de la mixité réelle
mesurée mensuellement.

2. Elément fixe - Terme R2
Chaque élément constitutif du terme R2 est révisé par application des formules suivantes :

R21 = R21,; X al
= 0 X g

R22 = R224 X (0,125 + 0475 x ~d T IME o 40 x £322
= B2ly 240 ' ICHT IME, "~ FSDZO)
R23 = R23, X (0,125 + 0,875 x —0
= 828, % (0, ’ BT400)

ol :
E : derniére valeur connue de l'indice « 010534766 - Electricité vendue aux entreprises
ayant souscrit un contrat pour une capacité > 36 kVA » (Moniteur), publié le 01/06/2019 ;

ICHT IME : derniére valeur connue a la date de révision de l'indice « Colit horaire du travail
des industries mécaniques et électriques » (Moniteur), publié le 01/06/2019 ;

FSD2 : derniére valeur connue a la date de révision de l'indice « Frais et services divers —
Modéle de référence n°2 » (Moniteur), publié le 01/06/2019 ;

BT40 : derniére valeur connue a la date de révision de l'indice « Index National Batiment -
Chauffage central » (Moniteur), publié le 01/06/2019 ;
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Les valeurs connues des indices a la date du 1* Juin 2019 et conduisant a I'établissement des
valeurs de base des tarifs fixés a I'Article 53 du présent contrat sont les suivantes :

Ey = 123,8 (valeur 01/01/2019 définitive publié au 29/05/2019)

ICHT IME, = 123,7 (valeur 01/01/2019 publiée au 10/04/2019)

FSD2, 131,3 (valeur 01/04/2019 publiée au 29/05/2019)

BT40, 108,8 (valeur 01/02/2019 publiée au 16/05/2019)

3. Calcul des variations de prix

Le calcul des variations de prix est communiqué a la Ville lors de chaque facturation.

Les différents termes sont calculés avec quatre décimales et arrondis par défaut si la décimale &
négliger est un 5 (cinq).

Le calcul est effectué avec les derniers indices publiés.

Si la définition ou contexture de I'un des paramétres entrant dans les formules d'indexation vient a
étre modifiée, ou si un paramétre cesse d'étre publié, de nouveaux paramétres sont introduits d'un
commun accord entre la Ville et le Délégataire afin de maintenir, conformément aux intentions des
parties, la concordance souhaitée entre la tarification et les conditions économiques.
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Article 20 - Redevance pour service rendu

La redevance pour service rendu a été fixée, par délibération du Conseil Municipal en date du 23
Septembre 2019, a 70€ HT/kW installé.

Cette redevance, permettant de contribuer aux frais d'établissement du réseau communal de
chauffage (financement des travaux de premier établissement nécessaires a la desserte des
Abonnés), est due par I'Abonné lors de la mise en service de ses installations.

Article 21 - Paiement des extensions particuliéres du réseau

1. Cas de simultanéité des demandes

Lorsque plusieurs riverains demandent simultanément a bénéficier d'une extension contre
participation aux dépenses, le Délégataire répartira les frais de réalisation entre les futurs
Abonnés, conformément a |'accord intervenu entre eux.

A défaut d'accord, la part des riverains sera calculée proportionnellement, d'une part, aux
distances qui séparent l'origine de leur branchement de I'origine de I'extension et, d'autre part, & la
puissance souscrite par chacun d'eux.

2. Cas de demandes postérieures aux travaux

Pendant les dix premieres années suivant la mise en service d'une extension particuliére, un
nouvel Abonné ne pourra étre branché sur I'extension que moyennant le versement, d'une somme
€gale a celle qu'il aurait payée lors de |'établissement de la canalisation, diminuée de 1/10*™ par
année de service de cette canalisation.

Cette somme sera partagée et reversée aux Abonnés déja branchés, proportionnellement & leur
participation. La redevance pour service rendu est déterminée selon la régle générale définie a
I'Article 20.

Article 22 - Dispositions d'application

Le Délégataire se réserve de suspendre les fournitures d'énergie et d'eau et de résilier d'office
l'abonnement sans qu'il soit besoin d'une mise en demeure préalable, en cas d'infractions au
présent reglement constatées soit par les agents du Délégataire, soit par la personne représentant
la Ville.

Les infractions peuvent donner lieu a des poursuites devant les tribunaux compétents.
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Chapitre 4 : Conditions de paiement

Article 23 - Facturation

1. Facturation

Le réglement du prix de vente de la chaleur donne lieu a des versements échelonnés déterminés
dans les conditions suivantes.

A la fin de chaque mois est présentée une facture d'acompte comportant les éléments
proportionnels R1 établis sur la base des quantités consommées mesurées pendant le mois écoulé
par relevé des compteurs, des prix de bois et de la mixité.

Le terme forfaitaire R2 est facturé a I'Abonné par douziéme a la fin de chaque mois. En fin de
saison, une facture de révision ou un avoir est établie par le Délégataire.

2. Conditions de paiement de la chaleur

a) Le montant des factures émises par le Délégataire est payable dans les 30 (trente) jours de
leur présentation.

Un Abonné ne peut se prévaloir d'une réclamation sur le montant d'une facture pour
justifier un retard au paiement de celle-ci. Si la réclamation est reconnue fondée, le
Délégataire doit en tenir compte sur les factures ultérieures.

b) A défaut de paiement dans les 30 (trente) jours qui suivent la présentation des factures, le
Délégataire peut, aprés un nouveau délai de 30 (trente) jours, interrompre la fourniture de
chaleur et d'eau chaude aprés mise en demeure par lettre recommandée avec avis de
réception a I'Abonné et avis collectif affiché a l'intention des usagers concernés.

Cependant, le Délégataire doit notifier & nouveau cette décision d'interruption a I'Abonné
avec un préavis de 48 (quarante-huit) heures adressé dans les mémes formes.

Le Délégataire est dégagé de toute responsabilité par le seul fait d'avoir fait parvenir a
I'Abonné, dans les délais prévus, les deux lettres recommandées précitées. Il informe la
Ville dés la mise en ceuvre de la procédure d'interruption de fourniture ci-dessus.

c) Au cas oU la fourniture aurait été interrompue, conformément au processus indiqué ci-
dessus, comme dans tous les cas ol ledit processus a été entamé, les frais de cette
opération, les frais de remise en service ultérieure de l'installation, les frais de procédure
consécutifs a la mise en ceuvre de tout ou partie des dispositions du présent article et les
frais irrépétibles ayant pu en résulter sont a la charge de I'Abonné, sans préjudice des frais
de recouvrement de la facturation impayée.

d) Tout retard dans le reglement des factures donne lieu, a compter du délai de 30 (trente)
jours prévus au premier alinéa et sans mise en demeure, au paiement d'intéréts au taux
d'intérét légal.

e) Le Délégataire peut subordonner la reprise des fournitures de chaleur au paiement de
I'intégralité des sommes énumérées ci-dessus.

La procédure ci-dessus décrite est également applicable lors de la remise en route de la
fourniture de chaleur en début de saison.
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f) Par ailleurs, tout changement d'Abonné ou toute modification de sa situation juridique rend
immédiatement exigibles les montants des factures provisoires et de la facture définitive,
méme non encore échus.

3. Réduction de facturation

La définition des retards et interruptions de fourniture d’énergie est précisé 3 I'Article 7 des
présentes.

a) Lorsque la facturation est fondée sur le relevé des quantités de chaleur fournie, le
compteur enregistre la réduction ou I'absence de chaleur fournie.

b) Quel que soit le mode de facturation, toute journée de retard ou d'interruption du
chauffage et/ou de l'eau chaude sanitaire diminue forfaitairement d'une journée la durée
de la période effective de chauffage pour les installations ayant subi ce retard ou cette
interruption et se traduit par une réduction prorata temporis des parties fixes de
I'abonnement (R2).

¢) Chaque degré Celsius d'insuffisance diminue forfaitairement de 2% la consommation d'eau
chaude sanitaire servant de base a la facturation du réchauffage de I'eau chaude sanitaire
pendant la période d'insuffisance contradictoirement constatée.

En cas d'interruption de fourniture, les lectures de la consommation d'eau chaude sanitaire
sont annulées.

Les réductions de facturation sont notifiées aux Abonnés concernés pour application sur la facture
suivante.

Article 24 - Impdts et taxes

Tous les imp6ts ou taxes établis par I'Etat, les Collectivités territoriales et leurs établissements
publics, a I'exception de la taxe a la valeur ajoutée, sont & la charge du Délégataire.

Les modalités de paiement des taxes et impdt par le Délégataire sont précisées dans le contrat de
concession.

Le tarif de base, viseé a I'Article 17, est réputé correspondre aux impdts et taxes en vigueur a
l'origine du contrat ou lors de I'adoption d'un nouveau tarif de base établi en application de I'Article
64 du contrat de concession.

En cas de création de nouveaux impdts ou redevances a la charge du Délégataire ou de
suppression, majoration ou réduction de ceux déja compris ou non dans les tarifs, ces nouvelles
impositions, suppressions, majorations ou réductions sont répercutées de plein droit dans les tarifs
pour prendre effet a compter de leur date d'entrée en vigueur.

De méme, l'application de toute nouvelle régle financiére (certificats d'économies d'énergie, taxe
sur le carbone, etc.) pouvant générer des charges supplémentaires ou des recettes exceptionnelles
pour le Délégataire doit étre suivie d'une répercussion, de plein droit, dans les tarifs, pour prendre
effet a compter de leur date d'entrée en vigueur.
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Article 25 — Paiement de |la redevance pour service rendu

Les frais de redevance pour service rendu sont exigibles auprés des Abonnés dans les mémes
conditions que les sommes dues au titre de la fourniture d'énergie calorifique.

A défaut de paiement des sommes dues, le service peut étre suspendu 30 (trente) jours aprés
mise en demeure par lettre recommandée.
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Chapitre 5 : Dispositions d'application

Article 26 - Date d'application
Le présent réglement est mis en vigueur a dater du 1* Octobre 2019,

Article 27 - Modification du réglement

Des modifications au présent réglement peuvent étre décidées par le Conseil Municipal et adoptées
selon la méme procédure que celle suivie par le réglement initial. Toutefois, ces modifications ne
peuvent entrer en vigueur qu'a condition d'avoir été portées a la connaissance des Abonnés.

Les dérogations aux principes généraux du service et définitions de I'Article 2 et les conditions
techniques de livraison de I'Article 5 seront mentionnées dans I'abonnement.

Article 28 - Clause d'exécution

Le Maire, les agents du Délégataire, habilités a cet effet, et le Receveur Municipal en tant que de
besoin, sont chargés chacun en ce qui le concerne, de I'exécution du présent réglement.

Délibéré et voté par le Conseil Municipal de la Ville d'Héricourt dans sa séance du 23 Septembre
2019,

La Ville
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Annexe 5 - Police d’Abonnement
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VILLE D'HERICOURT

Contrat de concession pour I'exploitation de la chaufferie collective bois-
énergie et du réseau de chaleur au quartier Maunoury et au secteur Grandjean
a HERICOURT (70400)

Police d’Abonnement

Bureau d'études - AMO : Autorité delégante : Délégataire :
CLER Ingénierie Ville d'Héricourt ENGIE-COFELY
Parc Technologique — Batiment B6 46 Avenue du Général de Gaulle 46, Bis Rue du Général de Gaulle
10 Allée Iréne Joliot-Curie 70400 Héricourt 70400 Héricourt

69800 Saint-Priest
Tél. : 03.84.46.10.88

Tél. : 04.37.47.80.43 Fax : 03.84.46.00.12
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Chapitre 1 : Conditions Générales

Article 1 - Objet de la police d'abonnement

La présente police précise les conditions d'abonnement au service public de production, transport
et distribution de chaleur de la chaufferie collective et du réseau de chaleur du quartier Maunoury
et du secteur Grandjean a Héricourt, objet de la demande du __/ f , jointe aux Conditions
Particulieres.

Article 2 - Conditions générales du service

Les conditions générales, applicables au contrat d'abonnement liant I'Abonné et le Délégataire,
sont celles édictées par le réglement de service de la production, transport et distribution d'énergie
calorifique de la chaufferie collective et du réseau de chaleur du quartier Maunoury et du secteur
Grandjean a Héricourt, approuvé par le Conseil Municipal de la Ville d'Héricourt dans sa séance du
23 Septembre 2019.

L'Abonné reconnait avoir pris connaissance du réglement de service qui s'applique dans son
intégralité a la présente police d'abonnement et qui lui a été fourni au moment de la signature de
la présente police d'abonnement.

Article 3 - Avenant ou modification du réglement de service

Tout avenant au nouveau contrat de concession entrainant une modification du réglement de
service, d(iment approuvé par le Conseil Municipal de la Ville d'Héricourt, sera immédiatement
applicable aux Abonnés, aprés mise en ceuvre des mesures usuelles de publicité par la Ville.

Article 4 - Durée de la police d'abonnement et résiliation
La présente police prend effet a la date de sa signature.

La durée de I'abonnement, ainsi que les modalités de résiliation sont fixées par le reglement de
service en vigueur.

Article 5 - Contestations

Avant d'étre éventuellement soumises a la juridiction compétente, les contestations qui peuvent
naitre entre le Délégataire et I'Abonné seront portées par la partie la plus diligente devant la Ville
d'Héricourt qui s'efforcera de concilier les parties dans un délai de 1 (un) mois.

D’un commun accord, la partie diligente saisira le tribunal compétent pour toutes difficultés ou
toutes contestations pouvant survenir entre elles concernant le sens de I'exécution des clauses du
présent contrat d'abonnement, difficultés ou contestations qui n‘auraient pas pu faire 'objet de
réglements amiables.
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Article 6 - Timbre et enregistrement

Conformément a I'article 635 du Code Général des Impdts, la police d'abonnement est en principe
dispensée de la formalité de | 'enregistrement.

En cas de présentation volontaire a cette formalité, les droits d'enregistrement, ainsi que les droits
de timbre, seront supportés par la partie qui aura procédé a cette présentation.

Lu et approuve, Lu et approuvé,
Fait a ,le | f2019, Fait a le _/ J2019,
Le Délégataire L’Abonné
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Chapitre 2 : Conditions particulieres

Article 7 - Renseignements généraux concernant I'Abonné
Nom ou raison sociale de 'Abonné :

Code client :

Adresse de facturation :

Lieu de fourniture :

Date de mise en service :

Article 8 - Caractéristiques techniques du point de livraison

1. Emplacement et caractéristiques du poste de livraison

Sous-station :

Nombre de logements ou équivalent :
3

Volume chauffé : m

Surface chauffée : m?

2. Puissances souscrites

Chauffage, pour une température extérieure de base de -13°C: __ kW
Eau chaude sanitaire : __kw
Autres usages : _ kw
TOTAL : kW

3. Caractéristiques de la fourniture primaire

Pour le chauffage : °C maxi a la sortie des échangeurs, dans les conditions normales de
propreté et de puissance appelée des circuits secondaires.

Pour I'eau chaude sanitaire : °C avec la tolérance de °C a la sortie du préparateur,

Pour les autres usages :
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4. Caractéristiques de I'utilisation secondaire

Circuit chauffage :  température maximale a la sortie de | 'échangeur : oc
température maximale de retour & I'échangeur : il
pression maximale en poste de livraison : bar

Autres usages :

5. Mesure des fournitures

Compteur :

Unité :

Marque :

Type :

Date de la derniére vérification : et date de mise en service :
6. Période de fourniture

Pour le chauffage : du 558 au S,

Pour I'eau chaude sanitaire : du au

Pour les autres usages : du au

Article 9 - Matériel faisant partie de I'installation primaire

Rayer les mentions inutiles ou compléter si nécessaire :

- Postes d'échange thermique jusqu'aux brides des vannes d'isolement cté circuit
secondaire.

- Vannes d'isolement de I'échangeur sur circuit secondaire.

- Poste de comptage d'énergie thermique.

- Armoire de commande électrique circuit primaire.

- Pompe de recyclage, éventuellement.

- Vanne de régulation du circuit primaire.
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Article 10 - Tarifs de base

Les éléments constitutifs des termes tarifaires R1 et R2 ont les valeurs de base hors taxes

suivantes, a la date du 2019 :
Rl = € HT/MWh consommé
Rlg = € HT/MWh consommé
R21, = € HT/kW souscrit
R22, = € HT/kW souscrit
R23, = € HT/kW souscrit
R23, = € HT/kW souscrit

Le terme R1, exprimé en euros hors taxes par MWh, est un élément proportionnel représentant le
co(it des combustibles ou autres sources d'énergie (sauf I'électricité afférente aux usages visés en
R2) réputés nécessaires, en quantité et en qualité, pour assurer la fourniture d'un MWh de chaleur
livré en sous-station, destiné au chauffage des locaux et au réchauffage de I'eau chaude sanitaire.

Le terme R1 est défini pour chaque combustible utilisé et est précisé par un indice complémentaire
(b pour le bois et g pour le gaz).

Le terme R1 tient compte de la mixité des combustibles par application de la formule suivante :
R1=(x XR1, +y XR1y)
ou

x =70% est, en pourcentage, la proportion de chaleur produite en centrale a partir du bois
(ne pouvant étre inférieur a 70%) ;

y= 30% est en pourcentage, la proportion de chaleur produite en centrale a partir du gaz
(ne pouvant étre supérieur a 30%).

Le terme R2 est un élément fixe représentant la somme des colts annuels suivants, exprimé en
euros hors taxes par kW souscrit :

- terme R21 : co(it de I'énergie électrique utilisée a des fins mécaniques, réputée nécessaire
pour assurer le fonctionnement des installations primaires (hors poste de livraison) ;

- terme R22 : colit des prestations de conduite et de petit entretien des installations, ainsi
que de tous frais généraux (taxes et impots compris, selon ['Article 57.3) ;

- terme R23 : colit des prestations de gros entretien et de renouvellement a l'identique (ou a
I'équivalent en termes de caractéristiques techniques, de fonctionnalité et de
performances) confié au Délégataire, nécessaires pour assurer le fonctionnement des
installations primaires, lui-méme décomposé en deux sous termes :

R23c : pour la partie production de chaleur,
R23r : pour la partie distribution de chaleur.

R2 =R21 + R22 + R23
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Les éléments R1 et R2 ont ainsi les valeurs de base hors taxes suivantes, a la date du

2019 .
R, = € HT/MWh consommé
R2, = € HT/KW souscrit

Les quantités de chaleur prises en compte pour établir la facturation proportionnelle d'un abonné
sont celles mesurées au compteur, voire celles estimées par I'exploitant pour les périodes pendant
lesquelles le compteur d'énergie calorifique aurait été constaté défaillant ou inexact. Dans ce cas,
une copie du proces-verbal constatant le défaut est obligatoirement jointe avec la facture adressée
par le Délégataire a I'Abonné.

Lu et approuvé, Lu et approuve,
Fait a e f 2019, Fait a e __f  [2019,
Le Délégataire L’Abonné
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Contrat de concession pour I'exploitation de la chaufferie
collective bois-énergie et du réseau de chaleur au Quartier
MAUNOURY et au secteur GRANDJEAN a 70400 HERICOURT

ANNEXE 6

Contrats d'achat d'énergies calorifiques
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hitps://outlook.office.com/mail/ AAMKADM3OTNINTI4LTAXY...

Contrat de concession pour I'exploitation de la chaufferie
collective bois-énergie et du réseau de chaleur au quartier
Maunoury et au secteur Grandjean & HERICOURT

Négociation phase n° 1 par écrit,

CAHIER DES CHARGES ET ANNEXES

Question 1

Nous vous demandons de nous fournir les contrats dlachat dénergles celorifiques (Annexe
6 du Cahler des charges).

Réponse ENGIE Cofely :

A ce stade de l'offre, nous n'avons pas contractualisé les contrats d'énergie. Toutefols, comme
precisé dans notre mémoire, I'approvisionnement bols sera réalisé auprés d'un fournisseur
lacal : SUNGDAU BOIS (90) ; ce fournisseur étant le fournisseur actuel de la chaufferie.

| surl 24/09/2019 4 11:33
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ANNEXE 7b

Schéma de principe hydraulique chaufferie
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Contrat de concession pour l'exploitation de la chaufferie
collective bois-énergie et du réseau de chaleur au Quartier
MAUNOURY et au secteur GRANDJEAN a 70400 HERICOURT

ANNEXE 8

Programme de travaux et montant des investissements
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VILLE DE

Cler ingénierie HERICOURT

70400

VILLE D'HERICOURT

Contrat de concession pour la production, le transport et la distribution de
chaleur a partir de la chaufferie collective bois-énergie et du réseau de chaleur
au quartier Maunoury et au secteur Grandjean

Modalités d'imputation sur compte GER

Bureau d'études - AMO : Autorité délégante : Délégataire :
CLER Ingenierie Ville d'Héricourt ENGIE-COFELY
Parc Technologique — Batiment B6 46 Avenue du Geéneéral de Gaulle 46, Bis Rue du Général de Gaulle
10 Allée Iréne Joliot-Curie 70400 Héricourt 70400 Héricourt

69800 Saint-Priest
Tél. : 03.84.46.10.88

Tél. : 04.37.47.80.43 Fax : 03.84.46.00.12

_ Modalités d'imputation sur compte GER — DSP Exploitation chaufferie et réseau de chaleur - Ville d'Héricourt  2/3
Version : 06 Septembre 2019



Cler ingénierie

Imputations horaires :

Taux horaire d'un Technicien :
Taux horaire d'un Responsable Technicien :
Taux horaire d’'un Factotum :

64 € HT / heure
70 € HT / heure
56 € HT / heure

VILLE DE

HERICOURT

70400

Imputations horaires sous-traitance (sur facture) :

De 500 a 2 000 € HT

De 2 000 a 5 000 € HT

Au-dela de 5000 € HT

Taux de marge sous-

traitance (TMST) Lka 118 Jpd5
Imputations de fourniture et matériel (sur facture), toutes remises déduites :
De 500 a De 2000 a De 5000 a Au-dela de
2 000 EHT 5 000 €HT 10 000 €HT 10 000 €HT
Taux de marge fourniture (TMF) 1,15 1,15 1,15 1,15

_ Madalités d'imputation sur compte GER — DSP Exploitation chaufferie et réseau de chaleur - Ville d'Héricourt 3/3
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Cofely

Délégation de pouvoir

Je soussigné, Jean-Michel PLANES,

Agissant en qualité de Directeur de I'agence BOURGOGNE — FRANCHE-COMTE — Immeuble
Le Veénetie — 15, Rue Marguerite Yourcenar — BP 47995 — 21079 DIJON CEDEX, de la société
ENGIE ENERGIE SERVICES - ENGIE Cofely,

Vu les pouvoirs qui me sont conférés par Monsieur DUMAS Nicolas, Directeur Général Adjoint
d’ENGIE Cofely, en charge du territoire EST,

Déléegue a Monsieur Thierry PICHETTI, Ingénieur d’Affaires , le pouvoir de signature du
dossier pour :

La production, le transport et la distribution
de chaleur a partir de la chaufferie collective bois-énergie
et du réseau de chaleur
au quartier Maunoury et au secteur Grandjean
HERICOURT

Lancé par:
LA VILLE D'HERICOURT

46, Avenue du Général de Gaulle
70400 HERICOURT

Fait a DIJON, le 16 Septembre 2019

s el

CHNGIC

Cofely

Agence Bourgogne
Immeuble “le Vénétie” - 15 reE o

BP 47995 - 21079 DUEN CEDEX
Tél. 33 (D)3 80 60 06 00 ;Pax 33 (D)3 80 72 26 24
ENGIE ENERGIE SERVICES
S4 au capital de 98 555 (072 evwns - 557 D448 955 RCS MANTERRE

Le Directeur de 'Agence
Jean-Michel PLANES







Ville d'Héricourt
Service public de chauffage urbain
Contrat de concession sous forme de délégation

ANNEXES

Annexe 1 : Périmétre géographique

Annexe 2 : Liste des abonnés mai 2019

Annexe 3 : Compte d'exploitation prévisionnel
Annexe 4 : Réglement de service DSP

Annexe 5 : Police d'abonnement

Annexe 6 : Contrats d'achat d'énergies calorifiques
Annexe 7a : Liste des équipements

Annexe 7b : Schéma de principe hydraulique chaufferie
Annexe 8 : Programme de travaux et montant des investissements
Annexe 9 : Modalités d'imputation sur compte GER
Annexe 10 : Mémoire technique du candidat

Annexe 11 : Délégation de signature ENGIE-COFELY

Fait a Héricourt, le 24 septembre 2016

Pour le Délégataire, Pour la Collectivité

Monsieur Fernand BURKHALTER
Maire de la Ville d'Héricourt

Immeuble "le

BP
Tél. 3390

2" - 15 rue Marguerite Yourcena,
- 21079 DIION CEDEX
)3 80600600 - Fax 33 (0)3 8072 26 24

ENGIE ENERGIE SERVICE
SAau capital de 698 555 072 cures - 552 046 955 RCS NANTERRE

Recu pour notification
Le
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Annexe 10 — Mémoire Technique du Candidat

_ Mémoire technique — DSP Exploitation chaufferie et réseau de chaleur - Ville d’Héricourt 1/3

Version : 05 Juin 2019



MEMOIRE

CNGIC

Cofely



Cler ingénierie

VILLE D'HERICOURT

Contrat de concession pour la production, le transport et la distribution de
chaleur a partir de la chaufferie collective bois-énergie et du réseau de chaleur
au quartier Maunoury et au secteur Grandjean

r - -
Meéemoire technique
Bureau d’études - AMO : Autorité délégante : Délégataire :
CLER Ingénierie Ville d'Héricourt
Parc Technologique — Batiment B6 46 Avenue du Gépéral de Gaulle
10 Allée Iréne Joliot-Curie 70400 Héricourt
69800 Saint-Priest
Tél. : 03.84.46.10.88
Tél. : 04.37.47.80.43 Fax : 03.84.46.00.12
VERSION DATE COMMENTAIRES AMO FERMIER
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VILLE HERICOURT

MEMOIRE TECHNIQUE

PRODUCTION, TRANSPORT ET DISTRIBUTION DE CHALEUR
A PARTIR DE LA CHAUFFERIE COLLECTIVE BOIS-ENERGIE
ET DU RESEAU DE CHALEUR AU QUARTIE MAUNOURY

ET AU SECTEUR GRANJEAN
OFFRE

27 Juin 2019
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1 - Préambule

ENGIE Cofely a une équipe d’'exploitation basée rue de la Tuilerie & Heéricourt 70400.
Cette équipe gére des installations dans un rayon de 30 kms autour d'Héricourt

Déja présent sur le secteur (Ville d'Héricourt , Centre de Rééducation Fonctionnel a Hericourt, ...) mais
également sur la maintenance de chaufferie bois (lycée Condorcet, lycée de Delle, CHU de Vesoul etc, ..)
ENGIE Cofely a su démontrer par son organisation et son implantation local son savoir-faire.

Cette expérience reconnue, associée a notre savoir-faire en gestion d'énergie, nous permettra non seule-
ment de nous engager & vos c6tés sur une maintenance efficiente de vos installations mais également vous
permettre de réduire votre empreinte environnementale en consommant moins d'énergie fossile.

Ce mémoire détaille I'organisation spécifique proposée par ENGIE Cofely pour répondre aux attentes de la
ville d'Héricourt dans le respect du cahier des charges de I'appel d'offres.

ENGIE Cofely propose une organisation permettant :

s L'organisation de la structure Engie Cofely pour répondre aux objectifs du présent marché

o Les moyens humains et techniques mis & disposition pour I'exécution du marché

e L'organisation et la gestion de la maintenance préventive permettant de répondre aux exigences
du marché

o L'organisation et la gestion des demandes d'interventions dans le cadre de la maintenance cor-
rective

e Les moyens et modalité d'organisation pour la mise en ceuvre de l'astreinte

« Donner a votre énergie une nouvelle efficacité »

VILLE HERICOQURT - Contrat de concession — Phase Offre 4
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2 - Les points forts de I'offre ENGIE Cofely

La proximité
ENGIE Cofely a une Equipe Technique basée a Héricourt.
Ses moyens humains :

¢ 1 Responsable d'Equipe Exploitation par équipe d'exploitation,
e 15 Techniciens d'exploitation par équipe d’exploitation.

Ses moyens logistiques :

e Des bureaux,
. Un magasin,
o Un atelier.

L'astreinte 24 h/24, 7 jours/7

L’astreinte pour les installations de la ville d'Héricourt est assurée par les techniciens de I'équipe Tech-
nique d’Héricourt.

C'est I'assurance pour le Client :

e des délais d'intervention en heures ouvrées ou non ouvrées inférieurs & 2 heures,

e davoir du personnel intervenant sur site, et ce quelle que soit I'heure, qui connaisse les installa-
tions

» d'avoir du personnel spécialisé dans la maintenance des chaufferies bois, gaz et réseau de cha-
leur

La capacité a mobiliser rapidement des moyens complémentaires

Du besoin d'expertise en passant par la nécessité de moyens matériels ou humains supplémentaires,
jusqu'a la mobilisation de moyens importants en cas de situation de crise, 'Equipe Technique d'Héricourt
pourra a tout instant s’appuyer sur les moyens de I'agence ENGIE Cofely Bourgogne — Franche-Comté.

Renforts techniques :

¢ Dans unrayon de moins d' 1 heure des installations de la ville d’'Héricourt , ENGIE Cofely compte
70 techniciens.
e Un service travaux basé a Héricourt .

VILLE HERICOURT - Contrat de concession — Phase Offre 5
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Les structures supports en agence a DIJON :

» Une cellule technique regroupant des experts métier,
« Un service Qualité Hygiéne Sécurité et Environnement garant de la bonne application des régles
d'Hygiéne et Sécurité sur site.

Les cellules de crise ENGIE Cofely :

Une astreinte cadres Franche-Comté,
» Une astreinte cadres Agence,
= Une astreinte region Sud-Est,

VILLE HERICOURT — Contrat de concession — Phase Offre 6



o
CNGIC

Cofely

3 - Organisation de la structure pour répondre aux
objectifs du présent marché

3.1-L'Agence

L'Agence BOURGOGNE - FRANCHE-COMTE située : Immeuble Le Vénétie — 15, Rue Marguerite Your-
cenar - BP 47995 — 21079 DIJON CEDEX est placée sous lautorité d'un directeur d'agence,
M. Jean Michel PLANES et d'un Directeur des Activités Opérationnelles M. Flavien LEMIERE.

Forte de 257 personnes, elle bénéficie d'une large expérience dans les divers métiers de la
Maintenance Technique. Elle réalise un Chiffre d'Affaires pour 2018 de 71,2 ME.

Son antériorité et sa compétence en font un prestataire reconnu sur son territoire.

Elle gere plus de 2 600 contrats sur six secteurs géographiques : LA COTE D'OR, LA SAONE & LOIRE,
LE DOUBS, LE JURA, la HAUTE-SACNE et le Territoire de BELFORT.

En support de ses activités opérationnelles que sont I'exploitation et les travaux, I'agence Bourgogne
Franche Comté compte en son sein :

» Une cellule Technique Méthode Qualité Sécurité Environnement constituée de 8 collaborateurs,
* Une équipe commerciale de 10 collaborateurs,
¢ Un pdle administratif et gestion de 20 personnes.

Cette structuration assure une autonomie de fonctionnement qui permet de se constituer en une véritable
entreprise a taille humaine pour réagir plus rapidement aux événements et aux attentes de ses clients :

e Ses activités opérationnelles sont structurées en département,
* 6 départements sont dédiés & I'exploitation regroupant 200 collaborateurs,
e 2 départements pour la réalisation de travaux avec 30 personnes.

VILLE HERICQOURT - Contrat de concession — Phase Offre 7
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3.2 - Les Départements Exploitation

Chaque département est constitué d’Equipes d'exploitation qui sont réparties sur I'ensemble de son péri-
métre d'action.

Responsable de
département (RD)

Adjoint(s) et/ou
Assistant(s)

b § = . I
Responsab Responsable Responsable
d'equipe d'équipe d'équipe
d'exploitation n°1 d'exploitation n°2 d'exploitation n°3
(REE) (REE) (REE)

Equipe d'exploitation Equipe d'exploitation
n°1 n°3

Les départements sont pilotés par un cadre technique, Responsable de Département (RDE), qui gere ses
Equipes d’Exploitation comme un centre de profit a part entiere.

Il est assisté par plusieurs Responsables d'équipes d'exploitation (REE) qui organisent le travail d'une quin-
zaine de techniciens chacun.

Les effectifs opérationnels sont répartis dans les principales agglomérations au sein des Equipes Tech-
niques.

Ces Equipes au fil du temps sont devenues pluridisciplinaires aptes a aborder les technigues nouvelles
liges entre autres & une forte évolution de notre activité dans le domaine industriel, nos références régio-
nales en témoignent.

Bien que dispersées, nos équipes peuvent a tout instant solliciter I'intervention des diverses compétences
du Groupe en particulier en cas d'accident grave grace a notre Cellule d'Astreinte Cadres.

VILLE HERICOURT — Contrat de concession — Phase Offre 8



CNGIC

Cofely

3.3 - Implantation des équipes Engie Cofely

Filiale SECIP :
@ * Chauffage Urbain
de Besangon
+ 60 collaborateurs

@ Agence

- Equipes d'exploitation
W Equipes Travaux

@ Réseaude chaleur

Important pour la réactivité :

¢ 1 équipe d'exploitation basée a Pontarlier

» 2 eéquipes d'exploitation basées a Besangon

e 1 équipe d'exploitation basée a Lons le saunier
o 1 équipe d’exploitation basée & Héricourt

e 1 équipe Travaux est basée a Besangon.

VILLE HERICQURT - Contrat de concession — Phase Qffre
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4 - Les moyens humains et techniques mis a dispo-
sition pour I'exécution du marché

4.1. - Les moyens humains affectés au réseau de chaleur

Engie Cofely a fait le choix d'étre au plus prés de ses clients pour pouvoir non seulement assurer un délai
d’intervention en astreinte inférieur & 2 heures mais également pour étre présent a vos cotés pour son

devoir de conseil..

Le réseau de chaleur de la ville d'Héricourt sera affecté a I'équipe d’exploitation basée a Héricourt & moins
de 3 minutes de la chaufferie biomasse .

Organigramme des moyens pour le réseau de chaleur

Technicien d'exploitation principal
pour la Ville d’Héricourt
Philippe LENFANT

Technicien d'exploitation support
pour la Ville d'Héricourt
Patrick WYGODA

Responsable Département Exploitation
Nord Franche Comté et ALSTOM

3 Technicien Outils Methodes E
Philippe BOUCHERIE 8 o

Assistants

tane-Agnes GASPARD

Nord Franche Comté

Responsable Equipe Exploitation
Nicolas MATAS
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4.1.1 - Le Responsable de Département : un support permanent

Animateur et superviseur d’équipe, le Responsable de Département est, au niveau de I'agence, un relais
permanent qui garantit le déploiement des bonnes pratiques. Il apporte ses conseils au Responsable
d'Equipe d'Exploitation dans le cadre de la gestion quotidienne des installations.

Force de proposition, le Responsable de Département participe activement
a |'amélioration de I'exploitation du site et sassure de votre satisfaction.

Il contréle la bonne exécution des missions et assure la gestion administrative et financiére du contrat. C'est
egalement le Responsable de Département qui rédige, en collaboration avec le Responsable d'Equipe
d'Exploitation le rapport annuel.

Le Responsable de Département pour vos installations sera : Monsieur Philippe BOUCHERIE.

4.1.2 - Le Responsable d'Equipe d'Exploitation : Un collaborateur expérimenté

Le Responsable d'Equipe d'Exploitation est l'interlocuteur privilégié et permanent de la ville d'Héricourt.
Choisi pour I'expérience qu'il a acquise en matiére de gestion de contrat, il dirige les équipes qui sont
amenées a intervenir sur le site. |l est le garant de la bonne réalisation des prestations.

Il est principalement chargé :

o D'étre l'interface technique avec les services et représentants de la ville d’Héricourt,
« De manager les ressources opérationnelles,

o De diriger la réalisation des prestations,

¢ D'intervenir pour les opérations exigeant une technicité élevée,

¢ De superviser les opérations de consignation,

o D'apporter son expertise technique,

o De faire respecter les régles d'hygiéne et de sécurité,

e De coordonner les sous-traitants,

¢ De réaliser les études et devis.

Il lui revient également de :

s Mettre en ceuvre une démarche d'amélioration continue,

¢ Tenir ajour les registres et rédiger les documents contractuels,

e Tenir a jour la GMAO GENESIS COFELY,

e Contréler le suivi des indicateurs,

¢ Prendre toute mesure permettant d'assurer la continuité de fonctionnement des installations.

Le Responsable d'équipe d'exploitation pour vos installations sera : Monsieur Nicolas MATAS.
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4.1.3 - Les techniciens d'exploitation

Les installations du réseau de chaleur de la ville d’'Héricourt seront confiées tant pour la maintenance
préventive que corrective a I'équipe d'exploitation d’Héricourt.

Les techniciens d'exploitation possédent tous les habilitations nécessaires pour travailler en toute sécurité
(CACES, habilitation électrique, Amiante, gaz, etc....).

NB : L’ensemble du personnel de I'équipe sera formé sur votre site pour pouvoir remplacer le tech-
nicien titulaire en cas d’absence imprévue.

Les Curriculum Vitae des intervenants sont annexés au présent mémoire.
Pour la maintenance corrective :

L’ensemble de technicien de I'équipe pourra intervenir sur le site en fonction de I'astreinte. lls seront tous
formés sur vos installations et connaitront les procédures d'interventions.

Pour la maintenance préventive :

Pour avoir le meilleur suivi de vos installations, un technicien d'exploitation principal sera nommé et réali-
sera les interventions préventives.

En cas d'indisponibilité du technicien principal, ENGIE Cofely a fait le choix de former un 2°™ technicien
(Technicien support ) qui pourra remplacer le technicien principal rapidement.

Un technicien d'exploitation chauffagiste aguerri a la maintenance, au pilotage et a la conduite de chaufferie
est affecté aux interventions sur le réseau de chaleur et ce afin d'assurer le meilleur suivi possible entre les
différentes visites.

Il est l'intervenant privilégié sur le réseau de chaleur . Il est autonome dans ses prises de décisions et
posseéde les compétences nécessaires pour assurer les objectifs contractuels.

Il est principalement chargé :

o De réaliser les opérations de maintenance des équipements de production et de distribution,
o D’assister les equipes de renfort.

Il assurera la réalisation des petits travaux d’'entretien sur le site.

Le technicien d'exploitation principal sera : Monsieur Philippe LENFANT.
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Véritable binéme du technicien principal, un technicien d’exploitation support sera le recours privilégié pour
intervenir sur les installations en cas d'indisponibilité du technicien principal ou en cas de besoin d'assis-
tance.

Ce technicien est lui aussi nommé dés la prise en charge du site et ce, afin de sécuriser le fonctionnement
du contrat. Il est autonome dans ses prises de décisions et posséde les compétences nécessaires pour
assurer les objectifs contractuels.

Il est principalement chargé :

e De se substituer au technicien principal dans les taches de conduite et de maintenance des instal-
lations lors de ses absences,

» Dassister le technicien principal lors des opérations d'entretien nécessitant un travail en binéme,

* D'intervenir en dépannage en cas de besoin.

Le technicien d’exploitation support sera : Monsieur Patrick WYGODA.

4.2 - Les moyens humains en support

4.2.1 - Les Techniciens Renforts

L'agence Bourgogne Franche-Comté compte & ce jour 70 techniciens d’exploitation basés en Franche-
Comté.

Ce personnel constitue une base arriére pouvant étre sollicitée en cas d'intervention nécessitant la mobili-
sation de ressources exceptionnelles ou spécifiques.

Ce type d'intervention serait réalisé sous la direction du Responsable de Département en collaboration
avec le Responsable d'Equipe en charge du contrat.

4.2.2 - Les cellules travaux

En Franche-Comté, ENGIE Cofely compte deux services travaux un basé & Besangon (25) et l'autre &
HERICOURT (70), lls regroupent 6 chargés d’affaires et 9 techniciens installation.

lls realisent les travaux d'exploitation conséquents et comptent de nombreuses références en réseau,
chaufferie gaz, fioul, bois énergie, climatisation et groupe froid.

Ces services travaux seront une fonction support capable d'apporter leurs compétences et leurs logistiques,
aux structures d'exploitation pour des opérations de travaux mais aussi dans le cas d'opérations lourdes
suite & des pannes conséquentes.

Les véhicules des techniciens Travaux sont tous équipés d'atelier mobile permettant une intervention rapide
sur site en cas de probléme.
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4.2.3 - Le Technicien Automaticien

Parce que la régulation d'une installation est un facteur prépondérant de son efficacité energétique,
I'Agence Bourgogne Franche-Comté a fait le choix de posséder en interne les compétences dans les do-
maines de I'automatisme, de la régulation et de la supervision.

4.2.4 - La cellule technique

L'Agence Bourgogne Franche-Comté dispose des structures d'études qui lui permettent de répondre aux
attentes de ses clients tant dans le domaine des travaux neufs que dans les domaines de l'innovation et de
I'amélioration des installations techniques existantes.

Cette cellule est constituée d'ingénieurs expérimentés dans les métiers de I'exploitation et de la gestion
d'énergie.

De par son expertise technigue, elle est le support technique des équipes d'exploitation, elle a notamment
en charge :

¢ |a veille technologique,

e la veille réglementaire et sa mise en application,

o d'étre le relais auprés des opérationnels des structures supports métiers centrales,
e le déploiement en agence des outils d'aide a I'exploitation développés en centrale,
¢ laformation des équipes opérationnelles a de nouvelles techniques,

e laréalisation des études complexes,

e lavalidation des études,

e laréalisation d'audits sur les sites en exploitation,

« ['analyse des risques réglementaires et techniques.

4.2.5 - Le technicien Méthode : I'assistant d’exploitation

L'Agence ENGIE Cofely Bourgogne Franche-Comté a doté chacun de ses Départements d'un technicien
Méthode. Rattaché directement au Responsable de Département, il I'assiste dans la mise en place et le
contrdle des outils d'exploitation.

4.2.6 - La cellule Qualité, hygiéne, sécurité et environnement

L'agence Bourgogne Franche-Comté compte en son sein une structure chargée de mettre en place et de
vérifier la bonne application de la politique Qualité, Hygiéne, Sécurité et Environnement d’'ENGIE Cofely.
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Ses principales missions sont :

Etre le garant de I'application du systéme qualité au sein de I'Agence,

Etre le responsable de la mise en place des Plans Assurance Qualité pour chaque Entité,
Etre chargé de I'animation, de la formation, du contrdle et du conseil en matiére de sécurité au
sein de I'agence.

La cellule Qualité, Hygiéne, Sécurité et Environnement assistera le Responsable d'Equipe dans ses dé-
marches et obligations en la matiére (registres de sécurité, plan de prévention obligatoire chez ENGIE
Cofely, respect des réglementations et du code du travail,...).

De plus, elle procédera périodiquement a des audits afin de vérifier la bonne adéquation des prestations
par rapport au Plan d'Assurance Qualité entreprise et au cahier des charges.

4.3 - les moyens techniques
4.3.1 - Qutillage

Les techniciens ENGIE Cofely disposent d'un outillage complet pour I'exécution des opérations de mainte-
nance. Cet outillage, en parfait état de fonctionnement, est réguliérement complété et conforme aux régle-
mentations en vigueur.

De plus chaque technicien posséde :

Une mallette de combustion électronique de marque TESTO,
Un thermométre électronique de marque TESTO,
Un enregistreur de température ambiante et de réseau ECS et chauffage de marque TESTO.

Tous les techniciens disposent d'un outil portable type « iPad » leur permettant :

e o °o @

D'avoir accés aux données techniques et contractuelles de I'installation,

D'avoir accés a I'historique de l'installation,

De recevoir les demandes d'intervention et les O.T. (ordre de travail) de maintenance,
De renseigner les opérations réalisées sur I'installation,

De gerer de fagon optimale la production d'énergie.

L'équipe opérationnelle dispose également d'outillage spécifique basé en unité a Héricourt :

3 appareils a geler les canalisations de marque ROTHENBERGER,

3 appareils de détection de fuite de gaz de marque DRAGER (détection de CO et des gaz explo-
sifs),

2 pompes a détartrer DELMO,

3 appareils de détection de fluide frigorigéne de marque BACHARACH,

7 pompes a vide de marque DELMO,

7 balances électroniques de charge de marque REFCO,

3 machines a récupérer le gaz de marque DELMO,

1 valise TA pour les réglages de débit,

Thermométres infrarouges,
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4.3.2 - Moyens de secours

Chaque équipe posséde des moyens de secours en cas de défaillance de la production de
chaleur :

e Chaudiéres mobiles avec cuve associée
= Convecteurs électriques
e Production ECS avec échangeur a plaques.

Des contrats cadres entre ENGIE Cofely et nos fournisseurs permettent de mobiliser des moyens supplé-
mentaires rapidement.

4.3.3 - Stock

Les locaux de chaque équipe d'exploitation possédent un lieu de stockage permettant la mise a disposition
de chaque technicien d'un stock de piéces de rechange (pompes, cellules UV, électrode, moteur, boitier
sécurité...).

En cas de piéces spécifiques, ENGIE Cofely peut grace a son réseau de fournisseurs étre livrée rapide-
ment.

4.3.4 - Vétements et équipements

Les Techniciens ENGIE Cofely disposent de vétements de travail identifiables et logotés.
lls disposent également d'Equipement de Protection Individuels (EPI) : chaussures de sécurité, gants iso-
lants, casques, lunettes de protection...

4.3.5 - Véhicules

Le Responsable d'Equipe d’Exploitation et les techniciens ont tous un véhicule de service. Les véhicules
des techniciens sont des véhicules utilitaires tous équipés de l'outillage nécessaire a la maintenance et au
dépannage des installations thermiques et frigorifiques.

4.3.6 - Communication

Le Responsable d'Equipe d’Exploitation et les techniciens disposent tous de Smartphones afin d'étre joi-
gnables a tout moment sur et en dehors du site.

Le Responsable d'Equipe d'Exploitation et le Responsable de Département disposent d’équipements de
communication centralisés dans leurs locaux respectifs :

e Teéléphone fixe,

e Téléphone Portable
e Fax,

e Messagerie email,
e iPad.
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5.0rganisation, méthodologie de la maintenance

5.1 - La prise en charge

ENGIE Cofely étant actuellement titulaire du marché d'exploitation des installations du réseau de chaleur
de la ville d’'Hericourt, connait déja parfaitement les différentes installations et leurs spécificités.

Toutefois, pour bien appréhender I'évolution des enjeux de la ville d’Héricourt et pour s’inscrire dans une
démarche d'amélioration de la prestation, ENGIE Cofely déploiera un processus de démarrage de contrat
equivalent a celui réalisé lors de la prise en charge d'un nouveau marché.

Pour cette prise en charge, ENGIE Cofely fait le choix de confier son pilotage & des personnes n'ayant pas
I'antériorité sur le marché tout en leur associant des moyens ayant la connaissance des installations et de
leurs conditions d'exploitation.

L'objectif étant d"avoir un regard neuf sur ce nouveau marché et sur nos pratiques.

La prise en charge : Faire un « point zéro » tout en bénéficiant de « I'Historique ».

La phase organisation pour la mise en place de la maintenance préventive sur un site important tel que le
réseau de chaleur de la ville d’'Héricourt est primordial.
Notre expérience nous a permis de définir une méthodologie de déploiement.

Cette méthodologie se décompose de la maniére suivante :

¢ Larevue de contrat

La prise en charge du site

La maintenance (planning , formation, ..)
Le reporting.

La phase d'analyse est essentielle a la bonne définition des installations et des attentes de chacun.
Les expert d'ENGIE Cofely ont acquis un véritable savoir faire des analyses des installations.
Une visite détaillée des différentes installations est effectuée par le responsable d'équipe exploitation et le

technicien responsable de site afin d'élaborer un document de prise en charge.
L'analyse du site a pour objectif :

o D'eévaluer I'état des installations au moment de la prise en charge (état général, niveau de vétusté,
performance technique, etc...)

» De vérifier les organes de sécurité,

e De valider la conformité des équipements par rapport a la réglementation,

e D'émettre si besoin toute remarque et toute recommandation au Client.

Un rapport de prise en charge fera I'objet d’'une réunion de présentation avec les services de la ville d'Hé-
ricourt
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5.2 - La revue de Contrat

Pour sécuriser la phase de prise en charge, ENGIE Cofely organisera une rencontre préalable avec les
services de la ville d’Héricourt.

Cette revue de Contrat permet a chacun de clarifier, juste avant la période de lancement, ses attentes et la
portée exacte de la mission des uns et des autres.

Privilégiant les aspects opérationnels, cette rencontre s'organise selon le programme prévisionnel suivant :

¢ Présentation de I'équipe intervenante sur le site,

o Récapitulatif des attentes,

s Principaux points du contrat,

« Calendrier des opérations (prise en charge, planning maintenance, etc. ...)
¢ Les modalités d’intervention de maintenance préventive ;

» Les modalités d'intervention en cas de pannes ou défaillances ;

o Les modalités d'intervention en astreinte ;

o -Efc...
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5.3 - Reporting de la prise en charge et outils

La prise en charge visuelle et technique des installations est réalisée sous format IPad avec une application
dédiée ENGIE (application ORELIE).

Cette application permet d'accélerer le processus de prise en charge et de respecter I'ensemble des étapes
et items nécessaires.

Vous trouverez ci-dessous quelques captures d'écran IPad.

Armoire compresseur air Y
APQUL GNOUR OITEHET AND SPACT  DitmwrAM v poum sof  MSMT LT COMPAEISELN [Py

Batiment B

21 dquipements I g I
s S =1 0 | a |

Batiment A
13 aquipements I I
oaeeesssssen BUE BE
ARMOIRE CVC N° 4 - voe o i

AFBUS ASTRIAI  Basewst 2 11 Plonam

-l

ARMOIRE DE COMMANDE VRY
AFBUS GROUP CEFENGE ANG BPACE  AlorersM  Joradige  TENRASRENCRD
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5.3.1 Analyse de la criticité des équipements

Dans le cadre de la prise en charge, une analyse des modes de défaillances et de leur criticité sera réalisée
sur les sites. Cette approche, largement inspirée de la méthode AMDEC, porte prioritairement sur les
équipements stratégiques, c'est-a-dire ceux qui jouent un réle majeur pour le confort des utilisateurs.

L'objectif étant de définir les équipements stratégiques et les sites sensibles
de maniére a mettre en place des procédures adaptées en cas de
défaillance.

Cette identification se fera en étroite collaboration avec les services de la ville d'"Héricourt.

Impact _
1-Trés Faible |2-Faible 3-Moyen  |4-Fort 5-Trés fort
|1-Tres faible ; e _r 3 ik 4]
2-Faible = 4
Probabilité (3-Moyennne : '
4-Forte | 4
5-Trés forte
Niveau de nsque total
<3
>2 et <5 - Faible
>det<10 |
>3 et <16
»15

Il s'agit pour ENGIE Cofely de déterminer les équipements et les prestations nécessaires pour assurer la
continuité de services. Ces équipements et prestations sont alors identifiés comme « stratégiques ».

Par la suite, I'analyse de risques consiste a déterminer, pour les équipements et les prestations identifies,
leurs modes de défaillance en précisant pour chacun de ces modes :

e leurs causes lorsque cela est pertinent,
e |eurs effets,
e leur niveau de criticité.
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Chaque mode de défaillance est évalué selon les critéres suivants :

e Probabilité (P),
e Gravité (G),
e Maitrise du risque (M).

Aprés avoir réalisé l'analyse de risques, 'objectif est de diminuer les niveaux de criticité des différents
modes de défaillance potentiels.

L'ensemble des actions envisagées est regroupé dans le plan de fiabilisation. Plusieurs solutions peuvent
dailleurs étre proposées pour un méme mode de défaillance.

Les solutions envisageables peuvent étre de différente nature :

¢ Madification ou remplacement d'équipement,
¢ Modification de la configuration des installations (ex : mise en place de redondance),
e Approvisionnement de piéces détachées,

e Mise en place d'un stock stratégique sur site et en unité pour palier rapidement en cas de
dysfonctionnement,

e Mise en place de piquages pour raccordement d’'un équipement de production mobile en cas de
nécessité

e La création de fiche REFLEX explicitant les procédures en cas de pannes,
¢ Achat de matériel adapté (ex : outillage),

e Mise en place de partenariats spécifiques (ex : location de matériel mobile),
¢ Elaboration de gammes et/ou de procédures d'exploitation spécifiques,

¢ Formation des équipes intervenantes.

ENGIE Cofely identifie dés la phase de prise en charge, les sites et équipements nécessitant des procé-
dures spécifiques pour paliers aux éventuelles défaillances.
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5.3.2. Rapport de prise en charge

A l'issue de la prise en charge des installations, il sera remis au client les livrables suivants :

« Rapport de prise en charge, incluant listing du matériel, état, photos et commentaires
e  Support prérempli du procés — verbal

o Schéma de comptage

o Relevés des index et des stocks de combustibles

e Releves des stocks matériels

¢ Relevés des documentations

e L'ensemble des informations précédentes sous format PDF et Excel.

Une réunion de fin de prise en charge sera arganisée au cours de laquelle ENGIE Cofely présentera
notamment :

o Les livrables cités ci-avant dont le rapport de prise en charge des installations,

¢ la mise & jour du planning prévisionnel de maintenance préventive mis en ceuvre le jour de l'entrée
en vigueur du contrat,

o le planning prévisionnel des travaux envisagés par le Titulaire,
« les documents de suivi mis en place,
¢ les documents d'échanges des données informatisés.
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5.4 - La maintenance

Intervenir sur un réseau de chaleur n' est pas anodin. Qutre 'accés aux installations , il faut connaitre les
risques tant pour les matériels que pour les intervenants.

De ce fait Engie Cofely portera une trés grande attention sur les procédure d'intervention pour les zones a
risques.

ENGIE Cofely veillera a bien sensibiliser les équipes intervenantes sur les enjeux de sécurités liées aux

interventions en rappelant la nécessaire coordination & mettre en ceuvre avec la ville et les abonnés du
réseau de chaleur.

5.4.1.Organisation de la maintenance préventive

Engie prévoit la décomposition des heures de maintenance comme suit :

Entretien préventif et ronde : 865 heures
Intervention curative et dépannages : 65 heures
Encadrement : 35 heures
Suivi énergétique : 42 heures
Edition rapport , réunion, : 24 heures

Soit au total : 1 031 heures par an

Le planning prévisionnel est donné en annexe 1.

Un planning previsionnel annuel de la maintenance préventive vous sera remis chaque année aprés vali-
dation des services de la ville d’'Héricourt lors de la réunion annuelle.

Ce planning pourra étre modifié en fonction des exigences et contraintes de fonctionnement du réseau de
chaleur

Une fois sur place, le Technicien d'exploitation devra dans tous les cas (préventif ou correctif) remplir un
attachement et renseigner la G.M.A.O. - GENESIS en précisant :

* L'heure d'appel astreinte

e L'heure d'arrivée sur le site

e La nature du probléme

» La nature de l'intervention et les consignations effectuées

* Eventuellement les actions & entreprendre dés le retour de I'équipe sur le site.

Avant de repartir, le technicien devra s'assurer que les installations sont remises en service et que le
dysfonctionnement éventuel a disparu.
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Afin de permettre au Contremaitre d’Exploitation de disposer en permanence de toutes les informations
opérationnelles utiles, ENGIE Cofely a développé son propre systéme d'information intégré : GENESIS, qui
est un systeme dédié a I'optimisation de l'intervention de nos collaborateurs (GMAO).

Tenu & jour en temps réel, il permet un partage des connaissances entre 'ensemble des collaborateurs
pour une plus grande efficacité des missions effectuées : suivi des travaux, état du patrimoine, outils de
reporting, indicateurs, documentation qualité, rapports d'activité, planification, suivi de la maintenance.

Le systéme d'information Intégré GENESIS s'articule autour de cing domaines fonctionnels interfacés des-
tinés a optimiser 'efficacité des prestations réalisées par ENGIE Cofely.

GENESIS comprend, entre autres les modules suivants :
e STE (suivis Technique de I'Energie (P1))

e P2 : Gestion de l'activité préventive planifiée P2P
e P2 : Gestion de I'activité curative P2C

¢ Ordonnancement PO

¢ Gestion de la demande client GDC

e Travaux (P5/P7)

¢ Base achats.

Au coeur de notre organisation decentralisée, GENESIS constitue, dans le cadre de |'exploitation du réseau
de chaleur de la ville d’'Héricourt , une plateforme opérationnelle commune et un gage d'efficacité, de réac-
tivité et de tragabilité.

ENGIE direct est un outil de communication via internet, qui autorise des échanges privatisés et sécurisés
entre la ville d'Héricourt et ENGIE Cofely. (cf annexe 4).

Tenu a jour en temps réel, il permet un partage des connaissances entre I'ensemble des collaborateurs
et nos clients via le portail ENGIE DIRECT.

Il permet a la vile d'Héricourt d'accéder a tout moment, aux informations personnalisées le concernant
dans le cadre du contrat.

En liaison directe avec le systeme d’'information centralisée (GENESIS), ENGIE DIRECT est une véritable
plate-forme interactive.
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ENGIE DIRECT, c'est pour la Ville d’'Héricourt, la garantie d'obtenir :

Nouvelle
fonctionnalité

I'accés immédiat aux informations générales et contractuelles : données sur le contrat, les avenants
(duree, date d'échéance, clauses particuliéres, etc.) ou données génériques sur le marché,

la possibilité de faire des demandes en ligne : demande d'intervention technique, demande de de-
vis, etc.,

Le suivi de la réalisation de la maintenance préventive

Les dépannages

le suivi des travaux,

L'état du patrimoine,

Les indicateurs de suivi du contrat,

la documentation qualité,

les rapports d'activités, etc..

I'etat d'avancement des demandes d'intervention et plus globalement des informations sur I'exploi-
tation des installations en cours : se renseigner sur I'état d'avancement d'une demande de dépan-
nage (en cours, cléturée, etc.), suivre I'état d'avancement des travaux réalisés, etc.,

Le Cahier de chaufferie numérique

Les techniciens, aprés leurs interventions, remplissent la fiche d'intervention sur leur iPad et d'un
clic, la fiche d'intervention vient se classer sous l'installation concernée dans ENGIE DIRECT.
C'est pour la ville d’'Héricourt , I'assurance d'avoir I'ensemble des fiches d'interventions et des con-
tréle réglementaires en temps réel, classées et archivées informatiquement.

Accdder & des informations générales
et contractuelles

Faire des demandes = eén ligne »

Sulvre s=3 demandas &t son contrat
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5.4.2 L'organisation et la gestion des demandes d'interventions dans le cadre
de la maintenance corrective

Plusieurs cas de correctif sont & prévoir :

» Intervention en correctif pendant les heures ouvrable et présence du technicien principal,
« Intervention en correctif pendant les heures ouvrable et hors présence du technicien principal,
» Intervention en correctif en dehors des heures ouvrables.

Le technicien principal se chargera de I'intervention en correctif et si besoin fera appel au technicien sup-
port si le travail le nécessite (temps de travail important, travail a deux techniciens ...).

En cas de panne importante ou nécessitant des moyens importants, le technicien principal pourra deman-
der |'aide des fonctions supports tels que :

e Service travaux,
¢ Technicien de I'équipe de Pontarlier, et / ou de Belfort
¢ Technicien d'exploitation d’autres équipes voisines (Besangon).

Si le technicien principal n'est pas sur place, le simple appel de dépannage par votre service technique
a notre standard (cf. chapitre astreinte) permettra de le joindre et il se rendra sur place dans un délai
inférieur & 2 heures.

Dans ce cadre, se reporter au chapitre astreinte ci-aprés.
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6. La gestion énergétique
6.1. Le Bois

6.1.1. Plan d'approvisionnement bois

ENGIE Cofely exploite plus d' une vingtaine de chaufferies bois sur le secteur de la Franche Comté

L'approvisionnement en bois que ce soit en quantité et en qualité est critére essentiel pour le bon fonction-
nement d'une chaufferie biomasse.

ENGIE Cofely a donc développé, au fil des années, des accords avec les fournisseurs de bois locaux
permettant de minimiser le bilan carbone des rotations de livraison mais aussi de travailler sur la qualité de
bois.

Le resultat de ce travail nous permet de répondre aux exigences de la qualité de bois du cahier des charges
et d'assurer cette qualité durant 'année et ce indépendamment des conditions climatiques.

6.1.2. Provenance du Combustible

Nous nous engageons a approvisionner la chaufferie, comme toutes les chaufferies exploitées par ENGIE
Cofely, & partir de bois issus de Foréts durablement gérées et reconnues majoritairement comme
tel par le certificat PEFC.

6.1.3. Nos fournisseurs

Nos partenaires pressentis locaux sont :

La Sociétée SUNDGAUBOIS situé & moins de 20 kms de la chaufferie bois du réseau de chaleur de la ville
d'Héricourt
SOVEN Filiére 100 % ENGIE Cofely spécialisée dans I'achat d'énergie

Le combustible sera essentiellement constitué de plaquettes forestiéres.

Ceci permettra de garantir un approvisionnement dans un rayon de moins de 20 kms
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6.1.4. Stockage

ENGIE Cofely prévoit de faire livrer la chaufferie bois depuis une Plateforme de stockage située a
Champagney (70).

Ce choix de stockage permet :
o d'&tre 4 moins de 20 km d'Héricourt
o d'assurer une qualité de bois stable durant I'année (stockage couvert)

¢ de garantir un stockage bois d'une saison entiére
¢ le bois stocké sur cette plateforme est approvisionné dans un rayon limité autour de la plateforme

6.1.5. Livraison

Les livraisons se feront par des camions de 90 m® & fond mouvant. Ces Livraisons se feront pendant les
heures ouvrables et hors Week end.

Un technicien sera présent a chaque livraison et contrélera la qualité de bois par 3 prélévements (1 en
début de déchargement, 1 en milieu et 1 a la fin du déchargement) et s'assurera aprés le déchargement
de la propreté de la zone.

A chaque livraison, le technicien rempliera la fiche de déclaration de qualité et cette derniére sera annexée
au rapport d'activité annuel.

6.1.6 Sécurisation des approvisionnements bois

Notre fournisseur bois local fait partie intégrante de la filiere bois énergie. Le stockage est prévu pour une
année compléte permettant ainsi de ne rencontrer aucun probléme en cours de saison de chauffe.

Toutefois en cas de défaillance, ENGIE Cofely a la possibilité soit de contacter un autre de ces fournisseurs,

soit de solliciter sa filiale nationale SOVEN spécialisée dans les achats d'énergie.

6.1.7. Gestion des cendres

La quantité de centre est directement liée & la quantité et a la qualité du bois brdlé.

Nous estimons en fonction des caractéristiques du bois une production de cendre équivalente a 1 % de la
quantité totale annuelle de bois brulé.

Les cendres seront évacuées et envoyées en décharge de classe 2 avec établissement d’'un bordereau de
suivi de déchets.
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6.1.8. Engagement sur la mixité et les rendements

Taux de couverture biomasse maximum

L'utilisation de la biomasse & 70 %, passe par une disponibilité maximale de I'outil de production.
Pour ce, ENGIE Cofely déploiera une politique de maintenance basée sur le préventif et le prédicatif, il sera
privilégié une intervention ou le remplacement d’'un sous ensemble dés I'apparition d'un symptéme plut6t
qu'une action curative aprés arrét.
De plus, il sera porté un attention soutenue a :

e La qualité du bois pour éviter les problémes mécaniques,

e Aux matériels annexes (convoyages, filtration, etc ...) qui provoquerait 'arrét de la chaudiére.

Sobriété des installations

Le rendement de production est I'indicateur clé permettant de qualifier la sobriété de l'installation.

Aide par les procédures internes ENGIE Cofely, le technicien en charge de l'installation n'aura de cesse de
chercher & améliorer le rendement de production.

« Eviter les gaspillage : chaque tonne de bois consommée doit I'étre
au meilleur rendement »

Mensuellement le Responsable d'Exploitation avec les techniciens analysent le tableau de suivi des con-
sommations par rapport aux cibles et mettent en place des actions correctives afin d’'améliorer les rende-
ments et I'efficacité des réglages.

Cela permet également de modifier les consignes en fonction des conditions climatiques et ainsi définir en
commun les actions & envisager qui pourront servir de base & I'élaboration d'un plan de progrés sur la
maitrise et la gestion des énergies.

Bilan carbone pour la chaufferie bois

La production de bois énergie (plaquettes) se décompose en plusieurs phases :

Abattage et fagonnage sur site,

Débardage et transport sur aire de stockage,
Déchiquetage,

Livraison.

Abattage et faconnage :

Pour produire 35 tonnes de bois/Jour (soit 140 MAP), il faut :

VILLE HERICOURT - Contrat de concession — Phase Offre 29



.
CNGIC

Cofely

> 8 litres d'essence pour les trongonneuses,
» 3 litres de gasoil pour les trajets des bucherons.

Soit: ((3x0,73) + (8 x0,63))/ 140 = 0,051 Kg ec / MAP*
*Kg ec / MAP = kilogramme équivalent carbone par métre cube apparent de plaguette forestiére.

Atitre d'exemple : - 1 stére de bois = 1,7 MAP
- 1 métre cube réel de bois = 2,5 MAP

Débardage et transport sur aire de stockage :

Pour acheminé 272 MAP (68 tonnes de bois) il faut ;

¥ 80 litres de GNR pour le camion forestier,
» 3 litres de gasoil pour le déplacement du chauffeur.

Soit : ((3x0,73) + (80 x0,73)) / 272 = 0,22 Kg ec / MAP

Déchiguetage

Pour déchiqueter 90 tonnes de Bois (360 MAP), il faut :

» 190 litres de GNR
» litres de gasoil (pour la manutention des plaquettes sur aire de stockage)

Soit : (3 x 0,73) + (190 x 0,73)) / 360 = 0,391 Kg ec / MAP

Livraison

Distance de la plateforme de stockage a la chaufferie bois 20 kms, soit 40 kms aller /retour pour une con-
sommation de 30 litres de gasoil /100 km pour un camion de 40 MAP.

Soit : (12 litres x 0,73) / 40 = 0, 219 Kg ec / MAP

Pour un camion de 90 MAP aller-retour : 0,219 * 90 = 19.71 kg ec
Aller/retour livraison = 19.71 kg ec

Soit un total de

VILLE HERICOURT - Contrat de concession — Phase Offre 30



CNGIC

Cofely

Abattage et fagonnage : 0,051 Kg ec / MAP

Débardage et transport sur aire de stockage : 0,22 Kg ec / MAP
Déchiquetage : 0,391 Kg ec/ MAP

Livraison : 0,219 Kg ec / MAP

81 e

Avec un total de 0.881 kilogrammes équivalent carbone produit par métre cube apparent de plaquettes
forestieres, le bilan carbone est excellent pour votre site.

6.2. Le suivi Energétique

6.2.1. La plateforme d'énergie management : la PEM

L'agence Bourgogne/Franche-Comté s'est équipée d'une Plateforme d’Energie Management (dit la PEM )
véritable salle de supervision qui permet de suivre les installations équipées de télégestion faisant I'objet
d'un contrat de résultat.

La PEM permet une visualisation rapide de I'état des installations gérées par 'agence. Les installations du
réseau de chaleur de la ville d’'Héricourt équipées de télégestion seront donc étudiées en permanence via
le centre de télégestion ’ENGIE Cofely Bourgogne/Franche-Comté.

mNCE2bM<COZ

Les eécrans permettent de visualiser les synoptiques, les consommations, les températures et les alarmes
sur les différentes installations de I'agence Bourgogne/Franche-Comté.
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Dans le cadre du présent marché, un écran sera dédié aux installations du réseau de chaleur de la ville
d’Héricourt, il permettra :

» un suivi de I'énergie des installations pour éviter la moindre dérive tout en garantissant le confort aux
usagers,

» de remonter automatiquement les différentes alarmes des installations techniques du périmétre du
présent marché,

o d'accéder a la GTC globale de I'ensemble des sites reliés,

L’objectif est de repérer les dérives en amont avant d'avoir un impact sur les usagers et les
consommations.

6.2.2.Algorithmes de calcul

Grace aux algorithmes développés par ENGIE Cofely, les consommations de chaque site sont analysées
par « pas de temps » d'une semaine pour les installations télégérees.

Des alarmes automatiques signalent toutes dérives au niveau des consommations par rapports aux
objectifs établis.

Ces algorithmes tiennent par exemple compte de la consommation spécifique (par rapport au DJU), de
I'inertie du batiment et d'autres données techniques (surfaces, volumes, etc..) mais aussi de la saisonnalité.
Ainsi, une différence de consommation spécifique en période « douce » ne sera pas gérée de la méme
maniére qu’en saison « froide ».

6.2.3 Procédure en cas de dérive des consommations

Lorsqu'une dérive des consommations est décelée, la procédure corrective est la suivante :

e Etape 0 : Une alerte survient dans le suivi technique de I'énergie (STE : module du systéme
d'information interne d'ENGIE Cofely). Cette alerte reste active tous les jours sur le poste de contréle
jusqu'a ce qu’elle soit cléturée par I'ingénieur efficacité énergétique.

o Etape 1 : L'ingénieur efficacité énergétique prend contact avec le technicien d’exploitation principal
en charge du site concerné. Il se renseigne auprés de lui pour savoir si des élements exogénes
pourraient expliquer ce décalage (changement dans I'utilisation du batiment, consignes modifiées,
occupation différente, etc..).

o Etape 2: Sitel n'est pas le cas, la cause est endogéne et provient donc des systémes de production,
de distribution ou de comptage. L'ingénieur efficacité énergétique, en relation avec le technicien
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d'exploitation principal et si besoin le metteur au point, s'unissent pour trouver les origines de la
dérive et prendre les mesures correctives nécessaires.

o Etape 3 : Une fois la solution apportée, I'ingénieur efficacité énergétique vérifie que les actions
réalisées ont porté leur fruit et s'assure que les consommations spécifiques sont revenues a la
normale.

o Etape 4 : L'ingénieur efficacité énergétique cléture I'alerte.

tout moment, I'ingénieur efficacité énergetique peut s'appuyer sur les experts des plateformes d'énergie
management en Région et au National.

SIEGE ET REGION AGENCE

Ingénieur efficacité

Experts en appui énergétique

La PEM

Plateforme d'Energie
Management

AGENCE AGENCE

Techniciens supervisions Metteurs au point
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6.2.4.0rganisation et méthodologie mise en place

ENGIE Cofely a structuré sa démarche de performance énergétique selon 2 niveaux d'interventions com-
plémentaires :

o Front office : Les équipes d'exploitation intervenant sur les installations :

» Letechnicien en charge de l'installation réalise lors de ses visites une vérification de la performance
énergétique en calculant les rendements, la consommation spécifique, et le contréle les
températures et programme horaire ...

» Technicien Référent P1 au sein de I'équipe d'Exploitation qui en cas de dérive sera le 1% recours
du technicien si ce dernier rencontre une difficulté.

o Back office : Service expert centralisé en agence

> Ingénieur Efficacité Energétique utilisant des outils de supervision centralisés pour analyser le
fonctionnement des installations (Plateforme Energie Management, STE)

» Metteurs au point intervenant en support sur les sites pour optimiser une installation le nécessitant.

Management
Engagement managérial sur le P1 =
Cadre de suivi P1

L

|

Organisation de Développement de
I'exploitation notre valeur-ajoutée
—— ;) - — =1
r~ N [ E i N N
Densification Evolution du suivi Cellule de mise au Développement de
d’expertise P1 énergétique point La télé-gestion
P
e i 1 Visitesde — 1
% j Performance f:(f)i:L“'fViSioﬂ
x Energetique I
\. S S ¥ p. . J \ J
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Le role clé du technicien

Chez ENGIE Cofely, chaque installation est affectée & un technicien. S'il bénéficie de service et fonction
support, le technicien reste responsable de la performance énergétique de son installation.

Ainsi I'ensemble des techniciens de I'agence est formé a la gestion de I'énergie. Iis disposent des outils
nécessaires au contrdle et a l'optimisation des performances des installations.

De plus, ils disposent du mémento d'exploitation "Gestion de I'énergie” &dité trimestriellement par la

Direction Technique du groupe ENGIE Cofely qui leur permet de disposer a tout moment d'un guide pour
optimiser les installations.

6.2.5.Contréle des données d'entrée

Afin de pouvoir suivre les consommations énergétiques, il est indispensable de s'assurer de la cohérence
des données de relevées sur compteur.

ENGIE Cofely met donc en place dans le cadre de la prestation de maintenance préventive, le contrdle et
le suivi annuel de I'ensemble des compteurs, afin d'éviter les erreurs de comptage.

Le relevé des compteurs permet d'assurer la maitrise des énergies et des niveaux d’'engagement. Il se fait
a distance, via la supervision (pour les installations équipées) et lors des visites d'installations.

Processus réalisé par le technicien lors d’une visite sur une installation :

Reléve des compteurs Lancement d'un calcul de tendance
Le technicien rentre toutes les va- Le calcul va permettre de connaitre les
leurs dans son IPAD consommations énergétiques
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Résultats BON : RAS

Le technicien profite de faire les opérations de maintenance programmées par I'ordonnance-
ment.

PETITS ECARTS

Le technicien vérifie les paramétres de réglages (régulation, programmations horaires,...), le fonctionne-
ment des organes de régulation. Décide de faire un contréle de combustion + réglage.

|| peut faire appel aux référents P1 de son entité

|l trace ses actions sur le cahier de chaufferie.

DERIVE importante

[l méne un diagnostic approfondi afin de mener des actions immeédiates. Il fait appel :

e Auxréférents P1 de son équipe
La cellule mise au point

e Ingénieur Efficacité énergétique
Les ressources fonctionnelles.

Il trace ses actions sur le cahier de chaufferie.

6.2.6.Piste d'amélioration de I'efficacité énergétique

6.2.6.1. - Le rendement

La réglementation impose pour les chaudiére bois 2 ramonage annuels. Engie Cofely par son expérience
sur les chaufferie Biomasse réalisera 3 ramonages annuels pour améliorer le rendement de la chaudiére
bois.

Le foyer de la chaudiére bois est & rénover.

Afin de de répondre a deux objectifs : gain sur le rendement de la chaudiére et longévité, ENGIE Cofely
prévoit le remplacement total du ciment réfractaire par des Briques réfractaires .
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Pour améliorer la mixité et par voie de conséquence le rendement de la chaufferie, Engie Cofely repren-
dra 'automatisme complet de la régulation de la chaufferie .

Dans un soucis d'homogénéisation du matériel (Sauter), nous garderons les automates chaufferie exis-
tants et nous referons entiérement le programme et la gestion de la cascade chaudiéres

De plus, pour limiter les pertes réseau, le pilotage des pompes des différents circuits de chauffage sera
reparametré pour gérer au mieux le débit nécessaire.

6.2.6.2 - Le comptage

Le comptage étant primordial, ENGIE Cofely, dans la continuité de ce qu’ il a été déja fait prévoit le rem-
placement de 24 compteurs de chaleur en logettes.

ENGIE Cofely prévoit le remplacement de 20 automates en logettes durant la période du contrat.
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7. Organisation, gestion et mise en ceuvre de la
garantie Totale

Le P3 consiste a réaliser la remise en état et le renouvellement éventuel des installations de production
rendus nécessaires par leur usage, leur obsolescence éventuelle ou par les dégradations de diverses na-
tures.

ENGIE Cofely est ainsi le garant du matériel mis a sa disposition contre tout
dysfonctionnement et panne pouvant intervenir durant la vie du contrat.

Dans le cadre de la prestation de gros entretien-renouvellement, ENGIE Cofely a & sa charge la réparation,
I'achat et la mise en ceuvre de tout matériel défaillant, dans la limite des matériels identifiés dans le marché.
ENGIE Cofely assume en effet les éventuels défauts et les pannes matérielles qui pourraient survenir.
L'inventaire et la mise a jour des équipements seront consultables par la ville d"Héricourt via ENGIEDirect.

7.1. Moyens mis en place pour la réalisation de travaux P3

On considere deux types de travaux au titre du P3.

Dans le cas d'une panne ou avarie réparable, les travaux seront gérés directement par le responsable
d’équipe d'exploitation. |l fera le devis correspondant, le soumettra, et aprés accord il fera procéder aux
travaux.

Il pourra faire appel au technicien principal d'exploitation du site concerne, qui pourra étre secondé par le
technicien secondaire du site, ou un technicien spécialisé en fonction des besoins et disponibilité.

Ceci dans le cadre d'opérations de réparation de type changement d'une pompe, d'une vanne 3 voies.
L'opération sera alors intégrée au P3 et apparaftra dans le décompte final.

Pour le cas de renouvellement a l'identique ou équivalent, les travaux sont de plus grosse importance et
nécessite une étude préalable en vue d’améliorer la performance énergétique. Dans ce cas, les travaux
seront confiés au département travaux de l'agence.

Méme durant l'intervention du département travaux, le Responsable
d'équipe d’exploitation, M. Nicolas MATAS reste l'interlocuteur
privilegié de la ville D'Héricourt
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7.2. Le service Travaux

L'Agence Bourgogne/Franche-Comté met en place dans le cadre de ces différents chantiers, les structures
et le personnel nécessaire pour répondre efficacement aux besoins de |a ville d'Héricourt.

Dans le cadre du présent marché, les travaux importants seront réalisés par le département Travaux de
Franche Comté.

Ce departement existe depuis plusieurs années, permettant ainsi de répondre aux besoins de proximité et
de réactivité de la ville d’Héricourt. Pour ce marché, ENGIE Cofely s'appuie donc sur une organisation
d'ores et déja opérationnelle et efficiente.

Responsable de
Département Travaux
FRANCHE COMTE

Sébastien ROCHEFORT

Assistante
M PEIGNEY

TRAVAUX ETUDES
FRANCHE COMTE FRANCHE COMTE

Techniciens Travaux Charges d'Affaires Travaux

A ALTINKAYNAK O.BALLAND
M. LEGEARD (Alfernant) F.BERGER
B. MAGDZIARZ J.D.CANDELLIER
F.MAUVAIS J.DEMMAN (Alternant)
R.ROBARDET L. FONTANA
Y. STADELMAN ' . E. RICHE
E. VALLEY '

VILLE HERICOURT — Contrat de concession — Phase Offre 39



A
CNGIC

Cofely

L'organisation mise en place par ENGIE Cofely comprend différents niveaux de responsabilité, le Départe-
ment Travaux est a I'image de cette organisation. Elle est composée comme suit :

e Un responsable du département travaux

¢ Un responsable adjoint du departement travaux

o Des responsables équipes travaux (affaires et études)
e Des charges d'affaires travaux

¢ Des techniciens chargés d'études

o Des monteurs.

A noter que le service Travaux telles que les équipes de maintenance est situé a Héricourt.

7.3. Transparence

Les réglements P3 seront inscrits au crédit d’'un compte ouvert dans les livres d'ENGIE Cofely. Ce compte
sera débité des montants correspondants aux travaux de réparation ou de renouvellement des installations
effectués.

7.4. Prévisionnel Travaux
Un planning prévisionnel est donné en annexe 2.

Suite a I'analyse des matériels sur les installations du réseau de chaleur de la ville d’Héricourt, en collabo-
ration avec le constructeur de la chaudiére WEISS, et for de notre expérience, ENGIE Cofely a prévu
un programme de Renouvellement de matériel pour le site de la chaufferie biomasse et de son réseau.

Sans vouloir détailler de maniére exhaustive 'ensemble, il est & noter gwENGIE Cofely a conjugué le co(t
financier et la pérennité des installations sans oublier les économies potentielles d'énergie.

ENGIE Cofely a prévu entre autres :
Chaudiére WEISS

¢ Leremplacement complet du réfractaire de la chaudiére biomasse

e Leremplacement des vis de décentrage

¢ Leremplacement de 'ensemble des membranes des électrovanne de ramonage
e Le remplacement d'1/3 par an des grilles foyer

e Le remplacement une fois sur la durée du contrat des filtres & manches.

o Le remplacement du canal d introduction

e Lareprise compléte de 'automatisme de la chaufferie.

Sous-station
e Le changement de 'ensemble de 24 compteurs

¢ Lareprise 20 automates
e Le remplacement de 6 vannes 2 voies.
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8.0rganisation du systéme d’astreinte et gestion des
dépannages

La continuité de service est essentielle au bon fonctionnement de votre site. Consciente du caractére cri-
tique de cet enjeu, I'Agence Bourgogne - Franche-Comté ENGIE Cofely met a la disposition de la ville
d'Hericourt et des usagers du réseau de chauffage, son dispositif d'astreinte pour répondre aux besoins
d'intervention en dehors des plages de présence des techniciens de maintenance ENGIE Cofely.

8.1. Effectifs

Le service d'astreinte est assuré par le personnel ENGIE Cofely de I'équipe d’exploitation qui a en charge
le site. Cette équipe est composée de 15 techniciens itinérants dont les 2 techniciens de maintenance
affectés sur les installations du réseau de chauffage de la ville d'Héricourt.

Les Curriculum Vitae des techniciens de I'équipe technique intervenante sur site sont décrits au paragraphe
4.1. et en annexe 3 du présent mémoire.

L'astreinte sera assurée par les 15 personnes sur une période d'une semaine chacune, selon un planning
prédeterming.

8.2. Localisation des équipes d’astreinte

La proximité des équipes : une réactivité optimale

L’equipe d'exploitation en charge de I'astreinte est basée rue des Tuileries & Héricourt (Située a moins
de 3 minutes de la chaufferie biomasse).

Cette équipe gére des installations sur le secteur Belfortain et en particulier sur la ville de Héricourt ce qui
lui permet de minimiser ces délais d'intervention en astreinte.

Les equipes d'astreinte ayant comme rayon d'action limité, au moment du choix des équipes, 'agence
Bourgogne/Franche-Comté s'est efforcée de prendre en compte, & compétences équivalentes, |a proximité
geographique du domicile des techniciens. Ce critére de sélection favorise la réduction du délai d'interven-
tion.

8.3. Responsabilité

Le technicien ENGIE Cofely d'astreinte peut, des que la situation I'exige (sinistre, panne, accidents ...) ou
s'il doit engager la société (investissement lourd, intervention des services supports Cofely), contacter un
encadrant de permanence ayant le pouvoir d’'engager la responsabilité 'ENGIE Cofely et de mettre en
place des moyens exceptionnels. Il peut, aprés concertation avec le Responsable de Département, activer
I'astreinte de Direction Générale ou la cellule de crise en cas d'événement majeur.
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8.4. Habilitations

L'ensemble des techniciens amenés a intervenir en astreinte sur les installations de la ville d’'Héricourt
posséde les habilitations nécessaires pour travailler en toute sécurité (habilitation gaz, électriques, CACES

).

De plus, cette équipe gére également plusieurs chaufferie bois tels que Lycée Condorcet, Lycee de Delle,
Chaufferie bois du CHI de Vesoul etc ...

8.5. Procédure d’astreinte

L'Agence Bourgogne - Franche-Comté a mis en place une démarche simple et efficace pour la gestion des
demandes d'interventions. Cette démarche s'opére en 3 phases.

i
e

Y

Phase 1 - Demande d’intervention : elle est réalisée par les représentants de la ville ou les
abonnés du réseau de chauffage aupres du centre d’appels, ou par le systéme de télésurveil-
lance.

Phase 2 - Prise en charge de la demande par le centre d'appels : le centre d'appels enregistre la
demande d'intervention. Les données concernant I'appel sont intégrées dans GENESIS (systéme
d'information d’ENGIE Cofely). La demande d'intervention est alors transmise au technicien d'as-
treinte de 'Equipe Technique en charge du contrat. En cas d’indisponibilite de ce dernier, le centre
d'appel relance l'intervention (plusieurs niveaux de recours en cas d'indisponibilité du technicien).

Phase 3 - Prise en charge de I'intervention par le technicien : le technicien réceptionne la de-
mande et reéalise si nécessaire l'intervention au besoin aprés avoir rappelé le demandeur de l'inter-
vention pour mieux qualifier I'incident. A la cléture de l'intervention, il rédige un compte rendu d'in-
tervention, transmis a GENESIS. Un compte rendu de l'intervention sera communiqué au client soit
au travers de notre portail ENGIE Direct ou soit par le responsable de site.

L'ensemble des appels sont regus sur un standard téléphonique qui transmet directement une alerte au
technicien concerné. Celui-ci a obligation de répondre dans les 10 minutes et se rend sur le lieu d'inter-
vention. Pour information, nos techniciens habitent tous aux environs d'Héricourt et ce pour réduire les
temps de trajet.
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Une fois sur place, le Technicien d'astreinte devra, avant toute intervention, signaler sa présence sur les
lieux.

Dans tous les cas, il devra remplir un attachement et renseigner la G.M.A.O. - GENESIS en précisant :

e L'heure d'appel astreinte

e L'heure d'arrivée sur le site

¢ La nature du probléme

* La nature de l'intervention et les consignations effectuées

» Eventuellement les actions a entreprendre dés le retour de I'équipe sur le site.

Avant de repartir, le technicien d'astreinte devra s'assurer que les installations sont remises en service et
que le dysfonctionnement a disparu.

8.6. Le centre d’appels

24 heures sur 24, 7 jours sur 7, 365 jours sur 365, une personne physique répondra & vos réclamations
par appel téléphonique au travers du centre d'appels ENGIE Cofely.

Centre d’appels
Tél. : 0811 20 20 45

8.7. Délai d’intervention en astreinte

A partir de I'appel téléphonique du client, ENGIE Cofely garantit un délai d’intervention maximum de
2 heures.

8.8. Moyens de secours

L’agence Bourgogne Franche-Comté compte a ce jour 70 techniciens d'exploitation basée en Franche-
Comté.

Ce personnel organisé en équipe d'exploitation, permet & ENGIE Cofely d'avoir simultanément 5 techni-
ciens d'astreinte en capacité d'intervenir sur les installations de la ville d'Héricourt en jours et heures non
ouvrés.
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En cas de panne majeure, ou si I'état de l'installation met en péril la sécurité et I'exploitation normale du
site, le technicien d'astreinte pourra appeler son responsable sur son téléphone portable.

Si le responsable de I'équipe d'exploitation n'est pas disponible ou si le probléme nécessite une prise de
décision impliquant des moyens en renforts, il est fait appel a la permanence de I'Agence.

Celle-ci posséde la liste des cadres ENGIE Cofely de permanence, ainsi que la liste des techniciens
d'astreinte des autres équipes de Besangon pouvant &tre mobilisées.

ENGIE Cofely a mis en place une démarche active pour traiter au mieux les éventuels incidents et accidents
critiques.

En cas de survenance d'un probléme critique, ENGIE Cofely propose un processus adapté pour la gestion
de crise qui s'appuie sur 3 niveaux :

e 1 cellule de crise locale : I'agence,
e 1 cellule de crise régionale : ENGIE Cofely Sud- Est,
¢ 1 cellule de crise nationale : ENGIE Cofely.

Ces cellules, d'astreinte 24h/24 et 7j/7, sont déclenchées par le centre d’appels dés lars qu'un incident ou
un accident critique est constaté par le Client, par un témoin ou par un technicien d’'ENGIE Cofely.

Chaque équipe posséde des moyens de secours en cas de défaillance de la production de
chaleur ;

¢ Chaudiéres mobiles avec cuve associée
¢ Convecteurs électriques
¢ Production ECS avec échangeur a plagues.

Des contrats cadres entre ENGIE Cofely et nos fournisseurs permettent de mobiliser des moyens supplé-
mentaires rapidement.

Les locaux de chaque équipe d'exploitation possédent un lieu de stockage permettant la mise a disposition
de chaque technicien d'un stock de pieces de rechange (pompes, cellules UV, électrode, moteur, boitier
sécurité...).

En cas de pieces spéecifiques, ENGIE Cofely peut gréce a son réseau de fournisseurs étre livrée rapide-
ment.

De plus et afin de minimiser les délais de commandes en cas de panne, ENGIE Cofely déploiera une
politique de maintenance basée sur le préventif et le prédicatif, il sera privilégié une intervention ou le
remplacement d'un sous ensemble dés 'apparition d'un symptéme plutét qu'une action curative aprées arrét.
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8.9. Reporting et suivi d’intervention

8.9.1. La tracabilité des opérations : un suivi permanent

Le dispositif d'intervention et d’astreinte de I'Agence Bourgogne - Franche-Comté répond & une procédure
normalisée, qui s’applique a toute demande du client nécessitant une intervention.

En conséquence, des I'appel & notre PC d’astreinte, la demande est consignée dans les supports d'enre-
gistrements mis a la disposition des collaborateurs :

» le systéme d'information GENESIS dont les informations pourront étre consultées par le
technicien d'intervention sur son outil portable « | Pad »,
» une main courante.

Un rapport d'intervention sera rédigé a chaque intervention et contresigné par le Responsable du site.

8.9.2. Reporting

ENGIE Cofely établira les documents de suivi des interventions en astreinte tels que décrits ci-dessous.
Comptes-rendus d'incidents

ENGIE Cofely établira un compte-rendu écrit pour chaque incident :
» touchant des équipements considérés comme essentiels (production de chaleur, batiment
specifiques)
» relatif 4 la sécurité des personnes,

Ce compte rendu écrit comporte I'analyse des causes, les mesures prises éventuellement pour assurer la
continuité du service, les opérations de remise en état définitive, les préconisations pour éviter le renouvel-
lement de lincident.

Ces comptes-rendus seront transmis a la ville d'Héricourt dans les deux (2) jours ouvrés qui suivent la
cléture de l'incident. Des documents provisoires d'informations sont transmis en temps réels 3 la ville
d'Hericourt.
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Organigramme équipe d’astreinte

Encadrement

Equipe sur site

Nord Franche Comte

Responsable Equipe Exploitation
Nicolas MATAS

Technicien d'exploitation principal

Astreinte

pour la Ville d'Héricourt
Philippe LENFANT

Technicien d’exploitation support
pour la Ville d'Héricourt
Patrick WYGODA
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8.11. Communication

Le Contremaitre d’Exploitation et les techniciens disposent tous de téléphones mobiles et de smartphones
afin d'étre joignables a tout moment sur et en dehors du site.

Le Contremaitre d'Exploitation et le Chef d’exploitation disposent d’équipements de communication
centralisés dans leurs locaux respectifs :

@ Teléphone fixe et téléphone mobile,
® Imprimante et Fax,
o Messagerie électronique.

La tablette (iPad) est I'outil portable communicant du technicien, directement relié au Systéme d'Information
GENESIS de ENGIE Cofely. Il est composé de fonctionnalités permettant la réception et I'envoi de
messages (e-mails), la gestion des demandes d'intervention, la reléve et la saisie a distance de paramétres
(compteurs par exemple).

Les demandes d'intervention prises en charge par le Centre d’Appels
sont transférées au technicien directement sur son téléphone portable
et sur sa tablette pour un premier diagnostic
et une intervention sur site rapide.

Les informations résultant de l'intervention sont ensuite saisies sur la tablette et
transmises en temps réel sur notre systeme d'exploitation, garantissant ainsi la fiabilité et
la tragabilité des données qui serviront au reporting transmis aux clients.

La tablette permet également d'effectuer des relevés de consommation avec un contréle
sur des objectifs et des indicateurs préalablement définis (DJU, consommations,
rendements, etc.). -

La tablette assure donc la continuité de la chaine de traitement de I'information.

Gréce a son iPad, le technicien ENGIE Cofely :

o Bénéficie d'un accés Web (WIFI + 3G),

o Est relié au systéme d'information ENGIE Cofely,

o Est doté d'une adresse @mail professionnelle,

) A acces aux applications et utilitaires techniques du métier,

s Bénéficie d’'un appareil photo, d’'une caméra et peut utiliser la
vidéoconférence,
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o Peut partager son agenda quotidien et utiliser I'annuaire interne du groupe,
® Bénéficie d'un GPS et des plans type Google Maps,
® Est doté d'application comme « face time » qui permet de dialoguer en visio avec un autre

technicien ou collaborateur équipés d'IPad.

Congcu pour faciliter et optimiser le quotidien de nos opérationnels, I'iPad couplé aux flashcodes des instal-
lations permet de consulter et d'enrichir le systéme d'information en situation de mobilité.

L'iPad confére aux collaborateurs sur site une plus grande autonomie d'action et une meilleure réactivité
dans le cadre des prestations qui leurs sont confiées.
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9 - Communication et information liées a la conces-
sion a destination des usagers, aux écoles, au pu-
blic

9.1. Préambule

ENGIE Cofely souhaite accompagner la ville d'Héricourt dans sa démarche de développement durable et
de communication vers les différents usagers et public.

Parce que la réduction des consommations énergétiques passe également par la modification des habi-
tudes de chacun, ENGIE Cofely veut mettre en place avec votre collaboration une démarche d’accompa-
gnement pour développer, sensibiliser, informer et animer vos usagers a la maitrise des consommations

En effet, ENGIE Cofely vous propose un accompagnement sur mesure, afin de sensibiliser vos usagers &
la découverte du concept de chaufferie bois, aux économies d'énergie, a la réduction des émissions de
COz, et de favoriser les comportements écocitoyens.

9.2 Communication avec la ville d’Héricourt

Conscient de sa responsabilité de conseil et pour garantir la fluidité des relations et la satisfaction des
abonneés, ENGIE Cofely rencontrera régulierement et autant qu’ il est nécessaire les représentants de la
ville d’ Héricourt.

La réunion annuelle, point essentiel, sera I'occasion de présenter les rapports financier et technique de
I'année écoulée.

C’est un document détaillé qui consolide les données essentielles relatives & I'exécution des missions
d'ENGIE Cofely Agence Bourgogne/Franche-Comté et répondant aux attentes de L'AO.

Le rapport d'activité est le reflet fidéle des prestations effectuées sur les sites. Il permet d'identifier, en
toute transparence, les faits marquants de la période concernée. ENGIE Cofely Agence Bour-
gogne/Franche-Comté apporte un soin particulier a la rédaction et a la présentation du rapport d’activité
afin de le rendre aussi clair que possible, aisément consultable et utilisable.

Le rapport d'activité est présenté a l'occasion des réunions annuelles de suivi. La réunion annuelle
doit rester un moment privilégié, qui regarde vers 'avenir, et permettre de prendre des orientations
guidées par les événements de I'année passée. Elle doit « conduire » le contrat tout au long des 6
années.
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9.3. Communication avec les Ecoles

9.3.1 Campagne d'affichage Eco-gestes

Les économies d'Energie passent par un changement des comportements de chacun .C’est pourquoi EN-
GIE Cofely met a disposition de la ville d' Héricourt & destination des écoles un stock d'affiches sur les éco

gestes.

9.3.2. Concours dessin logo chaufferie

Impliquer les Elevés dans le développement durable , par la mise en place d’une démarche
participative en associant un NOM et un Logo a la chaufferie bois et son réseau .

Nommer la chaufferie permet aux éléves de s'approprier d’avantage le projet de la ville en matiére de
gestion énergétique .

ENGIE Cofely propose en collaboration avec la ville d'Héricourt et le corps enseignant d'organiser un con-
cours au sein des écoles pour trouver un nom et un logo a la chaufferie bois.

Ainsi, une fois le Logo sélectionné via un jury composé des différents intervenants , ENGIE Cofely affichera
sur la fagade de la chaufferie ce Logo. :
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Exemple de Logo sur une création de chaufferie bois en Saéne et Loire :

LOGO N°8

« Ce logo représente : un arbre central sous le toit d’'une habi-
tation. Il dépasse le cercle synonyme de pilier de cette chauf-
ferie et source de chaleur principale. Il déborde du toit pour for-
mer la cheminée. Il représente également un étre humain en
etat de bien-étre. Le fond rond représente le cycle de la vie .
La flamme verte fait appel au respect de I'environnement, de
I'écologie. La flamme bleue symbolise 'usage partiel du gaz
de cette chaufferie et symbolise I'air pur. Le toit de I'habitation
est orange et symbolise la chaleur et le confort. »

9.4. Communication avec le Lycée Aragon
9.4.1. Visite de la chaufferie

ENGIE Cofely prévoit de faire visiter aux éléves du Lycée ARAGON la chaufferie bois. Ces visites pourront
en fonction des demandes des enseignants avoir une thématique plus précise tel que :

s Découverte d'une chaufferie biomasse

e Le bois Energie —filieres et approvisionnement

» Les pistes de sobriété énergétique d'une chaufferie biomasse
* Le métier de la maintenance et de la gestion énergétique

¢ Les nouvelles technologies en faveur des économies d’Energie
.

Ces thématiques seront choisis par les enseignants en fonction de leurs programmes.

ENGIE Cofely sera en charge des équipements personnels de sécurité pour les éléves et les enseignants
(Casques , charlottes, sur chausses efc )
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9.4.2. Accés aux données de la sous station du lycée Aragon et du
réseau de chaleur

ENGIE Cofely remettra aux professeurs I'ensemble des données du réseau avec |'autorisation de la ville
d'Héricourt, pour permetire aux eléves de travailler sur un exemple concret.

ENGIE Cofely pourra méme mettre en test des propositions d'amélioration énergétique propose par les
éléves et en mesurer I'impact sur les résultats

9.4.3. Convention avec le lycée pour stagiaire et apprentissage

Depuis de nombreuses années Engie Cofely travaille en étroite collaboration avec le Lycée ARAGON .
Pour exemple ENGIE Cofely a pris :

en stage :

4 éléves sur I'année 2017

3 éléves sur I'année 2018

3 éleves sur I'année 2019

En alternance ;

3 éléves sur 'année 2017

3 éléves sur I'année 2018

2 éléves sur 'année 2019

ENGIE Cofely propose d'établir un convention avec le Lycée pour la durée du contrat
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9.5. Communication avec le Public

9.5.1Portes ouvertes

ENGIE Cofely pourra accompagner La ville d'Heéricourt dans I'organisation d'une séance porte ouverte de
la chaufferie qui pourrait avair lieu, par exemple, pendant la semaine du développement durable. En effet,
cette date véhicule une symbolique forte : I'implication des administrés aux problématiques et enjeux de la
planéte.

Cette séance serait I'occasion de faire visiter la chaufferie de maniére a aller encore plus loin dans le pro-
cessus pédagogique et de démontrer que le bois énergie est une filiere a part entiére dans l'industrie du
bois

Cette séance fera |'objet d'une organisation trés soignée, afin que, d'une part la sécurité soit respectée, et
que d'autre part, les informations soient accessibles par chacun tout au long de la visite.

9.5.2. Bilan dans la revue de la ville

Chaque année, ENGIE Cofely éditera un article permettant de faire un bilan simplifié de la chaufferie.

Ce bilan listera les Chiffres clés : -quantité d’énergie d'origine fossile non-utilisée grace au bois, quantité
d'émission de CO2 évitée, taux de couverture du bois, etc.

Ces informations devront étre vulgarisées et compréhensible par tous.

Exemple

Gréce au procédé ELISE, en 2018,
ENGIE COFELY a recyclé:

9 153 Kilos de papier

Soit faconomiz de :

= 210 dires d'eau

« 45765 KWH d'énergie

» 2746 Kg de CO2 non refefe

= 156 Arbres épargnés

+ Ei0,92 d'Equivaeni 3 Temps Piein !

BRAVO !

=~
VELISE
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9.6. Communication avec les Abonnés

9.6.1. Plaquette d'informations annuelle

Une plaquette de présentation sera également éditée pour chaque abonnés . Cette plaquette reprendra
les informations suivantes :

e Explications sur le fonctionnement de la chaufferie biomasse et de son réseau de chaleur
e Schéma simplifié de fonctionnement

s Chiffres clés : quantité d'énergie d'origine fossile non-utilisée grace au bois, quantité d'émission de
CO? évitée, taux de couverture du bais, etc.

» les différentes actions a mener et le réle de chacun pour réduire les consommations,

s les gestes simples pour économiser I'énergie,

9.6.2.  Acces au portail internet ENGIE Cofely

Aprés validation de la ville d'Héricourt, ENGIE Cofely permettra a chaque abonnés du réseau d'accéder a
ENGIE Cofely pour son installation.

Sur le portail , les abonnées pour accéder & différentes information de leur installation ainsi que les ten-
dances de consommation, les dépannages , les contrdles, le planning de maintenance ...
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10— Développement Durable - Responsabilité Socié-
tale Entreprise

Société de services en efficacité énergétique et environnementale, ENGIE Cofely est leader de la transition
energétique en France. Filiale du Groupe ENGIE, ENGIE Cofely propose aux entreprises et aux collectivités
des solutions pour mieux utiliser les énergies et réduire leur impact environnemental.

Son action, au cceur de la transition énergétique, s'articule autour de trois axes : 'optimisation de la perfor-
mance énergétique et environnementale des batiments, le développement d'énergies renouvelables au
ceeur des territoires, 'amelioration globale des services aux batiments et aux occupants (Facility Manage-
ment).

En annexe 35, est joint le rapport RSE 2019 d'ENGIE Cofely qui décrit I'organisation et les moyens mis en
ceuvre par I'entreprise pour satisfaire aux objectifs qu'elle s’est fixée en matiére de développement durable
dans I'exercice de son métier.
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Par rappel, ENGIE Cofely s'est engage sur :

)

Donner du

CHARTE D'ENGAGEMENTS RSE EoTe 8 ot e RESPONSABILITE SOCIETALE
RESPONSABILITE SOCIETALE DE L'ENTREPRISE G DE LENTREPRISE
Nos 12 engagements ciés a I'horizon 2020 Nos 14 objectifs internes a I'horizon 2020

PARTENAIRES DE LA PERFORMANCE ENVIRONNEMENTALE DE NOS CLIENTS PAARTENAIRES DE LA PERFORMANCE ENVIRONNEMENTALE DE NOS CLIENTS

Sécuriser at améliorer Anrrey von CQINre Amte Sruriser Aanpier Une Ancrer i culivrs
renvironnement de travail an |4 diver e dn (agoe o . 1 sendliorer  Semarche responsabie ae ta divermsta
Femuironfuraent POUT NOS PrOPIEs SOV il

e travsil

Soutenir des actions
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10.1.Une gouvernance RSE au service de la performance

Elaborée suivant la politique RSE du Groupe ENGIE et les objectifs de développement durable de 'ONU,

la politique RSE d'ENGIE Cofely est définie par un comité stratégique et évaluée par la plateforme Eco-
Vadis.

AXE D'AMELIORATION CONTINUE

« Comite drnsggue REE

« ¥ MOIOres guerores
au COMEX, ENGIE Framee
BB, Direction

- (omiia o2 pliotage wchaigue RSE

% 1 K53 € ENGIE) e
'a NS& =2 -
B v Animation < S& reunit 4 fois par an
et pliotage
- SMmNgires RSE orrespondants RSE, + RiSeay 08 Comusposaionts RSE
fomiies RSE ) = 70 (orrgspOngants rapresantant
» Diracieur oagence réferant E | i B4 12TT1I0IrEs 21 M08 MAnAry
suf 13 poBtigua ASE (represantant valuation Déplolement o Fomtrantie
€t porle-parode de 'a communauta = L . :
ces rectours @ agences et ajustement S¢ rewnit & fols par gn
- Reporting RSE

« Evaluations @xmeimes

L83 IS aNGADRGS DU aterndre s atectis ATE so ovilunes via @ e
des NocEsTE de oEfrmance Jfin I'asr ks desare stIEpaEs

Au sein de la Direction de la Stratégie et RSE, I'équipe chargée de la RSE a pour mission de déployer et
de coordonner les actions engagées, en fédérant les initiatives des directions fonctionnelles et opération-
nelles d’ENGIE Cofely. Elle s'appuie sur un Comité de pilotage technique RSE pour mettre en ceuvre de
maniere opérationnelle les orientations décidées par le Comité stratégique RSE. Pour atteindre ses objec-
tifs tout en répondant au mieux aux attentes de ses clients et parties prenantes locales, ENGIE Cofely
s'appuie sur le réseau de correspondants RSE représentatif des territoires et des métiers de I'entreprise.
Un outil de reporting permet d'évaluer les progrés de notre démarche RSE au regard de chacun des trois
piliers de la stratégie, sur la base d’indicateurs suivis annuellement.
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10.2.Empreinte du Groupe ENGIE le Territoire Bourgogne Franche
Comté et Haute-Sabne :

10.2.1. ENGIE en Bourgogne Franche Comté : Carte des implanta-

tions
sy e =1
Gom| Ss =
M‘;:‘ WF* — | -—-': I.———-.
G | = | | GDF i
IHG_E! : GDF —_— TW..'.!
GRDF | P
gy ene | e
' P 2 —
A GIF
Collaborateurs — | Srcia
2167 i o= e
eNncie — |
Chitfre d*Affairas ENGIE — Engs | ENDEL_
Ence| 0 T samlebaEEEE S o | gIDF
700 millions € iy =]
Bt — Snce
i GIDF GDF
Chiffra achats (hors énergie) S
155 millions € HT

Autres chiffres clés :

= 1051 PME/PMI partenaires

= 32 filiales — 25 implantations

»  Poles de Compétitivité : (DIFT) Membre et Administrateur du Péle Véhicule du Futur (25). (ENDEL)
Membre du Pdle Nucléaire Bourgogne. (ENGIE GREEN) Membre du Cluster Wind 4 Future.

= 93,4 MW installés en Eolien

» 22 MW installés en Panneau Photovoltaique

= 495 MW installés en Réseau de Chaleur
Total : 610,4 MW d’'ENERGIE VERTE
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10.2.2. ENGIE en Bourgogne Franche Comté: Empreinte socio-

économique
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10.2.3. Bassin Héricourt : Actions RSE

Convention Charte Entreprises et Quartiers signée le 16/11/2017

Convention PAQTE (Plan d'Action avec les Quartiers et Toutes les Entreprises) signée le

17/04/2019
Convention avec la CCl de Belfort

Actions mises en place :

Education et orientation scolaire

Participation au forum des métiers organisés par le Collége Louis Pergaud de VILLERSEXEL le
28/01/2019. Une trentaine d'éléves rencontrés. Information sur les métiers d’'ENGIE, accessibles
notamment aux jeunes filles et communication sur les stages ENGIE pour les jeunes de 3éme du

Intervention J'apprends I'Energie le 01/02/2019 au sein du Collége Cassin de Noidans Les Ve-
soul dans le cadre de la semaine « Sciences et techniques en tous genres ». Intervention sur la
Transition Energetique, les metiers du groupe, I'accés des jeunes filles aux métiers techniques et

I'egalite filles-gargons.
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Et d'autres actions a venir ...

Emploi, Insertion Et Formation

s Accueil depuis le 3 septembre 2018 d'un apprenti en BTS Maintenance Systemes Energétiques du
Lycée Louis Aragon d'Héricourt au sein de I'Agence ENGIE COFELY d’Héricourt. Contrat d’appren-
tissage de deux ans.

= Rencontre avec Mme Locatelli le 07/02/2019, Mission Locale d'Héricourt. Proposition d'actions d'ac-
cueil de jeunes a des fins de découverte des métiers dans les établissements d'ENGIE en Haute
Sabne, mises en situation d’entretiens de recrutement.

Et d’autres actions a venir ...

11- ANNEXES

Annexe 1- Planning de Maintenance
Annexe 2 - Planning P3

Annexe 3 - CV del'équipe

Annexe 4 - ENGIE Direct

Annexe 5- RSE
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Planning de maintenance
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DSP Hericourt

CHAUFFERIE




ANNEXE 2
Plannings P3




Planning prévisionnel P3 Chaufferie

implantation

Matériel

Margue

Année

2019
4 mois

- 1an_

. 2020

2021
lan

2022

lan

2023

lan

2024
~lan

2025
6 mois__

Stockage Silo Grappin cables cables
moto-
Stockage Silo Pont roulant
reducteur
Stockage Silo Rateau poussoir 2004
Alimentation bais Convoyeur WEISS 2004 pieces usures
) Entretien . Entretien | Entretien | Entretien
Alimentation bois Centrale hydraulique WEISS 2004 Entretien central
central central central central
Alimentation bois Verin hydraulique WEISS 2004 chgt Verin chgt verin
ieces
Alimentation bois transporteur & chaines WEISS 2004 P
usures
Alimentation bois Centrale hydraulique POUF entree foyer WEISS 2004
Alimentation bois verin pour entrée bois chaudiere WEISS 2004
chgt canal
Alimentation bois canal entrée WEISS 2004 introductio
n
. refection .
Combustion Foyer WEISS 2004 pieces usure
foyer
Combustion vis cendre WEISS 2004 chgt vis
Combustion ecluses WEISS 2004 chgt ecluse
remplace
Combustion ventilateur WEISS 2004 ment
moteur
Echangeurs tubes de fumées horizontaux WEISS 2004
nettoyage Air comprimé pour nettoyage tube de fumé WEISS membrane elv
Entretien Entretien
nettoyage compresseu d air MAGUIERE
central central
circulateurs Pompe chaudiere Bois Grundfoss
comptage compteur energie SAPPEL
evacuation fumée Filtre cyclonique
jeu filtres a
evacuation fumée Filtre a Manche )
manche
evacuation fumée cheminée
evacuation fumée ventilateur extracion cendres
evacuation fumée vis evacuation cendres qm_-:_u"m.nm:._
nt vis
evacuation fumée moteur evacuation suies
: . . ieces ieces ieces
electrique Armoire electrique P P P
usure usure usure

alimentation Gaz

Vanne barrage gaz sous coffret

Jzlimentation Gaz

electrovanne gaz

lalimentation Gaz

pressostat gaz HP BP

alimentation Gaz

Manometre gaz

alimentation Gaz

compteur gaz a Turbine

alimentation Gaz

rampe gaz

{incendie

detecteur gaz explosimétrique

__:nm:%m

centrale gaz
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Planning prévisionnel P3 Chaufferie

2019 ' 2020
4 mois 1lan

2021
lan

2022
lan

2023
lan

implantation Matériel Année -

chaufferie gaz chaudiere 1 VIESSMANN Vitoplecx 100 de 1 400 kw
chaufferie gaz chaudiere 2 VIESSMANN Vitoplecx 100 de 1 400 kw
chaufferie gaz Bruleur 1 CUENOD €210 GX 507 moteur ventilateur wo_z_.m,..
securité
: moteur boitier
chaufferie gaz Bruleur 2 CUENOD C210 GX 508 ; g
ventilateur securité
securité soupape securité
comptage compteur SIEMENS
Vanne 3 voies avec Servo moteur
circulateurs pompe double circuit 1 KSB
circulateurs pompe double circuit 2 KSB
circulateurs pompe double circuit 3 KSB
remplacem
circulateurs pompe double circuit 4 WILLO ents
pompes
circulateurs pompe double circuit 5 WIILLO
circulateurs pompe double circuit 6 WilLLO
circulateurs pompe double circuit 7 WilLLO
circulateurs pompe double circuit 8 WiILLO
circulateurs pompe double circuit 9 Ks8
expansion Pneumatex pieces usure
disconnecteur WATTS
adoucisseur
filtre desembouage
pompe de filtration
panneaux photovolaique
onduleur
3 extincteurs
reprise
GTC SAUTER Reprise chaufferie ent automatis
me
chaufferie

reseau enterré circuit 1 4 logettes 500 kw

circuit 2 3 logettes 550 kw

circuit 3 3 logettes 550 kw

circuit 4 5 logettes 275 kw TEprisE reprise

fuite fuite

circuit S 19 logettes 420 kw

circuit 6 6 logettes 875 kw

circuit 7 1 logettes 300 kw

circuit 8 3 logettes 250 kw

circuit 9 4 logettes 817 kw
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Planning prévisionnel P3 sous-stations

MISEEN
SERVICE

chgt
chgt
6 32 |SDC TCUR C/O CITYA BELVIA BELFORT 300 350 10/04/05 vanne 2 6 chgt compteur
) automate
voies
8 0 |OPH70-BATIMENT AetB 80 100 241005 chgt compteur
E 19 [Mme HINSINGER 10 125 27N 205
5 21 |Mr James JEANNEROT 10 12,5 2011205
chgt
[ 31 |SDC COPRO EQUIDEA CiO NEXITY BELFORT 80 100 2601106 vanne 2 chgt compteur
voies
5 22 |MrVUILLERMOZ et Mme MAFFAIT 10 12.5 26/01/06
5 22 |MrMICHAUD et Mme MARTELET 10 125 27/01/06
chet chgt
3 10 |OPH 70 - BATIMENT CDEF 180 200 405 vanne 2 € chgt compteur
: automate
voies
5 20  |Mme BARTHELET 10 125 181506
5 21 [Mr et Mme MARECHAL 10 12.5 23/08/06
chet chgt
2 6 |OPH 70 - BATIMENT LMNO 130 200 110/06 vanne 2 chgt compteur
‘ automate
voies
chgt
1 1 |Direction Dép.Serv.incendie al Secours 100 100 1/10/06 chgt compteur
automate
] 37 |COMMUNAUTE COMMUNE PAYS HERICOURT 45 50 1/10/06 chgt compteur
5 25 |NEOLIA - BATIMENT B 50 100 19/10106 chgt compteur
chgt
3 9 |OPH 70 - BATIMENT GHLIR 220 250 31006 & chgt compteur
automate
5 20  |Madame CHRIST Patricia 10 12.5 01/12/06
5 19 |Mma ROUECHE 10 12,5 04N 206
chgt
1 34 |SYNDIC MOURETLECOUP BATC 60 100 141208 8 1500€
automate
2 7  |OPH 70 - BATIMENT P e1Q 30 100 1113107 1500 €
5 23 |NEOLIA Senvice Loyers el Charges 10 12,5 163107
ch|
5 23 INEOLIA Sarvica Loyers el Charges 10 125 16/3707 Bt
automate
5 24  |NEOLIA Servica Loyers el Charges 10 12.5 16/3/07
5 24 INEOLIA Sanvica Loyers el Charges 10 125 16/3/07
S 26 |NEOLIA Service Loyers el Charges 10 125 16307 chet
automate
5 28 |NEOLIA Service Loyers el Chargas 10 12,5 183107
5 27 |NEOLIA Sarvice Loyers al Charges. 10 12,5 183107
5 27  |NEOLIA Service Loyers et Charges 10 12,5 16i3107
5 28 INEOLIA Senvice Loyers el Charges 10 12,5 163107
h
1 2bis |OPH 70 - BATIMENT 58 135 150 26/3/07 cngt chgt compteur
automate
chgt
7 36 |ASSOCIATION HOSPITALIERE de FC 280 300 antio7 chgt compteur
automate
1 2 IALLIANCE (Bal 58 cagas 3 at 4) S0 100 1/6/08 chEt compteur
chgt
8 35b  |CCPH - CA PIERRE CARMIEN 50 100 1i10/08 B chgt compteur
automate
8 37 |CCPH - BAT 9 PERISCOLAIRE 45 50 241108 ChEE compteur
chet chgt
2 38 |COPRO MELIES C/O SOLIHA AIS 225 250 11208 vanne 2 & chgt compteur
. automate
vaies
chgt
5 29 |CIPOSTE SAS 110 120 1T chgt compteur
automate
4 15 |PAVILLON 32 - Mr OBERMEYER 20 25 20i510
& 33 |ATELIERS MUNICIPAUX 23 25 18/10/10
9 GROUPE SCOLAIRE GRANDJEAN 230 250 v chet chgt compteur
automate
chgt
9 40 |BASSIN APPRENTISSAGE 230 250 110 chgt compteur
automate
chgt
9 41 |MATERNELLE PARIS 185 200 110111 chgt compteur
automate
4 14 |Mr CHOUX Iérdme 23 25 101211
chgt
9 42 |RESTAURATION SCOLAIRE G5 GRANIEAN 108 17 sni2 € chgt comptaur
automate
4 13 |POLE EMPLOI DIRECTION REGIONALE FC 20 25 1A12
h
1 3 |ECOLE DE MUSIQUE 150 150 221112 chet chgt compteur
automate
chet chgt
8 37815 |HALLE CAVALERIE 250 300 W13 vanne 2 chgt compteur
. automate
voies
4 17 |7 PAVILLONS SENIORS 40 50 1311714
chgt
4 18 |RESIDENCE SEMIORS 21 LOGTS 132 150 1ns
automate
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ANNEXE 3
CV de I’Equipe dédiée




Philippe BOUCHERIE

CNGiC

Cofely

Responsable Département Exploitation

FORMATIONS

EXPERIENCES
ET
ANCIENNETE

HABILITATIONS

FORMATIONS

RESPONSABILITES

Coordonne l'activité de 2 équipes d'exploitation (soit 35 personnes) qu'il a en charge sur la Haute-Sadne et
le Territoire de Belfort

Met en place l'organisation des moyens humains et matériels ainsi que la coordination des moyens supports
de |'agence pour I'exécution des prestations.

Maintient, renouvelle et développe son portefeuille en manageant un département opérationnel dans le
respect des engagements contractuels, de la satisfaction du client et des principes de I'entreprise

PARCOURS PROFESSIONNEL

'HABILITATIONS ET FORMATIONS

Ingénieur des Mines — Option « Aménagements Publics et Industriels »

Responsable Département Exploitation (depuis le 01.01.2019)

Responsable du Département d'Exploitation — Site ALSTOM BELFORT Département
Facilites Management (6 ans)

Directeur Agence Multitechnique sur le site du Parlement Européen de
STRASBOURG(3 ans)

Directeur Technigue du Palais des Congrés Exposition de STRASBOURG (10 ans)
Responsable Commercial (1 an)

Conducteur de Travaux (2 ans)Acheteur (2 ans)

Ancienneté chez ENGIE Cofely : 6 ans et 4 mois.

Habilitation électrique BO/HOV - TBT/BT/HTA

Autorisation d'intervention a proximité des réseaux (concepteur)
Habiligaz (C & M) et risque ATEX
Manipulation extincteurs (hors ERP — IGH)




Nicolas MATAS

CNGiIC

Cafely

Responsable d’Equipe Exploitation

| RESPONSABILITES

- Geére les ressources opérationnelles et dirige les équipes amenées a intervenir sur le site
- Prend toutes les mesures permettant d'assurer la continuité de fonctionnement des installations
- Coordonne les sous-traitants

- Fait respecter les régles d’hyqiéne et de sécurité par ses collaborateurs

- Apporte son expertise technique

- Gére les énergies et les fluides

- Met en ceuvre une démarche d'amélioration continue au sein de ses équipes

- s'assurer de la mise a jour des outils d'exploitation : registres, documents contractuels.

PARCOURS PROFESSIONNEL

e BAC Electrotechnique
FORMATIONS

DUT Génie thermique
e Chez ENGIE Cofely depuis 15 ans
EXPERIENCES o Responsable Equipe Exploitation
ET o Responsable d'exploitation (2 ans)
ANCIENNETE o Technicien études (5 ans)

'HABILITATIONS ET FORMATIONS

Habilitations électriqgues BR HOV
Amiante
HABILITATIONS  Légionelle
Habiligaz
Vapeur
Suivi technique de I'Energie, P2 suivi activité planification
Management opérationnel, Relations avec les représentants du personnel
Sécurité pour nouveaux embauchés
Gestion des temps, PG3 garantie totale
Management de la sécurité
Traitement des eaux +
Vapeur pour AQI
Efficacité énergétique et environnement
Formation des maitres d'apprentissage
Réhabilitation de chaufferie, Sensibilisation risque gaz
L'essentiel du P1 en chaufferie
Ameélioration énergétique des batiments existants

FORMATIONS




Philippe LENFANT

CNGIC

Cofely
Technicien d’Exploitation

RESPONSABILITES

s Responsable des installations et équipements (outillage, véhicule, EPI...) qui lui sont confiés,
e Assure les interventions techniques selon les régles de I'art et applique les procédures de I'entreprise.

PARCOURS PROFESSIONNEL

e CAP Electricien Industriel

FORMATIONS BAC PRO TMGC

£ e Chez ENGIE Cofely depuis 10 ans
Ei‘PER'ENCES o Conducteur d'installation (2 ans)
ANCIENNETE o Cébleur (1 an)

o Electricien (2 ans et demi)
o Technicien de maintenance en Génie Climatique

'HABILITATIONS ET FORMATIONS

e Habilitation électrique : B2V BR BC HOV
¢ Nacelle : CACES 3B

¢ Amiante

HABILITATIONS s Légionelle
¢ Habiligaz
e Vapeur

¢ Manipulation Fluides Frigorigénes
¢ Chaudiéres collectives gaz modulantes & condensations C2
s Débit réfrigérant variable régulation et dépannage VRV04
¢ Manipulation fluides frigorigénes AFPI, CAT 1
¢ Formation conduite attitude
¢ GNVERT initial station petit débit + maintenance avancée station petit débit
e L'essentiel du P1 en chaufferie
e Pontier élingueur
e Conduite entretient chaudiéres collectives en chaufferies
e Technicien et relation client
Vapeur 1 J, Vapeur pour AQI
e Hydraulique +
e Brileurs gaz moyenne puissance WG 30-40
e CIAT 8 actualisation connaissances techniques perf dépannage des groupes froid et pac
¢ Connaissance métier - expert P1
e Connaissance métier - Tronc commun
e Traitement des eaux +
¢ CIAT 9 Maintenance installations frigo G.E.G et P.A.C équipes de compresseurs a vis
e Air comprimé kaiser

FORMATIONS




Patrick WIGODA
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Technicien d’Exploitation

RESPONSABILITES

¢ Responsable des installations et équipements (outillage, véhicule, EPI...) qui lui sont confiés,

e Assure les interventions techniques selon les régles de I'art et applique les procédures de I'entreprise.

' PARCOURS PROFESSIONNEL

e CAP Chaudronnerie

FORMATIONS BEP Electromécanique

ExPERiENCES ¢ Depuis 32 ans chez ENGIE Cofely en qualité de Technicien

ET
ANCIENNETE

HABILITATIONS ET FORMATIONS

e Habilitations électriques B2 BR BC HOV

e Nacelle

o CACES3B

e Amiante
HABILITATIONS e« Légionelle

¢ Habiligaz

o Vapeur

s Risque chimique sensibilisation
¢ Manipulation Fluides Frigorigénes

e Air comprimé EN/C52-S
e Air comprimé KAESER
¢ Maintenance installation frigorifiques G.E.G. et P.A.C. équipés de compresseurs & vis
e Traitement des eaux +
¢ Technicien et relation client
o Conduite unités équipées de compresseurs a vis
e L'essentiel du P1 en chaufferie
FORMATIONS e Débit réfrigérant variable
¢ Manipulation fluides frigorigenes AFPI, CAT 1
¢ Risque espace confiné
e Sensibilisation risque gaz
e BO02 bruleur gaz De 12.5 a 200 KW
e Formation des tuteurs
¢ P1 Genesis
e Travaux Genesis P5
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NQ1 - Nord Franche Comté / Haute Sadne

DATE D'ENTREE DANS

ES ET POSTES Pf

g i s o1 s ~ POSTE OCCUPE HABIUTATION
Centre opérationnel Héricourt - 11 rue de la tuilerie - Local n°2 - 70400 HERICOURT
T5urf suivi technique de Tenergie
Surf P2 suivi a planification
Management opérationnel RU/RCO
i Relations avec les représentants du personnel
Sécurité pour nouveaur embauchés
Surf gestion des temps
Surf PG3 garantie total personnel Habilitations ¢lectriques BR HOV
3 Management da la sécurité 3 A .
BAC Electrotechnique ) Responsable d'exploitation (18 mois) Responsable Equipe
21 2004
L ot o DUT Genie Thermique Traitament dessau Technicien études (5 ans) Exploitation b b
Vapeur pour AQI
Elyo top RU efficacité energétique et environnement
Formation des maitres d'apprentissage
Rehabilitation de chaufferie
e Sensibilisation risque gar
L'essentiel du P1 en chaufferie
Amélioration énergétique des batiments existants
Excel interméd iaire
Lessentiel de Mhydraulique fon Mucirtues: B/R0
i " Nacelle 3A 38
lisque espace confine
Soudage oxyacétylénique AT
ALTINKAYNAK ABB 1994 S y i ' i i i
: AS 05/09/ Sensibillsation port dus harnais Technicien d'exploitation |Risque chimique sensibilisation
Echafaudage
Sauveteur secouriste du travail
SST
Harnais
Techniques du froid et dimatisation
Connaissance des metiers tronc commun
Risque espace conline
senshikeation thquegac . Hailitations dlectriques BR HOV
L'essentiel du p1 en chaufferie Il ES 38
Combustion - Performance + anm 8 CACES 3B
' nir comprimé KAESER ]
Menderes ALY 15001097 [PAC PRO Maintenance Hydraulique + E Technicien dexploitation |-S5o"e!e
Industriclle i . Amiante
Diagnostic technique Performance ahil
Vapeur pour AQI et i
Mise en sarvice, maintenance, dépannage clim de confort - maintenance Er..n i =._ o8 sens isatlon:
Manipulation extincteur
rquipement

Traitement des eaux +
Conduite, entretion chaudiéres collectives
Brilcurs gaz moyenne puissance WG 30-40




NQ1 - Nord Franche Comté / Haute Saéne

ST O
Hab elect recyclage Personned electricien
|Sensibilisaticon risque gar
Pontier efingueur Habilitation électrique : B2 BR HOV
[GNVERT maintenance avanciée station petit debit Nacelle : CACES 38
Conduite, entretien, chaudiéres collectives en chaufferies Amiante
INouvelle certification disconnecteur Legionelle
5 [Emballeur (3 mois)
JCPUS electro techmique Traitemnent des caux + Habiligaz
17/05/1
/05/1996 cap sjusteur rechnicien et rel dlient ”””““_mu ..u_”_l——n— Technicien d'exploitation
Bruleurs gaz moyenne puissance WG 30-40 q Risques chimigues : SENSIBILISATION
] [Manipulation extincteurs
Hydraulique + GNV Initiale
Chaudiéres murales GNV REC
Techniques du froid et climatisation
Vapeur pour AQI madule interne
BTS Maintenance systémes
énergétiques fluidiques
o BAC PRO Technici Accueil sécurité nouveau embauché Alternant
imalntenance systémes
energétiques ot dimatiques
PDA technicien Habilitations électriques B2V BR BC HOV
” Vapeur 11 Nacelle 3A 3B
REP El
Bac vxn%_“n&oﬂ_“”n 15€3 Reglage et contrdle de rejets sur bruleurs gar Habiligaz CM
01/06/2009 R Manipulation fluides frigorigenes AFPI, CAT 1 Monteur Climatiseur (1 mois) Risque chimique
Maintenance des Systémes
Energétiques et Cimatiques {Conduite et entretien chaudiire 3 bois Harnais
Conduite unité équipé Compresseurs b vis GNV initial + rec
[Compresseur @ vis SIGMA contréle 2 Manipulation Fluides Frigorigénes
Station cirrus
igorifique
Traitements des eaux de piscine
ATEX n“““”:a%n Habilitations dlectriques B2V BR BCHC HIV
BAC PRO Energétique option  [Risques espaces confinas 2!3__% 3A3B
. Gestion et des 6T i
i Akt Compagnan profesionnel (3 ans) Technicien d'exploitation JLégionelle
port »
climatiques PDA technicien Havitigar O
Vapeur 11 GNV initial + rec
Bruleurs gaz SCS modulation et variation de vitesse pufitin Huides Frigon gbres
Manipulation Muides frigorigenes AFPI, CAT 1
| Traitement des eaux
Braleurs gaz Monarch type WM-G




mzmmm NQ1 - Nord Franche Comté / Haute Sadne

FomMATION

FORMATI

et o sl e e W T e N P o

Conduite attitude
Traitements des eaux +
[Rbaue sspee.confine Habilitations slecrriques B2 BR BC HOV
Sensibilisation risque gaz Nacelle CACES 38
L'essentiel du P1 en chaufferie i vianta
Bo2 bruleurs gaz de 12.5.2 200 kW Legionelle
CAP Electromécanique Vapeur pour AQI ) ; i =
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ENGIEDirect, un extranet au service de nos clients

ENGIE Cofely a développé un extranet client, appelé ENGIEDirect. Il permet d'accéder, a tout moment,
aux informations personnalisées la concernant dans le cadre du contrat avec ENGIE Cofely, reflet de la
situation en cours.

En liaison directe avec le systéme d'information centralisé (Genesis), ENGIEDirect est une véritable
plate-forme interactive entre ENGIE Cofely et ses clients.

ENGIE Cofely, dans le cadre de ce contrat, mettra a la disposition du Client sa plate-forme Internet
ENGIEDirect.

Les fonctionnalités

0 N
: E] E (4
2
" Contrat Documents Factures Suivi conso
-.:-; Accés a 'ensembledes Accés aux documents mis an| Accés i Iz liste des factures Accés 2 notre plateforme de
ﬁ informations du contrat an ligne (rapports d’ activite, libas au contrat et passibilité suivi et d'analysadela
(5 temps réel contrdles réglementaires,...) de les télécharger performance énergétique
VERTUOZ
o o) & ot
=
= Demandes
z d'intervention Travaux Réclamations
[
o Création d'une demande Accés aux devis, suivis et Formulaire en ligne de
= (dépannage, travaux, ...) et facturation des travaux. réclamation*
o sulvi de son état Acceptationdes davis en
d'avancement ligne

*Passiblits de passer une réclamation par tdléphone ou au personnel ENGIE Cofely présent sur site

Accessible via un identifiant et 8 un mot de passe, cet extranet personnalisé permet des échanges
privatisés et sécurisés afin d'augmenter la réactivité et assurer une excellente tragabilité des
interventions.
ENGIEDirect permet notamment via un simple accés Web :

« d'accéder aux informations générales et contractuelles,

« d'accéder aux facturations,

+ d’accéder aux comptes-rendus de la GMAO,



ENGIEDirect

» d'adresser des demandes d'intervention en ligne,
» de consulter les données de référence du contrat et de ses annexes,

* de suivre l'avancement des interventions en temps réel et de consulter chaque rapport de
cléture,

« de consulter les rapports d'activité et les indicateurs de performance mis a jour.

ENGIEDirect contribue a I'esprit de transparence qUENGIE Cofely se doit de garantir au Client. Cette
plateforme rassemble en un point unique I'ensemble des données relatives au contrat et permet un suivi
trés détaillé en temps réel de chaque installation, sous-station ou réseau.

Une vidéo de démonstration est présente en ligne au lien suivant :

https://www.youtube.com/watch?time continue=15&v=2fioVuoRiX4
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Page d’accueil personnalisée

Aprés avoir saisi son identifiant et son mot de passe sur la page d'accueil générale, le bénéficiaire
accéde a sa page d'accueil personnalisée, qui propose 2 types de données :

- Données genériques du marché.
- Données quantitatives et qualitatives de la prestation

Le Client peut accéder a des chemins de navigation personnels ou faire des recherches par mots-clés.

Informations sur le contrat

Cette page donne accés a des informations précises sur le contrat :

- Données du contrat (raison sociale, date début, durée, référence client, type de contrat, interlocuteurs,
etc.),

- Liste des installations du contrat (nom, adresse, prestations, etc.),

- Liste des documents liés aux contrats et aux avenants (acces direct aux documents).

B‘ _ONIRA a:‘

Infermatiens générales Cocuments  initadations
B ey A e
Intarmations générales

Date da JEBIR du Contr
[nwée ducontzal: 3 s
Type de contrat: ="

Demande en ligne

LSy s ’
| :

Grace a cette fonctionnalité, le bénéficiaire peut :
- Créer une demande d'intervention en ligne (devis, travaux, interventions techniques, etc.).
- Afficher la liste des demandes, par installation et par date.
- Suivre I'état d'avancement des demandes déja créées (enregistrée, en cours, réalisée, cléturée, etc.).
- Afficher une fiche détail pour chaque demande.
- Rechercher des demandes par installation, date début, état, appelant ou motif d’appel.

- Créer une demande « libre » en ligne (demande de RDV, message a destination du Responsable
Département Exploitation, etc.).

Une demande d'intervention en ligne sur ENGIEDirect, se deroule comme suit:
- Saisie de la demande d'intervention en ligne, par I'utilisateur via ENGIEDirect.

- ENGIEDirect transfére automatiqguement la demande dans Genesis.




ENGIEDirect

- Genesis transmet la demande d'intervention au technicien via Smartphone

- Aprés l'intervention, ENGIE Cofely saisit le rapport d'intervention et le transfére dans Genesis
(éventuellement via le smartphone).

- Le Responsable Equipe Exploitation de ENGIE Cofely cléture l'intervention sous Genesis.
- Genesis transfére les informations dans ENGIEDirect.

- En se connectant & ENGIEDirect, I'utilisateur accéde directement a I'état d'avancement de sa
demande.
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Informations sur la GMAO

Cette fonctionnalité permet de suivre les opérations de maintenance préventive, matériel par matériel
et également de suivre les contréles réglementaires obligatoires :

- Liste des actions de maintenance préventive

- Pour chaque matériel, le lieu et le planning prévisionnel
- Rechercher des planifications de maintenance par site, état, type, date.
- Exporter la liste des actions de maintenance effectuées.
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Informations sur le Gros Entretien Renouvellement

Cette fonctionnalité permet d'obtenir des informations sur les matériels et les travaux réalisés au titre
du Gros Entretien Renouvellement.

Il est possible d'avoir les caractéristiques d’'un matériel par Marque, Modéle et Date de mise en
service et donc de déterminer I'age précis du matériel.

Informations sur les Travaux

Cette fonctionnalité permet de suivre les travaux relatifs aux installations du contrat :
- Liste des devis et travaux urgents, exportable vers Excel

- Pour chaque devis, fiche détail et téléchargement au format pdf
- Recherche de devis/travaux urgents par libellé, état, date
- Acceptation de devis en ligne
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Informations sur la facturation

Cette fonctionnalité d'ENGIEDirect permet d'accéder aux détails des factures émises par ENGIE
Cofely et de prévalider ces derniéres.
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Rapport d'activite

Cette fonctionnalité permet au Client d’accéder a des documents en ligne, tels que les rapports
d'activité, plannings, etc.

De plus, les indicateurs de résultat définis contractuellement, peuvent étre consultables en ligne et en
continu sur ENGIEDirect.

ENGIEDirect rend ces informations accessibles sous forme de tableaux et de graphiques.
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Une gouvernance ou service de la performance.

NOTFE RESPONSABILITE ENVIRONNEMENTALE

e

Ansursr Ia satist
Sautenir des action

e




La RSE est ancrée

JEAN-PIERRE MONEGER

Directeur Général d'ENGIE Co

dans '’ADN d’ENGIE Cofely

ancée en 2017, la démarche RSE d'ENGIE Cofely,
formalisée autour de 26 cbjectifs environnementatsx,
sociaux et territoriaux, est & mi-parcours. Ces
engagements ambitieux, nos 12000 collabarateurs
les portent chaque jour dans leurs activités en dévelop-
pant des solutions innovantes et durables qui favorisent
la performance énergétique, les énergies renouvelables,
I'économie circulaire et la réduclion des émissions
atmosphériques. Cette démarche contribue activerment
a l'atteinte des engagements RSE du Groupe ENGIE et
s'inscrit pleinement dans I'ambition affichée par notre
Groupe de devenir le leader mondial des solutions intégrées
zéro carbone des entreprises et des collectivités temitoriales.

Nos activités s'inscrivent au coeur de la transition énergé-
tique en s'appuyant sur une production et un usage a la
fois décarbones, décentralisés et digitalisés, pour limiter
nos impacts environnementaux et ceux de nos clients.
Gréce & nos engagements, le mix énergétique d'ENGIE
Cofely n'a jamais été aussi durable, renouvelable et local.

En cohérence avec les attentes de nos clients et les nou-
veaux enjeux de société, nous continuons & améliorer la
sécurité et la qualité de vie au travail en développant la

ENGIE Cofely - Rapport de responsabilité sociétale d'entreprise 2019

sensibllisation et la formation de nos collaborateurs, mais
aussi le travail & distance et la digitalisation de nos pro-
cessus. La mixité et la diversité sont également une
préoccupation essentielle d'ENGIE Cofely qui encou-
rage la féminisation des emplois techniques, I'insertion
de personnes en siluation de handicap et l'ntégration de
jeunes en altemance.

Partenaire responsable et engagé dans le développement
durable, ENGIE Cofely construit, avec et pour ses clients,
des solutions sur-mesure qui favorisent I'emploi local
grace & un fort ancrage territorial. Sur ce point, nous tra-
vaillons activement aux cotés de nos parties prenantes
sur le terrain, en veillant & majtriser les impacts de nos
décisions et activités sur la société et I'environnement.
MNous soutenons également des actions citoyennes et
solidaires en lien avec nos valeurs de lutte contre I'exclusion
et la précarité énergétique.

Ce nouveau rapport de Responsabiliité Sociétale d'Entre-
prise présente I'évolution de nos indicateurs de perfor-
mance par rapport aux objectifs visés pour 2020, ainsi
que les projets les plus illustratifs de I'année 2018 dans
chague domaine.

Profil

& chiffres clés

ENGIE COFELY, AU G(EUR

DE LA TRANSITION ENERGETIQUE

il
700

centres d'exploitation

en France
Socigté de services en efficacité énergétique et environnementale, ENGIE Cofely est leader
de la transition énergétique en France. Filiale du Groupe ENGIE, ENGIE Cofely propose aux m w
entreprises et aux collectivités des solutions pour mieux utiliser les énergies et réduire leur

impact environnemental,

Son action, au cceur de Ia transition énergétique, s'articule autour de trois axes: I'optimisation
de la performance énergétique et environnementale des batiments, le développement
d'énergies reriouvelables au ceeur des territoires, I'amélioration globale des services aux
batiments et aux occupants (Facility Management).

2

de chiffre d'affaires

-m Mds€ H. qmm M de tonnes

de CO, évitées

65000

sites exploités.

132

sites de cogénération

32

de données connectées par jour

159

réseaux de chaleur
et de froid

agences et filiales

+12000

collaborateurs

H entité

dédiée au Facility Management

NOS METIERS

b |

|

I
PERFORMANCE ENERGETIQUE

Optimiser la performance

H- m H. m N des batiments et équipements

installations connectées 1

|
|

ENERGIES LOGALES

ET RENOUVELABLES
Développer les énergies locales
et renouvelables des territolres

FACILITY MANAGEMENT

Services performants aux batiments
et aux occupants

350

chaufferies blomasses

Rapporl de responsabilité sociétale d'entreprise 2019 - ENGIE Cofely
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Don du
CHARTE D'ENGAGEMENTS RSE sens & notre
RESPONSABILITE SOCIETALE DE UENTREPRISE

Nos 12 engagements clés a I'horizon 2020

WAt g entntnn 23

PARTENAIRES DE LA PERFORMANCE ENVIRONNEMENTALE DE NOS CLIENTS

Garantir I'efficacité Réduire 'empreinte carbone
énergétique des sites et favoriser l'économie circulaire

5 © & ©

Optimiser la performance 100 n\u Réduire ds
énergétique en réduisant de nos contrats 259,

de plus de d' les
10% certifiés ISO 50001 de CO, par rapport 4 2012
les consommations des sites
clients par rapport & 2012

chaz nos clients par rapport
42012

RESPONSABLES DANS LA CONDUITE DE NOS ACTIVITES

Ancrer une culture Agir
de |a diversite de facon ethique

© © 0 ¢
=8 A =

Tendre vers 0 accident grave Obtenir une i Atteindre plus de Sensiblliser
avac un taux de fréquence des al mentation 259 o,
aceidents du traval inférieur & o a_u.mﬂﬂ /o 100 %
. COol de femmes dans I'efecti! des collaborateurs au respoct
4 de I'indice d'engagement des des cadres de la charte éthique
collaborateurs mesurd par la
barométrie soclale

Séruriser et améliorer
I'environnement de travail

ENGAGES A CREER DE LA VALEUR DANS LES TERRITOIRES

Contribuer au développement
économigue des territoires

o (TN M @
Favoriser les entreprises locales Générer S'engager dans un procossus
avec un objectif de 1 500 d'achats responsables.
70% emplois directs ot indirects Sewrpormi 4
do sous-traitants locaux dans les tenitoires & travers 100 %
nos projets blomasse du panel foumisseurs d'adhérer

4 notre clause dthique.
environnementals et sociale

Jean-Plerre MONEGER,
Directeur Général ENGIE Gofely

mai 2017

Soumettre
100 %
des projets d'investissament
# una évaluation extra-
finaneidra intégrant
des critéres d'acceptabliité

RESPONSABILITE SOCIETALE
DE LENTREPRISE

Nos 14 objectifs internes a I'horizon 2020

PARTENAIRES DE LA PERFORMANCE ENVIRONNEMENTALE DE NOS CLIENTS
Améliorer le confort Présarver

et le bien-étre les écosystémes
des occupants

@ 0 ®

100% Doubler Valarzsr
des sites supérieurs & e nombre de solutions 20 %
50 MW certifiés 150 14001 déployées chez nos clients des déchets de production
impactant positivement ot tavoriser I'économio circulaire
Ia qualité de I'air intérieur
par rapport & 2012

Garantir I'efficacité
énergétigue des sites

des sites cibles d'un plan
do gestion intégrée
de I'environnemant et concertd
avec les parties prenantes

RESPONSABLES DANS LA CONDUITE DE NOS ACTIVITES

Ancrer une cultyre Agir de
@
Q)

de la diversité facon gthique
Garantir 2 minima

O 0 @

Atteindre un taux Former
un équilibra de jeunes en Joo Ehu
Ir itre

Inférieur & des collaborateurs 6% S i bk 5 et mn«.._\m des Top Managers
0,20 Hux co-gasied do personnas da recrutement de L ENGIE Cofely

' en situation a6 i s s & Péthique
de handicap o,

7%

Sécuriser Adopter une
et améliorer démarche responsable
Fenvironnement pour nos propres activités
de travall

® O

Alteindre un taux Former

de gravité des .— OO e\n

accidents du travail

ENGAGES A CREER DE LA VALEUR DANS LES TERRITOIRES

Soutenir des actions
citoyennes et solidaires

® ©

859 80% Inclure une concertation avec les.
de nos clients satistaits de nos agences engagées parties prenantes locales paur
dans un partenariat solidaire 100 %
Impliquant nos collaboratours de nos projets de production

(Emmats, FACE...) d'énergie ou d'éco-quartier

Instaurer un panel des parties
prenantes consullé tous
les ans au niveau national
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JEAN ROLAND

Directeur Stratégie et RSE d'ENGIE Cofely

Ameliorer la performance
environnementale, sociale

et sociétale avec nos clients

Comment la politiqgue RSE que vous
impulsez se traduit-elle en enga-
gements chiffrés, notamment en
matiére environnementale ?

Articulée autour de ses trois piliers envi-
ronnementaux, sociaux et territoriaux,
notre charte d'engagements RSE décline
12 objectifs principaux et 14 objectifs
complémentaires & horizon 2020, Cha-
cun de ces obijectifs se traduit en actions
concrétes portées par nos 12 000 colla-
barateurs sur I'ensemble du territoire
frangais, suivant la politique RSE du
Groupe ENGIE, la norme I1SO 26 000 et
les référentiels internationaux auxquels le
Groupe adhére.

La performance environnementale est un
enjeu majeur de développement durable
qu'ENGIE Cofely porte naturellement
dans ses engagements, avec |'ambition,
d'ici & 2020 de réduire de 10% les

consommations énergétiques des sites
de ses clients, de diminuer d'un quart ses
émissions de CO, et de tripler 'utilisation
des énergies renouvelables, par rapport
az2012.

A quels référentiels internationaux
faites-vous référence?

En accord avec la politigue RSE du
Groupe ENGIE, notre démarche RSE a
é1é élaborée suivant les lignes directrices
de la norme internationale ISO 26000.
ENGIE Cofely, qui est expert de I'effica-
cité énergétique, intégre pleinement les
préoccupations environnementales a
tous les échelons de son organisation et
bénéficie d'une double certification
I1SC 50001 et 9001. Nous avons égale-
ment engagé, en 2018, une démarche
nationale de certification ISO 14001, sur
I'ensemble de nos sites de plus de 50 MW.

Le label Diversilé de I'Afnor valorise, par
ailleurs, nos actions en faveur de la diver-
sité et le labe! Excellence for customers
engage I'entreprise en mati¢re de satis-
faction clients.

ENGIE Cofely accorde aussi une
grande importance a sa démarche
sociale et sociétale..

L'intégrité et le bien-étre de nos colla-
borateurs, la diversité de nos effectifs,
I'éthique des affalres, la lulte contre les
exclusions et la concertation font effec-
tivement partle de nos engagements.
Cela nous engage & éire responsable
dans la conduite de nos activités, en
renforgant la sécurité sur nos sites, en
améliorant la qualité de vie au travail, en
développant la féminisation de nos mé-
tiers techniques et en recourant au sec-
teur protégé ou adapté et a |'alternance.

A travers notre large implantation, nous
contribuons, par ailleurs, au développe-
ment économique des territoires dans
lesquels nous avons investi plus de
170 millions d'euros en 2018. Nous y
favorisons déja le recrutement et la sous-
traitance locale, mais aussi le dialogue
avec les parties prenantes sur nos projets
d'efficacité énergétique et la mise en
ceuvre d'énergies renouvelables.

Comment la stratégie RSE est-elle pilo-
tée et mise en ceuvre sur le terrain?

La politique RSE d'ENGIE Cofely est définie
par le Comité stratégique RSE, une éma-
nation du COMEX, qui fixe les grandes
orientations et suitI'avancement des objec-
tifs. Mon réle, en tant que Direcleur Straté-
gie et RSE, est d'impulser une trajectoire et
de mobiliser les métiers d'ENGIE Cofely
autour des engagements RSE. Pour cela,
je m'appuie sur une équipe qui a pour mis-
sion de déployer et de coordonner les ac-
tions engagées, et sur un réseau, d'une
vingtaine de cormespondants, chargés de
relayer la communication et deremonter les
bonnes pratiques du terrain.

Qu en sont les objectifs embléma-
tiques fixés pour 20207

A fin 2018, nous avons déja réduit, par
rapport & 2012, les consommations de
nos clients de prés de 10% et nos émis-
sions spécifiques de |'ordre de 25%. Les
énergles renouvelables et de récupéra-
tion représentent également plus de 30%
de notre mix énergétique. Nos indicateurs
clés de sécurilé n'ont jamais été aussi
bons et I'indice d’engagement de nos
collaborateurs a encore progressé. Notre
objectif de travailler avec au mains 70%
de sous-traitants locaux a été atteint et
ENGIE Cofely est, aujourd'hui, classé
dans le top 2 % des fournisseurs évalués
par EcoVadis dans le secteur production
et distribution d'électricité, de gaz, vapeur
et climatisation.

Fort de ces résultats, quelles sont
vos priorités pour 20157

Parce que |e dialogue avec nos parties
prenantes est un élément essentiel de
notre politique ASE, nous souhaitons
davantage les associer dans notre pro-
cessus de concertation. Cela passe par
linstauration d'échanges régullers avec
les callectivités, les copropriétés, les bail-
leurs sociaux, les associations et les
entreprises, tant sur les nouveaux projets
gue sur nos activités d'exploitation.

La digilalisation de nos process de ges-
tion au service de la performance éner-
gétique, des énergies renouvelables, du
Facility Management, de la mobilité verte
et du smart building fait aussi partie de
nos priorités, Elle améliore sensiblement
les performances énergétiques de nos
installations, maximise le recours aux
énergies renouvelables et de récupéra-
tion et réduit les déplacements de nos
équipes sur les sites.

Nous souhaitons, enfin, ancrer de fagon
durable la RSE dans I'ADN d'ENGIE Cofely,
en renforgant la sensibilisation et la forma-
tion de I'ensemble de nos collaborateurs
sur chacun de nes engagements.

Comment ENGIE Cofely participe-t-
il a la transition énergétique des
industries, du tertiaire, de I'habitat
et des territoires?

La transition énergétique est au cceur de
notre métier. En tant que société de ser-
vices en efficacité énergétique et environ-
nementale, notre ambition est d'optimiser
les ressources consommees et, par la
meéme, de réduire I'impact emvironnemen-
tal des utilités et services fournis & nos
clients, en mobilisant de nombreux leviers
d'innovation, Nous n'avons de cesse de
recourir aux technolagies les plus effi-
caces, avec |'aide des certificals d'écono-
mies d'énergie dés que possible, pour
oplimiser la performance énergétique des

B

La RSE est un levier
d'innovation et

de performance
industrielle pour
ENGIE Cofely.

installations, notamment pour 'habitat
collectif en précarité énergétique, et de
développer I'exploltation des énergles
renouvelables et de récupération. Nos
solutions assorties de garanties contrac-
tuelles de résultats dans la durée font
notamment appel & la biomasse, a la géo-
thermie, au solaire cu encore & I'hydro-
géne. A ce titre, ENGIE Cofely est pleine-
ment engagé dans |'économie circulaire,
la ville de demain, I'éco-batiment et I'éco-
mobiité.

Depuis la mise en place de notre charte
d'engagement RSE en 2017, nous avons
ainsi accéléra notre processus de réduc-
tion d’émissions de gaz a effet de seme,
en pleine cohérence avec les objectifs de
la loi de transition énergétique pour la
croissance verte et en phase avec les
attentes de nos clients.

En quoi la RSE est-elle porteuse
d'opportunités pour ENGIE Cofely et
ses clients?

Nous sommes intégrateur de services en
efficacilé energelique, nous concevons, fi-
nangons et développons des solutions,
avec engagement de résultats, pour ré-
pondre aux enjeux énergétiques, environ-
nementaux et réglementaires de demain.
Ces enjeux constituent de formidables
opportunités pour un avenir plius vertueLs,
et la RSE est un levier d'innovation et de
performance industrielle pour ENGIE Cofely.

Notre vocation est également d'accom-
pagner nos clients dans leur démarche
RSE en pilotant au mieux leurs installa-
tions, en réduisant leur empreinte car-
bone et en proposant des solutions qui
ameélicrent le confort et la satisfaction des
usagers, Toutes ces solutions permettent
a nos clients d'optimiser leur perfor-
mance envircnnementale, économique,
soclale et sociétale.
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Une gouvernance RSE
au service de la performance

Elaborée suivant la politique RSE du Groupe ENGIE et les objectifs
de développement durable de I'ONU, la politique RSE d'ENGIE Cofely

est définie par un comité stratégique

AXE D'AMELIORATION CONTINUE

« Comité stratégique RSE

« 7 membres (membres
du COMEX, ENGIE France
BloB, Direction
de 1a RSE d'ENGIE)

« Se réunit 2 fois par an Mﬁﬂmn®mmm

(&

= Séminaires RSE (correspondants RSE,
comités RSE.)

= Directeur d'agence référant
sur Ia politique RSE (représentant
€t porte-parole de la communauté
des directeurs d'agence)

= Reporting RSE

= Evaluations externes

Evaluation
et ajustement

et évaluée par la plateforme EcoVadis.

= Comit# de pilotage technigue RSE
« 13 membres

Animation * Se réunit 4 fols par an
et pilotage

N

« Réseau de correspondants RSE

« 20 correspondants représentant
les territolres et les métiers
de l'entreprise

« 5€ réunit 4 fois par an

Déploiement

Les actions engagées pour atteindre les objectifs RSE sont dvaluées via le sulvi
des indicateurs de performance afin d'ajuster les décisions siratégiques.

Auv sein de la Direction de la mﬂuﬂnsaﬂm. I'équipe chargée de la RSE a pour
agno&u_uﬁ.... les ges, en fédérant les Injtiatives
d'ENGIE Cofely. Elle s’appule sur un
Ea_z_u-!ss-g RSE pour meltre en ceuvre de manizre apérationnalie
les orientations décidées par le Comité stratégique RSE. Pour atteindra ses objectifs

NOTRE ENGAGEMENT DE PERFORMANCE

1

charte d'engagements RSE
avec des objectifs chiffrés

12 14

objectifs clés en matiére objectifs RSE internes
de RSE, chiffrés et
engageants & I'horizon 2020
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lout en répondant au mieux aux attentes de ses clients et parties prenantes locales,
ENGIE Cofely s’appuie sur le réseau de correspondants RSE représentatif des
territolres et des métiers de I'entreprise. Un outil de reparting permet d'évaluer les
progrés de notra démarche RSE au regard de chacun des trols piliers de la siratégie.
sur la base d'indicateurs suivis annuellement.

NIVEAU CGOLD D'ECOVADIS

Pour la annde

ENGIE Cofely a obtenu le niveau ma_n_
de la plateforme d'évaluation
EcoVadis * pour sa performance RSE.
Avec un score global de 77/100,
ENGIE Cofely se place parmi les 2%
d'antreprises les mieux notées par
EcoVadis. Cette performance est
évaluée sur le périmatre d’'ENGIE
Energle Services SA, sous les
enselgnes commerciales ENGIE
Cofely et ENGIE Réseaux.

2018

ecovadis
R C5R
....,” .ma:_..n

e

SCORE GLOBAL

ENGIE ENERGIE SERVICES SA (GROUP)
fait partie du top 2% des entreprises
évaluées par EcoVadis dans le secteur
d'aclivilé production et distribution
d'électricité, de gaz, de vapeur

et climatisation,

ENVIRONNEMENT

ENGIE ENERGIE SERVICES SA (GROUP)
fait partie du top 7% des entreprises
évaluées par EcoVadis dans le secteur
d'activité production et distribution
d'électriclié, de gaz, de vapeur

et climatisation.

SOCIAL & DROITS DE U'HOMME

ENGIE ENERGIE SERVICES SA (GROUP)
fait partie du top 6% des entreprises
évaluées par EcoVadis dans le secteur
d'activilé production et distribution
d'électricité, de gaz, de vapeur

et climatisation,

ACHATS RESPONSABLES

ENGIE ENERGIE SERVICES SA (GROUF)
fait partie du top 4 % des entreprises
évaludes par EcoVadis dans le secteur
d'activité production et distribution
d'électricilé, de gaz, de vapeur

el climatisation,

ETHIQUE

ENGIE ENERGIE SERVICES SA (GROUP)
fait partie du top 11 % des entreprises
évaludes par EcoVadis dans le secteur
d'activité production et distribution
d'électricité, de gaz, de vapeur

et climatisation.

m%ggg-gnn%nl_l}ls

.i.x-u!. Q.Eral_gsﬂninmmm

nutour de .
!a&lsgg_g_gﬁggu
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CONTRIBUTIONS DE LA POLITIQUE RSE D'ENGIE COFELY
AUX OBJECTIFS RSE DU GROUPE ENGIE

@

OBJECTIFS DE DEVELOPPEMENT
DURABLE DE L'ONU

——
CSNGIC

OBJECTIFS PRIORITAIRES
RSE D'ENGIE POUR 2020

)
CNGIC
Colely
CONTRIBUTIONS
D'ENGIE COFELY

Yo

OBJECTIF 1

485%.

Taux de satisfaction des clienis BloC supérieur

Hl_ll\v INDIRECTE

OBJECTIF 2

Part des capacités renouvelables _» Aco*_

dans la d'é P

DIRECTE

i<

425%.

LE LABEL DIVERSITE wante

DiviRsiTL

OBJECTIF 3

par rapport a 2012.

Taux de rdduction de 20 % du ratio des émissions
directes de CO, dans la production d'énergie

DIRECTE

K

DE LAFNOR

En 2017, ENGIE Cofely a renouvelé pour quatre années son Label
Diversite reconnaissant son engagement & prévenir les discriminations
el & promouvoir la diversité dans le cadre de la gestion des ressources
humaines (recrutement, intégration, gestion des carmiéres...) tout

en prenant en compte son contexte d'intervention {ancrage teritorial,

relations fournisseurs, clients, usagers).

OBJECTIF 4

avec les parties prenantes.

Taux de 100% d'activités industrielles couvertes
par un mécanlsme da dialogue et de concertation

DIRECTE

i<

OBJECTIF S
Taux de femmes dans I'effectif du groupe
supérieur a 25%.

DIRECTE

K

OBJECTIF 8
Taux de fréquence interne des accidents
du travail inférieur 4 3,

DIRECTE

1K
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Partenaires

de la performance
environnementale
de nos clients

efficacité énergétique
des installations nt o ; |10 expertises métiers,
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et & I'économie circulaire, § . baisse
des émissions de gaz a effet de serre réduction de I'empreinte
carbone | {

« contractuellement } solutions améliorant
la qualité de I'air, i |

; assurant le confort et le bien-&tre
contribue aux enjeux de santé publique

impacts environnementaux
/ préservation de la biodiversité,
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Garantir |

?

efficacité

énergétique des sites

Acteur majeur de I'efficacité énergétique, ENGIE Cofely optimise
la performance énergétique des installations de ses clients
et certifie les systemes de management des sites.

=

FoR1) CPTIMISER LA PERFORMANCE
2} enercETiaue

tif 2020
-

|

L]

optimiser |a performance énergétique en
- w\o rédu de plus de 10% les consommations

de ses clients par rapport & 2012

Qu'ils soient nationaux ou européens, a travers Ia loi de tran-
sition énergétique pour la croissance verte, les Programmations
Pluriannuelles de I'Energie ou la directive sur I'efficacité éner-
gétique, les engagements des pouvoirs publics en matiére
d'économies d'énergie sont ambitieux, mais non tenus a ce
Jour. Dans le cadre de sa politique RSE, ENGIE Cofely s'engage
4y contribuer, en réalisant des économies au quotidien grace
a ses contrats.

UN OBJECTIF D'ECONOMIES QUASI ATTEINT
Ulndicateur d'Efficacité Energétique (IEE) d'ENGIE Cofely mesure
d'une année a I'autre I'amélioration de la performance énergé-
tique sur les installations que ses clients lui confient. Depuis
2012, 'lEE moyen d’ENGIE Cofely est de 1,6 % par an, avec une
baisse cumulée des consommations énergétiques de 9,3 % pour
un objectif de - 10% a 2020.
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DES SOLUTIONS EFFICACES

La mise en ceuvre de solutions d'efficacité énergétique sur
les sites gérés par ENGIE Cofely et la généralisation des
plateformes connectées de pilotage PREDITY ont largement
contribué & la baisse des consommations. Le démarrage de
nouvelles installations de cogénération, d'une puissance
cumulée de 100 MW éléctrigue supplémentaires environ,
participe également 4 I'efficacité énergétique grace a la
production simultanée de chaleur et d'électricité.

LA PERFORMANGE ENERGETIQUE
CONTRACTUALISEE

ENGIE Cofely continue d'accompagner ses clients dans 'opti-
misation énergétique de leur patrimoine ou de leur process en
s'engageant sur des objeclils de consommations dans la durée,
via les Contrats de Performance Energétique (CPE).

La reconnaissance du «CPE Services» dans le dispositif des Certi-
ficats d'Economies d'Energie permet désormais 3 ENGIE Cofely
d'intensifier ses actions, au bénéfice du budget énergétique de
ses clients.

REDUIRE LES CONSOMMATIONS
ENERGETIQUES DE 33 COLLEGES

Un Contrat de Performance Energétique a été signé pour

des colléges de I'Oise. Conclu pour dix ans, il concerme

33 établissements avec un engagement de réduction des
consommations énergétiques de 20%. L'offre d'ENGIE Cofely
sest démarquée par son cdté innovant avec la misa en place de
I'hypervision connectée PREDITY sur tous les colleges, Les
travaux, réalisés par un groupement d'entreprises, porteront sur
I'étanchéite des toitures, I'Isolation des combles et des fagades,
I'installation de chaudigres & haute periormance énergétique, de
pompes & chaleur et de vannes thermostatiques connectées.

AW 20% de réduction

des consommations énergétiques.

UNE COGENERATION POUR
CHAUFFER SIX RESIDENCES

La SEM Habitat Chéatelleraudais a confié & ENGIE Colely

un contrat d'engagement sur treize ans pour six résidences
HLM. Un nouveau moteur de cogénération d'une puissance
de 1,4 MW fonclionnera en continu pour chaufler

les 1100 logements. Le service Inclut également un prix

de chaleur identique du 1™ janvier au 31 décembre avec

un accompagnement des locataires sur les écogestes

& adopter, et 5% de gaz naturel vert dans le mix énergétique.

COMBINER
EXPERTISE FM
ET EXCELLENCE
INDUSTRIELLE

Aprés une premiére externalisation,

ily a cing ans, Caterpillar France

a renouvelé pour cing nouvelles années
sa confiance & ENGIE Colely pour son
contrat de Facility Management. L'offre,
assortle d'un Contrat de Performance
Energétique garantissant des économies
d'énergie & la fois sur le confort des usagers
mais également sur le process industriel,
a su répondre aux objectits de réduction
des coills d'exploitation et de mailrise
des consommations énergéliques

sur les deux sites concames.
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Garantir I'efficacité énergétique des sites

e~ CERTIFIER LE SYSTEME

DE MANAGEMENT DES SITES

@ Objectif 2020

"

l

de nos contrats d'efficacité
H o o o énergétique certifiés 150 50001
Q@ etdes sites supérleurs

& 50 MW certitiés IS0 14001

En novembre 2018, ENGIE Cofely a renouvelé, au terme d'un
audit de suivi a tous les échelons de 'organisation, sa double
certification nationale IS0 9001 et 50001, acquise depuis 2016
sur I'ensemble de ses contrats de gestion de I'énergie. Norme
de référence internationale, I''SO 50001 assure la qualité du
systéme de management de I'énergie des organisations qui
cherchent a réduire durablement leurs dépenses énergétiques
et leur empreinte carbone.

ACCOMPAGNER LES DEMARCHES

DE CERTIFICATION

Gréce & ses compétences en tant qu'Assistant 3 maitrise
d'Ouvrage, mais également dans I'exploitation de sites cerlifiés
HQOE Exploitation, BREEAM in Use, LEED EBOM, ISO 14001 et
180 50001, ENGIE Cofely accompagne ses clients dans I'obtention
et le maintien de ses certifications.

Fort de ses expériences et dans la continuité de son projet
d'entreprise relafif aux grandes installations (de puissance supé-
rieure & 50 MW), ENGIE Cofely a, par ailleurs, lancé en 2018 une
démarche nationale concertée de cerfification ISO 14001,

AMELIORER LA PERFORMANCE

DES COLLABORATEURS

Pour ENGIE Cofely, la formation professionnelle continue reste
un facteur essentiel de montée en compétences des collabora-
teurs et de performance au service de ses clients.

La mise en place dans les agences et sur les sites d’ENGIE
Cofely d'une démarche de Lean Management, visant & améliorer
en continu les pratiques managériales, les méthodes de travail
et le bien-étre au travail, conlribue également  I'excellence du
management des siles.

66

La certification 1SO 9001 prouve
quU'ENGIE Cofely integre
la satisfaction clients, I'écoute
des parties prenantes et le respect
des engagements contractuels dans
une démarche d’'amélioration
continue. La certification ISO 50001
reconnait, elle, I'expertise
d’ENGIE Cofely dans sa maitrise
de I'énergie et les démarches
engagées pour optimiser
la performance énergétique
de ses sites.

» T
1

l

PHILIPPE SARRE
membre du Comité Exécutif en charge des Ressources Humaines,
da Ja Santé Sécurilé, de I'Ethique el de la Transformation

Garantir I'efficacité énergétique des sites

(=}
LES ECOLES
ENGIE COFELY

Pour s'assurer du développement

des compétences et de la transmission
des savoirs métiers, ENGIE Cofely
s'appuie sur ses Ecoles internes,
destinées a former les managers, la lorce
commerclale et lss filéres métiers.
L'expertise formation de ces Ecoles
reposa sur des modes d'apprentissage
diversifiés et innovants (e-learning,
échanges enlre pairs, mise en situation,
accompagnement personnalisé...)

et la capitalisation sur les savoir-faire
internes (formateurs, compagnons,
tuteurs / mentors). Leurs objectifs :
connecter systématiquement

les apprentissages 2 la culturs,

aux valeurs et projets de I'entreprise

en communiquant la passion du métier,

ETUTIR A LT

’”
- H “\IQ‘II!‘\\‘_.‘\\‘

. ) A\
SSPEREERPRERRFAFEE

o
L'ESPRIT DE SERVICE LABELLISE

Les Dunes, campus de 126 000 m? et technopola de la Socisté Générale

4 Val-de-Fontenay {94), vient d'obtenir la labefiisation «Excellence for Customers ».
Cette certification interne, portée par la Direction de 'Expérience Clients
d'ENGIE Cofely, vise & mettre la relation clients au coeur de I'organisation

et & mobiliser les équipes autour de la satisfaclion des occupants, Les objectifs
de ce label sont d'intégrer chaque collaborateur dans un véritable engagement
«esprit de service» et d'apporter aux clients de la valeur en termes de qualité de vie
sur son site.

ﬁ Lors du processus de labellisation, cing thémes sont évalués:

la satisfaction du cllent, la satisfaction des occupants du site, le respect
des engagements de service, 'application des rituels de services

et les compélences et la mobilisation de I'équipe sur site,
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Réduire I'empreinte carbone
et favoriser I'économie circulaire

Enjeu mondial majeur, |a lutte contre les déréglements climatiques passe par la réduction
des émissions de gaz & effet de serre et e développement des énergies renouvelables.
Deux objectifs prioritaires pour ENGIE Cofely.

REDUIRE LES EMISSIONS

DE CO,

Objectif 2020

_ﬂ
'

Réduire de 25% les émissions
o spécifiques de CO, par rapport
0 azo012

L'urgence climatique impose une réduction drastique des émis-
sions de gaz & effet de serre. Dans la loi de transition énergétique
pour la croissance verte, la France §'était engagée a diviser par
quatre ses émissions de gaz 3 effet de serre entre 1990 et 2050;
objectif renforcé depuis pour atteindre la neutralité carbone a
horizon 2050,

ENGIE Cofely s’est, pour sa part, engagé a réduire ses émissions
spécifiques de CO,, c'est-a-dire la quantité de CO, émise par
unité d'énergie produite, de 25 % entre 2012 et 2020.

BAISSE CONSTANTE DES EMISSIONS

Avec une baisse des émissions de 24,7 % a fin 2018, "objectif
est presque atteint. Soucieux de maitriser ses impacts environ-
nementaux, ENGIE Cofely n'a de cesse de poursuivre ses efforts
en matiére de rejets de gaz 4 effet de serre et autres polluants
(oxydes d'azote, particules...). En 2018, 1,66 million de tonnes
d'émissions de CO, ont ainsi été évitées, soit I'équivalent des
émissions de la population d'une ville comme Nice.

Au ceeur du métier 'ENGIE Cofely, I'amélioration de la performance
énergétique et la modemisation des installations, ainsi que la mise
en ceuvre de technologies peu émetirices et d'énergies renouve-
lables participent directement a la baisse de ces émissions.
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DONNEES SUIVIES EN TEMPS REEL

Pour ENGIE Gafely, la gestion de la donnée est un levier majeur de la
transttion énergétique. Sur le terrain, les équipes techniques d'ENGIE
Cofely suivent en temps réel les performances énergétiques des
installations afin de détecter toute anomalie ou dérive. Les grandes
installations sont équipées de systémes de mesures en conlinu des
émissions atmosphériques. Depuis le début de I'année, les centres
de pilotage PREDITY contribuent également & la mailrise des consom-
mations et des émissions. Gréce a des analyses prédictives, les
installations de production sont pilotées au plus juste des besoins,
tout en favorisant le recours aux énergies renouvelables. En agissant
3 distance, plus de 20 000 déplacements de techniciens ont déja
416 évités en 2018 grice aux « e-visites », et & terme 60 000 dépla-
cements par an devraient étre supprimes.

EVOLUTION DES EMISSIONS
SPECIFIQUES DE CO,
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<Avec I'internet des objets, nous collectons déja plus
de 35 millions de données quotidiennement dans les quelques
25000 installations dont nous assurons le pilotage.

Ces données - températures, qualité de I'air, hygrometrie,
comportement du batiment et des usagers...- sont valorisées
en temps réel, pour gérer les installations selon
les engagements contractuels pris auprés de nos clients,

o
LEXPLOITATION
CONNECTEE

Mesurer une température, optimiser

le démarrage d'une chaudidre, constater
une dérive ou planifier une maintenance,
c'est ce que permet de faira a distance
PREDITY, la salle de pilotage connectée
d'ENGIE Cafety. Viérilables tours de contrdle
des instaliations, les 36 salles PREDITY

en France regroupent des analystes

qui s'appuient sur les données collectées
en temps réel 24 h/24, 7 /7 et les prévisions
météorologiques. En interaction directe

et en temps réel avec les équipes
techniques sur sites, ces centres mobiisent
les experlises les plus pointues au service
de la performance opérationnelle

el énergétique des installations.

AM.M 36 centres PREDITY en France.

UNE CHAUFFERIE BOIS POUR REDUIRE
LEMPREINTE CARBONE

La ville de Périgueux s'est dotée d'un réseau de chaleur raccordé

& une chaufferie bois. Long de 4,8 kilométres, le réseau des Deux-Rives alimenle
en chaullage et en eau chaude sanitaire des batiments publics, des immeubles
de I'Office Public de I'Habitat, des établissements scolaires, une polyclinique,

un gymnase, une piscine, une gendarmerie et méme des particuliers.

La production est assurée par une chaufferie bois, dont les besains sont couverts
par une filiére locale. Mise en service en septembre 2018, cette installation
permet d'éviter I'émission annuelle de 3 300 tonnes de GO,

nﬁ B7 % de la chaleur est produite avec du bois-énergie local.

pour optimiser les consommations et le confort des occupants,
mais aussi pour anticiper d'éventuelles dérives. Grace

& nos plateformes de pilotage connectée PREDITY, nous
garantissons un service de gualité a nos clients et, in fine,
aux usagers, tout en améliorant notre performance opérationnelle.
Avec la data, nous sommes entrés dans I'ére de la consommation
juste utile, décidée par I'utilisateur final, »

Rapporl de responsabilité sociétale d'entreprise 2019 - ENGIE Cofely 7
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Réduire I'empreinte carbone et favoriser I'économie circulaire

DEVELOPPER LES ENERGIES
RENOUVELABLES ET DE RECUPERATION

mises en ceuvre pour nos clients en 2018
(représentant 30% du mix énergétique),
i contre 2,2 TWh en 2012

7 N : w 5,1 TWh équivalent thermique d'EnR&R
F ,‘.

Tripler |a production d'énergles
x renouvelables et de récupération (EnR&R)
chez nos clients par rapport & 2012

La France s'est engagée a porter la part des énergies renouvelables
dans la consommation énergétique finale & 32% en 2030 (38%
pour la chaleur), avec un objectif intermédiaire de 23% en 2020,
pour lequel la chaleur renouvelable en esl le principal vecteur.

Entre 2012 et 2020, ENGIE Cofely a pour ambition de tripler
I'vtilisation des énergies renouvelables et de récupération (ENR&R)
chez ses clients.

PRES D'UN TIERS DU MIX

ENERGETIQUE D'ORIGINE

RENOUVELABLE OU DE RECUPERATION

En 2018, le mix énergétique d'ENGIE Cofely est passé a 30%
(’EnR&R (26% d'origine renouvelable), trés en avance par rap-
port 4 |a trajectoire nationale. L'utilisation des EnR&R pour ses
clients a é1é multipliée par 2,3 depuis 2012.

En développant les énergies décarbonées, locales, renouvelables
et de récupération, ENGIE Cofely poursuit un double objectif: réduire
ses émissions de CO, et contribuer 4 I'économie circulaire,

BIOMASSE ET RECUPERATION

DE CHALEUR FATALE

En fonction des sites ou des demandes clients, ENGIE Cofely est
en mesure de tirer parti d'une large palette d'énergies renouvelables
etde récupération : bois-énergie, biogaz, géothermie (de surface,
profonde, marine...), récupération de chaleur fatale (sur unité de
valorisation énergétique, sur process industriel. . .), solaire thermique
et photovoltaique, hydroélectricité, hydrogéne renouvelable.

ENGIE Cofely - Rappor! de responsabilité sociétale d'entreprise 2019

Particuliérement performant sur le bois-énergie, ENGIE Cofely
est responsable et vertueux dans la mise en @uvre de cette
énergie : utilisation de ressources locales et durables, maitrise
des émissions atmosphériques gréiice 4 des systémes performants
de traitement des fumées. La récupération de chaleur fatale, qui
cantribue & |'économie circulaire et limite les impacts associés,
est aussi un axe prioritaire pour ENGIE Cofely.

MIX ENERGETIQUE 2018

1% <1% 25%

Fioul  Autres®  Bois-énergie
/: /

4

1%
Biogaz
<1%
EnR hors
biomasse "

Valorisation
chaleur
fatale

/ /
51% 18%
Gaz hors Gazen
cogéndration cogénération

{1} Géothermin, solnir thermicque ot pholovoltaique,
{2} Combustibles de substitution,

d'sgrlomeration Hérault Méditerranse
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Gilles d’Ettore, maire dagde et président de i communaute

Vous avez choisi la géothermie marine pour alimenter le
nouveau quartier Ieonic du Cap d'Agde. Pourquoi ce choix? L'eau de mer, dont |3 température varie entre 14° I'hiver

Plus grande station balnéaire de France avec prés et 20 "C I'été, sera pompée pour alimenter un réseau

de 300000 persannes en été, le Cap d'Agde. situé sur le littoral de chaleur et de froid desservant les 25000 m?de logements
languedocien, est direclement concerné par le réchauffement el de commerces du quartier Iconic. Ce process, déja exploité
climatique et le développement durable. Pour le nouveau par ENGIE Cofely & Marseille, permettra de fournir

quartier Iconic, qui réinvente le coeur de station, nous avons une énergie propre et inépuisable 4 un prix constant durant
souhaité recourir & une énergie renouvelable et Iocale. toute |a durée du contrat en réalisant des éconamies,

Ce qUENGIE Cofely nous a proposé en réalisant une centrale Cest un plus pour le mix énergétique de la ville d'Agde

de géothermie marine. comme pour les investisseurs.

Comment cela fonctionne et quels sont les avantages ?

a2
LA CHALEUR DE L'USINE
RECUPEREE POUR LA VILLE

L'énergie récupérée sur le site ArcelorMittal de Saint-Chély-cApcher (48) permat
desormais de chauffer I'équivalent de 1150 logements. La chaleur fatale, autrefois perdue
FT1TTTTIT LY lors du refroldissemant de I'acier, est valorisée au sein de l'usine, et le surplus, mis
) a disposition du réseau de chauflage de la ville, qui alimente des logements, des écoles,
un hépital et une piscine. « Cette réalisation permet 4 la fois de diminuer I'empreinte

ﬂm 4000 t de co, ne seront plus environnementale de I'usine et de réduire de plus de 10% la consommation énergétique
rejetées chaque année dans pour la transformation de nos aciers », souligne Philippe Chapus, directeur d'ArcelorMittal
I'atmosphére. & Saint-Chély-d'Apcher.

m ArcelorMittal |

[}
DE LUENERGIE VERTE
POUR CHAUFFER LES QUARTIERS

A Tours, une chaufferie biomasse de 12 MW de puissance & terme

et un nouveau réseau de chaleur de 17 kilométres alimenteront plusieurs sites de
différents quartiers & I'ouest de la ville, Quelque 27 000 tonnes de bois seront
nécessaires pour faire tourner la chaufferie et 5% des combustibles proviendront
de pépins de ralsins issus des rejets de vendanges. = Ce projet permettra de
diminuer I'émission de CO,, de I'ordre de 19 000 tonnes par an, et la facture
énergétique, souligne Jean-Luc Galliot, vice-président da la Métropole Tours Val
de Loire, délégué au développement durable.

b6

Au-dela des performances atteintes en efficacité énergétique, nos expertises nous
permettent de diversifier et d'optimiser notre mix énergétique, en priv égiant
les énergies zéro carbone. En 2018, plus de 30% de nos consommations
proviennent de sources renouvelables ou de récupération. Il s'agit toujours
d'énergies locales qui contribuent & |a vitalité économique des territoires,

H ”

JEAN ROLAND,
Directeur Stratégie et RSE o'ENGIE Colely
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E....m:o_.m_. le confort
et le bien-étre des occupants

Par sa maitrise des installations de chauffage, de ventilation et de climatisation,
ENGIE Cofely améliore la qualité de I'air intérieur et le confort des usagers.

menés par ENGIE Lab Cylergle

GARANTIR DE MEILLEURES
CONDITIONS D’USAGE

La maitrise des installations de chauffage, de ventilation et de
climatisation est essentielle au bien-étre des occupants d'un
batiment ou d'un site public. La qualité de I'air intérieur (QAl) dans
les logements, les lieux de travail, les écoles, les créches et les
espaces de loisirs est aussi une préoccupation croissante des
citoyens. Afin d'y répondre, ENGIE Cofely propose ses expertises
via sa solution Audit QAL

AMELIORER LA QUALITE DE L'AIR

Au service des collectivités, entreprises, copropriétés et bailleurs
sociaux, ENGIE Cofely continue de déployer ses solutions per-
mettant de garantir un air sain et confortable. En 2018, 17 audits
sur la Qualité de I'Air ont ainsi été réalisés et 11 solutions
ELENA Piscines - €largies a un panel plus large de centrales de
traitement de I'air - mises en place. Destinée & assurer la régu-
lation optimale de |a ventilation des bassins couverts, la solution
ELENA Piscines garantit la qualité de I'air de la piscine (sans
chloramine) et le confort hygrothermique des usagers, en récui-
sant la condensation et la consommation d'énergie pour Ia
ventilation et le chauffage.

ASSURER LE CONFORT DES USAGERS
Sur I'ensemble du territoire, ENGIE Cofely a également accom-
pagné plusieurs clients du tertiaire dans des démarches de
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maitrise de la qualité de I'air et de I'eau, que ce soit dans le
cadre de référentiels normés ou de cerfifications HQE Exploitation.

Dans le cadre de ses Contrats de Performance Energétique,
ENGIE Cofely garantit, par ailleurs, une optimisation des
consommations d'énergie tout en assurant le confort thermique
des usagers.

AMENAGER LES ESPACES DE TRAVAIL

Sensible au confort des occupants, ENGIE Cofely propose, par
ailleurs, 4 fravers ses contrats FM des prestations d'optimisation
des espaces de travail : conception d’espaces partagés centrés
sur les besoins des occupants, solutions de sensibilisation a la

nuisance sonore dans ces espaces, dispositifs d'accompagnement
au changement...

M

Thierry Bouzigues, pirecteur cénéral Adjoint de Vertuos by ENGIE

ENGIE Cofely a mis en place un
Contrat de Performance Energétique
pour 140 écoles de la Ville de Paris.
Un contrat hors norme?

Ce CPE est effectivement le plus
important jamals réalisé, & ce niveau
d'automatisation et d'économie d'énergie.
L'enjeu était de garantir la méme
température de confort dans chague
classe des 140 écoles concernées,

ce qui représente 320000 m?

el 21000 éléves, en réduisant

les consommations d'énergie

et les émissions de CO, de 30 % !
Compte tenu des spécificités

des différents batiments, il fallait
trouver un mayen de les rendre plus

En quoi une solution connectée
permet-elle de faire des économies?

En plus des travaux d'isolation

et de medernisation des installations,
nous avans déployé la solution Vertuoz
Pilot avec prés de 15 000 objets
connectés. Dans chague salle, nous
avons installé des vannes motorisées,
des capteurs de température

et de présence et un interrupteur

de confart. Cette solution est reliée

a un cloud avec de I'intelligence
artificielie qui pilote en temps réel

la température de chaque classe

de facon homogéne et gére
I'intermittence d'occupation,

principal gisement d'économie.

Comment l'intelligence artificielle
contribue-t-elle au confort
des occupants 7

En apprenant les modes d'occupation
el de chauffage de chaque salle, école
par école, heure par heure, le module
d'intelligence artificielle adapte

les ouvertures et fermetures

des vannes motorisées pour assurer

a chaque instant le confort des enfants,
des enseignants et des personnels

de la Ville de Paris. C'est une gestion
intelligente et individualisée du confort
sur un systéme de chauffage collectif,

11

solutions ELENA Piscines mises en place

intelligents et moins consommateurs
d'énergle avec une solution loT.

DES FORMATIONS
A LA QUALITE DE L'AIR

Mieux connaitre les enjeux et les impacts d'une
bonne ou mauvaisa qualité de I'air. .. tel est
I'enjeu de la formation e-leaming proposée aux
collaborateurs d'ENGIE Cofely. Grace au module
en ligne. chacun peut choisir le jour et I'heure qui
lui convient le mieux pour suivre la formation, y
compris de fagon nomade sur son smartphone.
La plateforme de I'école commerciale permet
aussi d'aller plus loin dans [a technique en
permettant I'accés & une bibliothéque de savoirs.

UNE PISCINE MIEUX VENTILEE
AVEC MOINS D'ENERGIE

La Communauté de Gemmunes du Bassin de Pont-a-Mousson (54)

a fait appel & ENGIE Cofely pour rénover les réseaux de traitement
d'eau el d'air de sa piscine, avec un double objectif: améliorer

le confort des usagers et réduire Ia facture énergétique. Pour y parvenir,
ENGIE Cofely a mis en place le systdéme ELENA Piscines, couplé

aun systéme de supervision et de suivi des consommations, le tout
assorti d'un Contrat de Performance Energétique sur la chaleur,

I'eau et I'électricité. Résultat; des usagers plus satisfaits

et une consommation réduite de 10 %.
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Préserver les écosystéemes

Pour ENGIE Cofely, la préservation des ecosystémes passe par la mise
en ceuvre de solutions minimisant le prélévement des ressources et favorisant
I'économie circulaire, la réduction des déchets et Ia biodiversité.

FAVORISER L'ECONOMIE .
CIRCULAIRE ET LA BIODIVERSITE

mN % tes déchets de production valorisés

2020

w o % des déchets de production valorisés
0 et favoriser I'économie circulaire

Sur chague nouveau projet, ENGIE Cofely étudie Ia possibilité
de tirer parti d'éventuelles ressources d'énergles locales qui
peuvent étre récupérées : transformation de déchets verts en
combustibles, récupération d'énergie fatale issue de process
industriels ou d'unités de valorisation énergétique. .. Les prajets
de valorisation de déchets en ressources, comme la mise en
service en 2018 de 'unité de méthanisation de Pithiviers Beauce
Gatinais Biogaz (45), participent 4 |a fois & I'éconamie circulaire,
au développement économique d'un territoire et & I'ancrage
local d’ENGIE Cofely.

VALORISER LES DECHETS DE PRODUCTION
Conscient de I'Impact environnemental des déchets produits sur
les sites de ses clients, ENGIE Cofely sensibilise ses collaborateurs
4 leur gestion pour limiter, trier, collecter et valoriser le maximum
de déchets.

Le réglage optimum des équipements de combustion, notamment
hiomasse, permet de réduire la quantité de cendres. Celles qui
ne peuvent étre évitées sont valorisées au mieux via des filiéres
de traitement et de recyclage adaptées.

En 2018, ENGIE Cofely a ainsi valorisé 82 % des déchets issus
de sa production d'énergie et de ses activités de maintenance.
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PRESERVER LA BIODIVERSITE

Dans le cadre d'une démarche de gestion intégrée et concertée
de I'environnement, ENGIE Cofely s'engage, entre autres, a
préserver la biodiversité. Sur une sélection de sites prioritaires,
ENGIE Cofely analyse les impacts potentiels sur Penvironnement
et élabore des plans d’actions comprenant, par exemple, des
travaux et opérations de maintenance en adéquation avec le
rythme des espéces sensibles aux alentours, I'oplimisation des
prélévements d'eau, une gestion écologique des espaces verts,
la sensibilisation des usagers a la biodiversité.

100

Doler 100% des sites prioritaires (cibles) d'un plan
de gestion intégrée de I'environnement et concerté
avec les parties prenantes

|
m

DU GAZ VERT ISSU
DE LAGRICULTURE

L.a nouvelle installation Beauce Gétinais Biogaz de
Pithiviers (45) produira chaque année 23 GWh de
biométhane, soit I'équivalent de la consommation en
eau chaude et chauffage de 1 750 foyers. Les
matigres lraitées par le méthaniseur seront des
coproduits agricoles d'origine végétale, issus de la
coopérative AgroPFithiviers et des industries
agroalimentaires locales, ainsi que du fumier de
chaval. Réalisée avec les acteurs du monde agricole,
cette installation de production de biogaz contribue &
I'atteinte des 10 % de gaz vert injecté dans les
réseaux fixés par la loi de transition énergétique.

ﬁ Le biogaz produit permettra d'alimenter prés
de 1800 fayers en eau chaude et chauffage.

o

UN CERCLE VERTUEUX
ENTRE UNE USINE

ET SON TERRITOIRE

A initiative d'ENGIE Cofely, un projet Vapeur Verte a élé lancé
# Vedane (84) pour valoriser la chaleur fatale de I'unité

de valorisation énergétique. Cette chaleur, acheminée

par un réseau, permettra d'assurer les besoins thermiques

de I'usine voisine de production de potage alimentaire

de Continental Foods, Créateur da valeur économique

et environnemnentale pour I'industriel, en réduisant sa facture
énergétique et son empreinte carbone, ce projet est aussi
créateur de valeur saciétale en développant I'économie
circulaire locale. «Lindustriel a la garantie d'avoir durablement
une source d'énergie renouvelable, & un colit moindre

que I'énergie fossile, el I'environnement est gagnant puisque
la production de CO, de I'usine est réduite de 70 % environ»,
précise Jodl Guin, Maire de Vedéne et Président du SIDOMRA.

“ ZOOM SUR...

ACTEUR DE L'ECO-CITOYENNETE DE DEMAIN

En Tle-de-France, le service 3ED - Efficacité Energétique et Envirannemental Durable - d'ENGIE Cofely a réalisé
des animations de sensibilisation sur I'énergie dans un lycée, auprés d'enseignants et d'éléves, Plus généralement,
ce service, particulitrement dédié au secteur tertiaire, réalise des études et des audits, accompagne les clients
d'ENGIE Cofely sur les thématiques de I'énergle, de I'eau, de I'air et des déchets, dans une démarche globale

de performance énergétique et environnementale des batiments.
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mmmczmm_, et améliorer .
I'environnement de travail

L'amélioration de la sécurité, de la santé et de la gualité de vie
au travail est une préoccupation majeure d'ENGIE Cofely qui renforce
ses résultats dans tous les domaines.

m N m Taux de fréquence des accidents
’ du travall

JAllDN GARANTIR LA SANTE ET LA SECURITE
==y DE NOS COLLABORATEURS

o

Tendre vers 0 accident grave avec
A un taux de fréquence des accidents

du travall inférieur 4 4

Tendre vers le zéro accident et le zéro impact sur la santé et la
sécurité des collaborateurs, des sous-traitants, des intérimaires
et des tiers est la priorité absolue d’ENGIE Cofely. Cette impli-
cation quotidienne se traduit par la poursuite de la baisse du
nombre d"accidents et incidents amorcée depuis plusieurs années.

UNE REFERENCE EN MATIERE

DE PREVENTION

L'ensemble des actions engagées & court et 4 moyen terme en
matiére de Santé & Sécurité par ENGIE Cofely fait partie d’'une
feuille de route dans laquelle 'organisation s'inscrit en s'appuyant
sur les ressources et les moyens mis 4 sa disposition. Le déve-
loppement de Ia cufture Santé & Sécurité et le niveau d'exigence
en la maliére renforcent le leadership des managers et la position
W'ENGIE Cafely comme société de référence en matiére de pré-
vention au sein de la FEDENE (Fédération des Services Energie
Environnement),
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PROMOUVOIR UNE CULTURE DE LA SECURITE
Dans la continuité des actions de formation et de prévention
engagées, ENGIE Cofely développe des approches partagées et
concertées entre tous les Business Partners, la ligne managériale,
les partenaires sociaux et les collaborateurs lors de causeries,
de visites préventives ou de prises en charge d'installations.
Lobjectif est d'identifier les leviers organisationnels, techniques
et humains sur lesquels il est possible d'interagir durablement
pour éviter les événements accidentels auprés de tous les acteurs
prenant part aux activités d'ENGIE Cofely.

Eul
0,18

Taux de gravité des accidents du travail

Qx

DE NOUVELLES CERTIFICATIONS MASE

Le systéme de management Santé & Sécurité d'ENGIE Colely s'appuie sur le référentiel MASE. En 2018, ENGIE Colely
disposait de 20 agences el 2 filiales cerlifiées MASE parmi lesquelles 10 agences ont renouveld leur certification

et 2 filiales I'ont obtenue pour la premiére fois. Forl de ce constat, ENGIE Cofely a développé un Comité de Pilotage
MASE afin de partager et de promouvoir les bonnes pratiques et les retours d'expérience identifiés au sein de son périmétre.

[ ]
UNE APPLI
POUR SIGNALER LES RISQUES

Encourager et développer I'identification de situations
dangereuses, tel est I'objectil de I'application sur smartphone
et lablette qui a été lancée pour que chaque collaborateur
puisse remonter toute situation qu'il jugerail dangereuse ou a
risque pour lui-méme ou pour taut autre intervenant.

Ce signalement est transmis 2 la hidrarchie, au servica
prévention, a ses collégues ainsi qu'aux clients. L'objectif est
de mobiliser les équipes 4 toujours plus de vigilance au
quotidien, d"alerter, de protéger et d'engager les mesures de
prévention adaptées au lraitement.

DES FORMATIONS
MANAGERIALES

ET UN KIT DE PREVENTION
POUR LES MANAGERS

Afin d"assurer une prise de conscience des risques et des modalités
de prévention de ces risques, des formations dédiées

aux managers ont été mises en place. Un guide du manager
a également été réalisé. Il permet & chacun d'harmoniser

et de structurer ses méthodes de travail. Proposé en livret

et en version digitale, ce guide rappelle les neut Régles Qui Sauvent,
la nécessité d'étre exemplaire et les procédures de I'accueil
sécurité sur site. Il précise également les procédures. spécifiques
en lien avec les organisations et activités d'ENGIE Cofely.

Ce guide est remis & chaque manager 4 I'issue de la formation
Leadership Santé & Sécurité.

i ZOOM SUR...

LERGONOMIE

ENGIE Cofely poursuit sa démarche de prévention santé sur le long terme, tant au niveau physigue que psychique.
Des ergonomes internes accompagnent localement les acteurs Santé & Sécurité dans Ia lutte contre les troubles
musculo-squelettiques (TMS) en co-construisant des solutions adaptées et pragmatiques: ENGIE Cofely est ainsi
I'une des premiéres entreprises du secteur d'activité de la FEDENE & mettre en ceuvre des méthodes déchauffements
musculaires; I'entreprise s'est aussi associée a des start-up et des fabricants d'exosquelettes pour développer

des ¢quipements répondant aux activités et aux postures de travail de ses collaborateurs,

Rapport de responsabilité sociétale d'entreprise 2019 - ENGIE Cofely



Sécuriser et améliorer I'environnement de travail

EJ5) AMELIORER LA QUALITE

varary DE VIE AU TRAVAIL

Indice d'engagement durable
ﬂ\ des collaborateurs
© En progression de 2 points

pa rapport a 2017

nir une augmentation
e de |’

par la barométrie soclale

En 2018, ENGIE Cofely a poursuivi son plan d'actions desliné a
améliorer la qualité de vie au travail de ses salariés : mesure par
une barométrie sociale, accords sur le travail 4 distance et le
droit a la déconnexion, service d'accompagnement social éten-
du en complément d’un numéro vert de soutien psychologique,
et aménagement de nouveaux espaces de travail.

MIEUX CONCILIER VIE PROFESSIONNELLE

ET VIE PERSONNELLE

Aprés une phase d'expérimentation, ENGIE Cofely a signé, en
2018, deux accords sur le travail 4 distance et le droit 4 la décon-
nexion pour I'ensemble de ses collaborateurs. Ceux-ci ont désor-
mais la possibilité, selon leur fonction et leur niveau d'autonomie,
de travailler a distance, d'une demi-journée 2 deux joumnées de

2ala stratégie d'entreprise. En 2018, l'indice d'engagement durable
des collaborateurs d'ENGIE Cofely a augmenté de 2 points.

AMELIORER LA QUALITE DE VIE AU TRAVAIL
Au-dela des actions d’amélioration continue en matiére de qua-
lité de vie au travail, des causeries animées par les managers
aupreés de leurs équipes permettent la mise en place locale
d'actions co-construites avec les collaborateurs, sur la base de
Ia restitution des résultats de I'enquéte.

Sensible au confort des occupants, ENGIE Cofely continue de
propaoser, avec ses ergonomes, des prestations d'optimisation
et d'aménagement d'espaces de travail, en engageant les col-
laborateurs dans la réfiexion et en déployant une approche
pragmatique favorable au bien-étre et cenlrée sur les besoins

Sécuriser et améliorer I'environnement de travail

Carline Maugy, Responsable Diversité d ENGIE Cofely

Les collaborateurs d’ENGIE Cofely
disposent d'un numéro vert d'écoute
et de dialogue. De quoi s'agit-il?

Ce service gratuit et confidentiel offre
un soutien psychologique lors

de moments difficiles, professionnels
comme personnels, Accessible & tous
les collaborateurs, 24 heures sur 24,
7 jours sur 7, cet espace de parale est
animé par une équipe de psychologues
expérimentés aptes a écouter

les appelants pour les arienter

et les accompagner éventuellement
vers des solutions approprié¢es
(psychologue, médecin, RRH..).

u]
L'APPLICATION DU
BIEN-ETRE AU TRAVAIL

Incubée chez ENGIE Cofely, dans le cadre d'un
concours d'innavation interne, Happy Quest est
une application qui propose des parcours
pédagogiques et ludiques A tous les salariés qui
souhaitent étre plus heureux au travail, Cette
application, qui s'appuie sur les demiars travaux

Cet espace de soutien psychologique
est donc complémentaire au service
d'accompagnement social, désormais
profitable a tous ?

Effectivement, ce service, également
gratuit et confidentiel, animé

par des assistantes sociales a été
étendu a I'ensemble des territoires
d'ENGIE Cofely. Accessible en journée
depuis un numéro vert, il propose

une assistance personnalisée,

par téléphone ou sur site, pour apporter
des solutions adaptées aux difficultés
sociales et administratives que peuvent
rencontrer les collabarateurs,

©§

Quels sont les sujets
les plus abordés?

Les assistantes sociales sont amenées
a intervenir par rapport a des difficuités
liées au logement, au budget,

ou a |a famille. Elles sont également
sollicitées au sujet d'interrogations
professionnelles. de problémes

de santé et pour accompagner

les collaborateurs en matiére

d'=aide aux aidants =,

en neurosciences, psychologie positive at

sclence du bonhsur, propose des jeux en ligne,
des quiz, des vidéos, des verbatim et des
challenges pour agir quotidiennement sur son
bien-&tre au travail.

travail par semaine. En plus d'améliorer I'équilibre des temps
de vie, cette nouvelle organisation contribue & réduire le temps
de trajet et & maintenir dans I'emploi certains collaborateurs.
Accessible a I'ensemble des salariés, 'application Plage Horaire
permet, quant 2 elle, de choisir les jours et horaires d'envoi et
de réception des mails professionnels.

O
LENGAGEMENT DURABLE
EN PROGRESSION

MESURER LE BIEN-ETRE AU TRAVAIL

namonn__uw_..ﬁ.
Pour Ia troisiéme année consécutive, le bien-étre des collabo- M..Db%%%w %_‘ ___w
aﬁ_aﬁ_ac..maamamamagzaammcamum:.a..s:ms

ENGIE&Me. Plus globalement, cette démarche Groupe évalue q o 0\
0

le ressenti des collaborateurs s"agissant de leur vécu profes-
sionnel, natamment par rapport 4 leur management, leur parcours
de formation, leurs conditions de travail ainsi que leur adhésion

Avec un scare de 74 % d'engagement durable des collaborateurs mesuré

par la barométrie, ENGIE&Me traduit I'attachement des salariés a leur entreprise.
L'évaluation porte sur leur motivation A atteindre les objectifs fixés, la qualité

de I'environnement local et le bien-étre au travail. 11 items spécifiques sont
mesurés dans celte enquéte. lis sont tous en progression, avec notamment

une plus grande adhésion au changement, une meilleure orientation clients

et une mobilisation autour de la sécurité en amélioration.

Indice 2018 de satisfaction d'une qualité de vie
au travail
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Ancrer une n_.__Eqm
de la diversité

Pour ENGIE Cofely, étre une entreprise inclusive de tous les profils issus
de la diversité est un facteur essentiel de performance.

Nw H gy defemmes dans l'effectit
‘ \n des cadres

DIVERSIFIER LES EFFECTIFS
DANS NOS ACTIVITES

"ol

Atteindre plus de 25% de femmes
n\ dans I'effectif des cadres
0

Engagé depuis plusieurs années dans une politique volontariste
en matiére de diversité et de mixité de ses effectifs, ENGIE
Cofely priorise entre autres la féminisation des métiers techniques,
l'intégration et le maintien dans I'emploi des personnes en situation
de handicap et le recrutement de jeunes en altemance.

DEVELOPPER UNE CULTURE DE LA MIXITE
Afin d'aftirer des talents féminins dans ses métiers, ENGIE Cofely
a adopté une démarche permettant entre autres I'évolution des
représentations autour des métiers techniques, un engagement
pour une égalité de traitement (rémunération et évolution de
carriére) et une organisation du travail favorisant la mixité.

AGIR POUR LE HANDICAP

ENGIE Cofely poursuit ses actions en faveur de I'intégration de
personnes en situalion de handicap, initiées depuis 2010, en
particulier pour I'anticipation des risques d'inaptitudes et pour
le maintien dans I'emploi de salariés porteurs de handicap.

En complément, le recours au Secteur du Travail Protégé et
Adapté (ESAT/EA) permet de valoriser les compélences de per-
sonnes en situation de handicap ne pouvant intégrer, au moins
pour un temps, les entreprises du secteur ordinaire.
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ACCUEILLIR DES JEUNES

Avec prés de 600 altemants et 800 stagiaires dans ses effectifs en
2018, ENGIE Cofely permet aux jeunes de préparer de nombreuses
formations du niveau bac pro & ingénieur dans les filiéres exploitation
et commerce, et 'ensemble des fonctions support de l'entreprise.

Pour les plus jeunes, ENGIE Cofely propose des parcours indivi-
duels ou colleclifs de découverle de I'entreprise & des stagialres
collégiens de troisiéme.

ENGIE Cofely a par ailleurs construit des partenariats et des
disposilifs dans la durée avec de nombreux centres de formation
pour développer le professionnalisme des profils accueillis,

Gl

5%
de Jeunes en alternance en 2018

Obfectif 2020 : Atteindre un taux de jeunes
en alternance entre 5 % et 6 %

Sabine POmpey, responsable RSE RH du groupe Unibail-Rodamco-Westfield*

ENGIE Cofely est le premier prestataire a s'étre engagé

sur |'insertion professionnelle dans le cadre de la stratégie
RSE d'Unibail-Rodamco-Westfield. Notre ambition commune
est d'aider les profils en situation d'éloignement de I'emploi,
par mangue de qualification, en situation de handicap

ou généralement peu attirés par les métiers du secteur,

a renouer avec le monde du travail. ENGIE Cofely accueille
régulierement ces populations dans nos centres de shopping
afin de leur faire découvrir la diversité de nos activités

et les aider durablement dans leur démarche d'insertion,

* Unibail-Rodamco-Westfield, premier créateur et opérateur global de centres de

ping de destination, g d'un valorisé

4 85,2 Mds€ au 31 décembre 2018, dont 87 % en commerce, 6% en burenux, 5% on sites de congrés & oxpositions et 296 en services,

INSERER DES JEUNES
PAR LE SPORT

A travers le dispositif Parcours Emploi Mobiité Sport
{PEMS), ENGIE Cofely participe 4 une action concréte
de lutte contra les exclusions, en insérant en alternance
des jeunes sans repéres professionnels issus des
quartiers prioritaires de la ville.

ﬂu = Le PEMS m'a aidé a mettre toutes les chances de mon cdté pour pouvalir intégrer ENGIE Cofely en alternance,
explique S5amba D. J'ai appris & préparer mes entretiens en utilisant des techniques qui me permettent d'étre plus détendu,
mais j'ai aussi retenu des astuces que J'utilise au quatidien dans ma relation aux autres, notamment face au client. »

INTEGRER LA MIXITE ET L'INSERTION
SUR LES CHANTIERS

Sur le chantier Condorcet 2 Aubenvilliers (93), ENGIE Cofely s'est engagé & accomplir
4800 heures d'insertion d'ici & mai 2019. Accompagnée par le GEIQ (Groupement
d'Employeurs pour lnsertion et la Qualification) d fle-de-France, Eneida A. a intégré le
chantier en CDD d'insertion, comme assistante conducteur travaux. En possession d'un
CAP de frigoriste, elle a été technicienne en installation gaz. Elle souhaite maintenant
s'orienter vers un bac pro TMSEC . »Etre une femme sur fe chantier ne me pose pas de
probiéme, précise-t-elle, Je me suis vite sentie inlégrée par 'équipe.»

ZOOM SUR...

UN STAGE DECOUVERTE METIERS

Partenaire de I'Arpejeh, association qui accompagne des jeunes en situation de handicap, ENGIE Cofely a accueilli
des élgves de troisieme en stage découverte. Ce premier stage, qui peut étre le point de départ d'un choix
d'orientation dans le secondaire et d'un parcours de formation, a permis a ces jeunes porteurs de troubles cognitifs
de découvrir différents métiers en échangeant avec des collaborateurs, de visiter des installations technigues

et de découvrir la ville de demain, grace 3 l'application SMARTCITY.

Rapporl de responsabilité sociétale d'enlreprise 2019 - ENGIE Cofely
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Agir de facon éthique

L'éthique s'inscrit au cceur de la responsabilité
sociétale d'ENGIE Cofely, avec une organisation dédiée
et des référentiels qui fixent les régles.

oy des Top Managers
\u sens €5 & 'éthique

ol

H oo ws Sensibiliser 100 % des collaborateurs
© au respect de la charte éthique

L'éthique d"ENGIE Cofely se fonde sur les quatre principes fon-
damentaux du Groupe ENGIE: agir en conformité avec les lois
et les réglementations, promouvoir une culture d'intégrité, faire
preuve d’honnéteté et de loyauté, respecter les autres.

DIFFUSION ET MISE A JOUR

DES REFERENTIELS

Le respect de I'éthique au sein d’'ENGIE Cofely repose sur la
diffusion de référentiels réguliérement mis a jour, tels que
celui sur les droits humains en 2018. Depuis plusieurs années,
tous les nouveaux arrivants se voient remettre la Charte éthique
et le Guide des pratiques de I'éthique, la politique cadeaux et
invitations ainsi que la politique conflits d"intéréts. Les contrals
de travail comportent également un engagement au respect
des régles et valeurs éthiques ainsi qu'une attestation de remise
des référentiels.

En 2018, ENGIE Cofely a également déployé son programme de
conformité au RGPD".

* Réglemnent Gérvral sur la Protection des Donndes.
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SENSIBILISATION

ET FORMATION A LETHIQUE

Durant I'année, plusisurs campagnes de sensibilisation ont été
menées sur le RGPD, les cadeaux et invitations, la responsabilité
environnementale et sociétale des fournisseurs et sous-traitants,
le dispositif anti-corruption et les conflits d'intéréts, mais aussi
la prévention des comportements sexistes.

Tous les membres du Comex ont suivi |a formation « Comprendre
&t prévenir le risque de fraude et de corruption » et la majorité
des top managers a été formée sur des sujets éthiques. La
question de I'éthique est aussi systématiquement abordée lors
des entretiens annuels d"évaluation.

CONTROLES INTERMES

ET EVALUATION DES RISQUES

En 2018, une série de contréles internes a été menée par le
déontologue dans le cadre du processus INGOME (GOR4) et,
conformément aux instructions du Groupe, le risque éthique pour
ENGIE Cofely a été évalué « modéré » et le plan d'action visant
a réduire ce risque au niveau « satisfaisant »,

)
UNE PLATEFORME
DE DECLARATION

Le processus de conformité du Groupe ENGIE impose

de remonter loute suspicion d'incident éthique dés leur prise de
connalssance. Cette dé fon s'établit via I'outil de remontée
managériale des incidents éthiques: INFORMethics. Chaque
fait rapporté est soumis 4 une enquéte, suivi d'une sanction en
cas d'incident avéré et d'une évaluation des mesures
correctives. Sur le périmétre d’ENGIE Colfely, 11 dossiers ont
élé déclarés dans INFORM'ethics en 2018.

[

LES DONNEES
PERSONNELLES
PROTEGEES

En conformité avec le RGFD, ENGIE
Cofely s'est doté d'une politique

en matiére de protection des données

a caractére personnel (DCP) et d'un Dala
Privacy Manager (DPM). Des documents
relatifs 2 la mise en ceuvre du RGPD ont
614 diffusés 4 I'ensemble des managers
et des démarches d'information menées
auprés des collaborateurs,

Les responsables de programmes
informatiques ont élé formés

& l'intégration du RGPD et des actions
visant & sécuriser les données clients

et fournisseurs ont été lancées.

Jean-Pierre Moneger, pirecteur Générat dENGIE Cofely

Que représente I'éthique pour ENGIE Gofely?

L'ambition d'ENGIE Cofely est d'agir, partout et en toutes
circonstances, conformément aux engagements éthiques

du Groupe ENGIE, basés sur la conformité, l'intégrité,
I'honnéteté, la loyauté et le respect. Cela sous-entend d'ancrer
I'éthique dans notre stratégie commerciale, nos pratiques
professionnelles et notre management. Au-dela de sa
performance opérationnelle, ENGIE Cofely doit étre reconnu
pour son trés haut niveau d'éthigue et de responsabilité,

Comment est mise en ceuvre et pilotée la politique éthique?
Rattachée a la Direction Générale, la Direction Ethigue

et Compliance définit les actions priaritaires, développe

les outils nécessaires a leur déploiement et veille au respect
de nos principes d'action.

Pour cela, elle s'appuie sur un réseau de correspondants
dans nos business units, agences et filiales, Elle est animée
par un déontologue.

Quel est le principal levier en matiére d"éthique ?

La sensibilisation est la condition sine qua none. A cette fin,
des formations sont réguliérement organisées pour

les collaborateurs directement cancernés, notamment

les top managers, les équipes commerciales, les acheteurs
et les responsables RH. Lensemble des documents de référence
est également remis & tous les nouveaux collaborateurs. Un site
intranet dédi¢ a I'éthigue est enfin 2 la disposition de tous
les collaborateurs qui peuvent v trouver les documents

de référence, des consells pratiques el des contacts en cas
de doute.
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Adopter une démarche responsable
pour nos propres activités

En matiére de développement durable, ENGIE Cofely
se doit d'étre exemplaire en pratiguant une démarche
éco-responsable pour ses propres activités.

B ECONOMISER

85 ’ENERGIE EN INTERNE

e

Hoo w\ des collaborateurs
0 sensibllisés a I'éco-conduite

ol

H oo o\ Former 100% des collaborateurs
0 aux éco-gestes

Pour ENGIE Cofely, Ia limitation de I'impact environnemental
passe aussi par I'adoption de démarches éco-responsables et
de solutions favorisant la mobilité durable. En intene, ENGIE
Cofely a ainsi développé divers dispositifs de sensibilisation aux
enjeux du développement durable, tels que I'EcoBoard, un outil
d'affichage dynamique permettant de suivre I'implication de
chaque personne dans la performance énergétigue et environ-
nementale d’un batiment.

SENSIBILISER AUX ECO-GESTES

Afin de sensibiliser ses collaborateurs ainsi que les usagers de
ses clients aux enjeux des économies d'énergie et favoriser les
comportements éco-citoyens, ENGIE Cofely réalise réguliérement
des campagnes d'affichage sur ses sites et participe a la semaine
du développement durable.

Ces deux demiéres années, I'ensemble des collaborateurs condui-
sant un véhicule d'entreprise a é1é sensibilisé a I'éco-conduite.
Une solution de gestion de flotte en temps réel permettant de
remonter les données d'éca-conduite a également été déployée.
Ces actions répondent aux enjeux d'amélioration de la sécurité
des collaborateurs et de mise en valeur de comportements
responsables et écologigues.
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FAVORISER LA MOBILITE VERTE

Précurseur en matiére de mobilité verte avec I'hydrogéne renou-
velable, ENGIE Cofely a développé, & la suite d'une expérimen-
tation menée dans le Morbihan, sa solution Hystart. Plusieurs
stations sont déja exploitées sur le territoire par ENGIE Cofely
qui dispose en 2018 de 32 véhicules utilitaires 3 hydrogéne en
circulation.

ENGIE Cofely participe également au programme Better Mobility
Today du Groupe ENGIE en faveur de la mobilité verte, visant &
fluidifier le trafic, & optimiser les réseaux de transport et 2 amé-
liorer la qualité de I'air.

Eul
176

véhicules électriques, dont 32 a hydrogéne,
sur le parc automoblle d’ENGIE Cofely

]
L'HYDROGENE, UNE ENERGIE
RENOUVELABLE ET LOCALE

Hystart est la solution et distribution d’hydrogéne
renouvelable d'ENGIE Cofely. L'hydrogéne est une solution
de mobilité décarbonée et sans émissions de particules,
adaplée a tout type de véhiculss, qui offre une autcnomie
doublée par rapport aux batteries et un temps de charge
rédult de quelques minutes. Les véhicules dotés d'une pile &
hydrogéne sont équipés d’une motorisation électrique, dont
I'énergie est stockéa sous forme gazeuse dans des
résarvoirs adaptés. ENGIE Cofely a déja installé et exploite
plusieurs stalions de recharge d'hydrogéne en Bretagne,
Normandie, Occitanie, Rhone-Alpes et PACA.

b6

("
DES RUCHES POUR LA COHESION

ET LA BIODIVERSITE

A Nancy, sur le loit du nouveau batiment Quai Ouest regroupant
I'agence lorraine d'ENGIE Cofely et plusieurs sites tertiaires,

des salariés des entreprises ont installé deux ruches pour les abeilles.
Cet exemple de co-construction est une initiative qui a du sens

aux plans environnamental et social, en créant une émulation

el de la cohésion inlerentreprises. Une association va alnsi 8lre créée
pour la gestion des ruches avec le soutien d'apiculteurs locaux.

La géolocalisation et I'éco-conduite doivent nous
permettre de contribuer a I'amélioration de la sécurité
de nos collaborateurs et a I'atteinte de nos objectifs
en matiére de développement durable et de RSE.

"

THIERRY LAHAYE,
Directeur Général Adjoint d'ENGIE Cofely,
en charge des opérations
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NOTRE RESPONSABILITE SOCIETALE

Profondément ancré ENGIE Cofely participe
aleur : en perennisant des emplals

et des filieres locales, en privilégiant des sous-traitants régionauvx
et en favorisant le recours aux entreprises du secteur protégé.

Dans un souci de valeur partagée, ENCIE Cofely renforce son
¢t développe des
en llen avec les collectivités et |e tissu associatif,

La et la proximité relationnelle sont aussi au coeur
des priorités d’'ENGIE Cofely, qui n'a d'autre ambition que de faire vivre
la melléure expérience de service a ses clients,
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economique des territoires

ENGIE Cofely participe a l'activ
des entreprises locales, en développa
d'emplois et en favol

DEVELOPPER

q o w\ des sous-traitants sont
O des entreprises locales

emplois directs et indirects
m générés dans les territaires
& travers nos projets blomasse

ité des territoires en soutenant
nt des projets énergétiques créateurs
risant la réinsertion.

DES EMPLOIS LOCALEMENT

Favoriser les entreprises
“ u\ locales avec un objectif de 70 %
O de sous-traitants locaux

emplols directs e
H m générés dans les
a travers nos pi

Avec ses agences el activités réparties sur 'ensemble du teritoire,
ENGIE Cofely contribue 4 la vitalité économique des territoires.
Son ancrage territorial se traduit notamment par I'acquisition de
PME locales et le développement de projets énergétiques créa-
teurs d'emplois locaux non délocalisables : biomasse issue de
filiéres bois-énergie, récupération de chaleur fatale de proximité. ...
En 2018, ENGIE Cofely a ainsi investi 172 millions d'euros et
geénéré 980 emplois dans les territoires.

PRIVILEGIER LA SOUS-TRAITANCE LOCALE
Dans ses activités de Facility Management, ENGIE Cofely sélec-
tionne des sous-traitants implantés au plus prés des sites du
client et integre, & sa demande, le recours A des ESAT {Etablis-
sements ou Services d'Aide par le Travail) et 2 des EA (Entreprises
Adaptées) dans la prestation.

Avec une centaine de structures partenaires, ENGIE Cofely met &
Ia disposition de ses clients son expertise du secteur protégé,
notamment dans la restauration, le nettoyage ou I'entretien des
espaces verts,

A travers le programme d'affacturage inversé, ENGIE Cofely
propose également une solution adaptée a la gestion de
trésorerie des TPE-PME.
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LUTTER CONTRE

LES FRACTURES TERRITORIALES

Trés engagé dans la politique de la ville et de ses quartiers
prioritaires, ENGIE Cofely poursuit son engagement en matiére
de formation et d'insertion, en lien avec des structures locales :
Missions locales, Maisons de I'emploi, structures d'insertion par
I'activité économique, Fondation Agir Contre I'Exclusion, Grou-
pement d'Employeurs pour I'Insertion et la Qualification. .. Sur
ses différents sites, ENGIE Cofely se mobilise pour accueillir des
habitants des quartiers prioritaires en stage, en alternance ou
en reconversion.

Bl
172

miliions d'euros investis dans Pefficacité énergétique
et les énergies renouvelables et de récupération

DES EMPLOIS
DURABLES
PERENNISES

A Moulins, dans I'Allier ({03), ENGIE Cofety
a investi 9,5 ME dans la mise en service
de la nouvelle chaulfferie biomasse

et I'extension du réseau de chaleur et a ains!
contribué 4 la préservation de 16 emplois
directs non délocalisables et au
développement d'une filitre bois-énergie
autour de la chaufferie. De nombreuses
entreprises locales ont également
participé aux travaux sur le plus important
réseau de chaleur d'Auvergne.

a

UNE PROXIMITE
TERRITORIALE
RENFORCEE

En 2018, ENGIE Cofely a renforcé sa
proximité temitoriale par I'acquisition de
trois PME fortement implantées.
localement : I'entreprise Inter _Wm@%
basée & Pau-Lons (64) et Anglet (G4),
spécialisée en cimatisation, ventilation,
chauffage, froid, multitechniques et
gestion des énergies ; Dargent Thermique
a Saint-Jean-de-Braye {45), experte en
prestations de rénovation énergétique,
maintenance et froid ; la société SERT, dont
le siége social se trouve & Chartres (28),

qui ceuvre dans le génie climatique et les
fluides industriels.

i |
FAVORISER LA MIXITE
ET LA REINSERTION EN LOCAL

En partenariat avec la Fondation Agir Contre I'Exclusion (FACE) et le dépariement

de Seine-Saint-Denis (33), ENGIE Cofely s’est engagé dans le dispositif Wall Elle's.

Ce projet vise & former en altermance des femmes en reconversion professionnelle dans

les métiers industriels. En septembre 2018, une promotion spécifique de 9 femmes apprenties
préparant un bac pro MELEC (Métiers de I'Electricité et de ses Environnements Connectés)
aainsi été constituée pour deux ans, La formation théorique est assurée par 'AFORP,
organisme de formation du 93, et la formatien pralique de certaines d'entre elles, réalisée
sur des sites d'ENGIE Cofely. Un vrai plus en termes de mixité pour les équipes en place.
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Dialoguer avec I'ensemble
de nos parties prenantes

Le dialogue avec les parties prenantes fait partie intégrante
de la stratégie RSE d'ENGIE Cofely. Cette démarche se concoit
dans la durée et accompagne toute |a vie des projets.

Pascal Schoemacker,

Cher de projet a la direction de ['énergle,
de 'écologle et du développement durable
de Bordeaux-Métropole

erJérome Siri,
Maire-adjoint de Bordeaux,
quartier de la Bastide

INSTAURER UNE CONCERTATION
AVEC LES PARTIES PRENANTES

tion avec les parti nantes locales pour

H oo o\ Inclure une con
0 100 % de nos projets de production d'én ou d'écoquartier

—:MHDCWNH un panel des parties pren

antes consulté tous les ans au au national

Le dialogue avec les parties prenantes est un principe essentiel de
la stratégle de développement d'ENGIE Cofely. Pour construire des
solutions adaptées aux besoins des teritoires et aux attentes des
usagers, pour faire accepter les projets et maitriser les risques,
ENGIE Cafely veille & écouter les parties prenantes, 4 tous les niveaux.

CREER DE LA VALEUR PARTAGEE

Les différentes filiéres d'ENGIE Cofely ont ainsi instauré, d'une
maniére volontaire, un dialogue avec les différentes parties
prenantes afin de créer de la valeur partagée pour le bénéfice
mutuel de l'entreprise et de tous ses partenaires.

Cette démarche vise 3 présenter les enjeux et spécificités des
projets et activités de I'entreprise, en vue de prévenir, de réduire ou
de compenser leurs impacts sociaun, sociétaux et environnemertaux.

DES PLANS DE CONCERTATION

Auniveau local, les projets de production d'énergie ou d'écoquar-
tier incluent également une concertation avec les parties prenantes.
ENGIE Cofely s'est en effet engagé, dans ses objectifs RSE 2020,
4 mettre en place un plan de concertation et de dialogue avec
I'ensemble de ses parties prenantes dans le cadre de sa démarche
de certification 14001 des sites de plus de 50 MW.

IDENTIFICATION DES PARTIES PRENANTES D'ENGIE COFELY

Le modéle de craissance responsable développé par ENGIE Cofely se fonde sur une écoute
et un dialogue structuré avec I'ensemble de ses parties prenantes internes et externes.

ﬁ Acteurs du groupe : BU, filiales, métiers,

médiateurs. fonction, gouvernance 7

Clients priveés et publics,
consommateurs finaux

( A a Acteurs environnants :
| Collaborateurs et IRP e s _m_:n wuanhm .| société civile, médias, communauté locale,
categories associations et ONG
partles prenantes

Acteurs du marché : fournisseurs,
prestataires, sous-traitants

ﬁ Tlers financeurs : /v\

investisseurs, banques, préteurs K
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Régulations : pouvoirs publics, J
administrations et institutions

y

"
/mumogm:n:m el fédérations uqe__mum_c:_._m__mw

Pascal Schoemacker,

Comment ENGIE Cofely vous accampagne-t-il

dans la relation avec les parties prenantes?

L'approche d'ENGIE Cofely sur le réseau de chaleur de Plaine
Rive Droite est marquée par une forte volonté d'ancrage
territorial et de dialogue constructif avec les parties prenantes,
mais aussi de prise en compte de tous les aspects RSE,
des études techniques & I'organisation du chantier.

Que ce soit pour la présentation du dossier d'enquéte
publique ou lors des réunions d'information avec les différents
services de 'agglomération et de I3 Ville, les aménageurs

et les bailleurs sociaux, I'intervention dENGIE Cofely a toujours
été déterminante.

Le professionnalisme de leur équipe et le formalisme de leurs
pracédures, mais aussi la fluidité et la transparence des échanges
sont un plus pour mener a bien un projet aussi ambitieux

par sa nature et sa taille. A notre grande satisfaction,

les moyens déployés par ENGIE Cofely confirment

la promesse d'expertise que nous avions ressentie lors

des négociations.

l
S'ENGAGER POUR
LES QUARTIERS

Dans le cadre de la charte nationale
Entreprises & Quartiers, visant & favoriser
le développement économique, social
et culturel des quartiers prioritaires,
ENGIE Cofely a signé une convention
avec la préfecture de Gironde

en décembre 2018, ENGIE Cofely s'y
engage a présenter les opportunités de
métiers liés a la transition énergétique
dans les établissements scolaires,

a accueilir des stagiaires et des
alternants, et & soutenir des projets
d'insertion en partenariat avec

les structures locales,

F NTREPRISES

sOuartiers

Jérdéme Siri,

En quoi ENGIE Cofely s'implique dans le dialogue citoyen ?
Depuis le lancement des travaux, les équipes d'ENGIE Cofely
sont a nos cOtés lars des réunions publiques d'information
pour présenter les enjeux du réseau de chaleur d'un point

de vue technigue, environnemental et budgétaire, mais aussi
I'impact des travaux. Sur ce point particulier, ENGIE Cofely
siest engagé a informer les riverains sur les plans de circulation
via des tracts dans des boites aux lettres et un site Web dédié.

Cet engagement dans le dialogue citoyen, ENGIE Cofely

va le prolonger avec la réalisation d’'une maison des énergies
citoyennes qul sera un lieu d'information et d'échanges

sur la transition énergétique. Attenante a la chaufferie, cette
maison accueillera a Ia fois des habitants et des acteurs
économiques de la métropole, mais aussi des publics
scolaires. Sur un tel projet d'avenir, impliquant pour la ville
comme pour ses administrés, c'est rassurant de se sentir
accompagnés par des équipes en phase avec nos valeurs

de transparence et de responsabilité.

«Une démonstration du lien entre

Ia responsabilité sociétale d'entreprise.
le cammerce et les ressources humaines,
en faveur de lnsertion », témoigne
Gregory Ferrand, Directeur commercial
Sud-Ouest d'ENGIE Cofely,
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Dialoguer avec I'ensemble de nos parties prenantes

Plus de

8 000

fournisseurs « métler » actifs, parmi lesquels figurent
totalité des fournisseurs en accord-cadre, adhérent

# |a clause éthique, environnementale et soclale,

als travers des conditions générales d'nchat aul s'adressent

aux fournisseurs, prestataires et sous-traitants locaux

H oo Q des projets d'investissemant sont soumis
0 hune évalustion extra-financiére

S’ENGAGER DANS UN PROCESSUS
D'ACHATS RESPONSABLES

'

Les fournisseurs et sous-traitants achats constituant une part
essentielle de la chaine de valeur du Groupe ENGIE, la stratégie
d'achats est pleinement intégrée a la démarche RSE.

SELECTION DES FOURNISSEURS

ET DES SOUS-TRAITANTS

La direction Achats et Approvisionnements d'ENGIE Cofely a mis
en euvre des macro-processus permettant d'améliorer et de
pérenniser son panel de fournisseurs et de sous-traitants. Les
sous-traftants doivent également s'inscrire dans la démarche
de conformité et de vigilance d'ENGIE Cofely en déposant leurs
documents en ligne,

E ENGIE Cofely - Rapport de respansabililé sociélale d'entreprise 2019

CRITERES ENVIRCNNEMENTAUX,

SOCIAUX ET ETHIQUES

En plus d’étre signataire de |a Charte Relation Fournisseurs
Responsables portée par le ministére de I'Economie et des
Finances et par le ministére de I'Action et des Comptes publics,
ENGIE Cofely adhére au réseau Global Compact.

Par ailleurs, tous les projets d'investissement sont soumis, au
niveau local, a une évaluation extra-financiére intégrant des
critéres d'acceptabilité environnementale, sociale et éthique.

Dialoguer avec I'ensemble de nos parties prenantes

UN PROCESSUS D'ACHATS RESPONSABLES

GERER LES CATEGORIES D'ACHATS

(transverse}

Analyser et optimiser les besoins Sélectionner et engager

Approvisionner

GERER LE PANEL FOURNISSEURS
({transverse)

a2
CONFORMITE
DES SOUS-TRAITANTS

Attentif 2 son obligation de vigilance, ENGIE Cofely fait
contrdler la conformité réglementaire de ses sous-traitants
locaux. Cette conformité administrative est évaluée
de pair avec les engagements RSE des entreprises
locales et intégrée dans le processus achat

d'ENGIE Cofely. La direction Achats de Cofely

a pour ambition de couvrir la quasi-totalité du panel
de sous-trailants a fin 2020, Plus largement, la direction
Achats du Groupe invite ses fournisseurs a |'utilisation
de la plateforme EcoVadis pour leur suivi RSE.

ZOOM SUR...

LE GLOBAL COMPACT

Membre du réseau Glebal Compact, ENGIE Cofely sengage a sélectionner
ses fournisseurs suivant des critéres éthiques, responsables-et durables,
relatifs au respect des drdits humains, aux normes interpationales

du travail, a l'environnement et & |a lutte contre la corruption. Soucieux
de Ia santé et de la sécurité de ses employés. ENGIE Cofely exige

de ses fournisseurs le méme engagement. ainsi que le respect

des lagislations et des réglementations en matiére de droit du travail.
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Assurer la satisfaction de nos clients

Le renforcement de |a culture clients et I'amélioration de I'expérience clients
sont les piliers de la stratégie relationnelle d'ENCGIE Cofely.
Un programme fondé sur I'écoute, la proximité et la réactivité.

Céline Forest, membre du Comité Exécutif dENGIE Cofely en charge
de la Communication et de | Expérlence Clients

ENRICHIR

qw x de clients satisfaits

L’EXPERIENCE CLIENTS

Pour écouter les attentes de ses clients, ENGIE Cofely s'appuie
sur différents outils de mesure de la satisfaction en continu, tels
que la barométrie a froid et & chaud, afin de suivre le Net Pro-
moter Scare (NPS). L'entreprise déploie également des actions
favorisant la proximité refationnelie.

MESURER LA SATISFACTION CLIENTS

Tout au long de 'année, des enquétes de satisfaction clients sont
menées A des moments clés du parcours clients. Ces enquétes
visent & mesurer le niveau de recommandation des clients et &
metire en place les actions nécessaires : amélioration du suivi
relationnel et contractuel, du traitement de la facturation et des
réciamations, bonnes pratiques en matiére de satisfaction clients,
simplification du parcours clients. ..

DIFFUSER LA CULTURE CLIENTS

Ces actions sont pilotées par la Direction de I'Expérience Clients
qui analyse les résultats, co-construit des solutions personnalisées
avec les agences et les accompagne dans la diffusion de la cuture
clients auprés de tous les collaborateurs, notamment  travers
des causeries sur la satisfaction et I'animation de Clubs Clients.
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LABELLISER LA RELATION CLIENTS

Déja engagé dans [a labellisation de la relation clients Excellence
for Customers sur ses sites, ENGIE Cofely confirme le déploiement
de cetle démarche auprés de ses nouveaux clients demandeurs.
Par ailleurs, ENGIE Cofely s'est fixé comme objectif d'obtenir le
label Human for Client qui vise & évaluer sa politique RSE et
expérience clients ainsi que ses impacts sur ses collaborateurs
et ses clients.

Bl
7 80

palnts de NPS causeries.sur
sur l'année 2018 la satisfaction clients

Le NPS est un indi ir de dation majeur

pour ENGIE Cofely. De quol s"agit-il?

Effectivement. Dans le cadre de nos enquétes de satisfaction
clients, nous mesurons leur niveau de recommandation

sur une échelle de 0 & 10. Le Net Promoter Score {NPS),
obtenu en soustrayant le pourcentage des détracteurs a celui
des promoteurs, est un bon indicateur de fidélité des clients.
Désormais suivi par le Comex, il entre également dans
I'évaluation des collaborateurs. C'est dire I'importance

du NPS qui impacte aujourd’hul tous nos métiers

dans I'ensemble du territoire.

|
DES EXPERIENCES
UNIQUES

Pour approfondir sa connaissance des besoins clients
et proposer une alternative relationnelle, ENGIE Cofely
a mis en place des Clubs Clients. Ces clubs regroupant
une douzaine de clients, d'un méme secleur d'activité
ou partageant les mémes enjeux, se retrouvent
périodiquement pour échanger avec des experts sur
des problématiques communes. En paralléle,

ENGIE Cofely organise chaque année une Marketplace
afin de présenter ses solutions a un trés large public.
Cetie journée est rythmée par des conférences
thématiques animées par des intervenants externes.
Aprés Paris, Marseille a accueili la deuxiéme édition

en octobre 2018.

Comment ENGIE Cofely l'utilise-t-il 7

Le suivi du NPS s'inscrit dans notre démarche d'amélioration
du parcours clients. Les réponses et verbatim recueillis
permettent de nous alerter sur certaines situations et d'agir

en conséquence. C'est le marqueur des actions que nous
déployons ensuite sur le terrain pour faire en sorte

que I'expérience clients soit la meilleure.

Comment le NPS évolue-t-il ?

Pionnier en la matiere dans le B2B, ENGIE Cofely a vu
son NPS progresser de 20 points en quatre ans, Nous
entendons continuer & I'améliorer en capltalisant
sur les actions mises en place.

o
DES SMILEYS POUR SEXPRIMER

Avec la barométria & chaud, ENGIE Cofely s'est doté d'un moyen
d'écoute simple et direct de ses clients, Cette enquéte

de salisfaclion esl réalisée sur site par les techniciens depuis

une tablette. Elle permet, grice a des smileys, d'avoir un ressenti
immédiat des usagers finaux sur des questions simples,

de renforcer le lien de proximité avec les utiisateurs el d'améliorer
les futures prestalions grace a une centralisalion des réponses.

nﬂm En 2018, 3 385 enquétes ont &té réalisées
sur 29 agences et 78 % des personnes interrogées
étalent f: des p i dalisé
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.mocﬁm_._: des mn.:oq._m
citovyennes et solidaires

La lutte contre le réchauffement climatique, la précarité énergétique,
I'exclusion et la discrimination est le fondement de I'action citoyenne
et solidaire d'ENGIE Cofely.

de nos agences engagées
m .._\ dans un partenariat solidaire
0 Impliguant nos collaborateurs

NOS AGENCES ENGAGEES
DANS LES TERRITOIRES

oy

de nos agenc
a\ dans un p:
0 impliquant nos ¢

RECOMPENSER LES TERRITOIRES

ET LES ETABLISSEMENTS PUBLICS LOGAUX
Pour fa 9¢ édition des Prix Energies Citoyennes, créés et animés
par ENGIE Cofely, 14 collectivités, syndicats ou établissements
publics locaux ont ét8 primés parmi 44 candidats. Ces prix, attri-
bués par un jury indépendant, composé d’associations d'élus et
d'experts du développement durable, récompensent les actions Jocales
les plus innavartes en faveur de la transition énergétique. Depuis sa
création en 2009, une large diversité d'inftiatives locales ont été
présentées & travers prés de 300 candidatures déposées.

FAVORISER L’ACCES A ENERGIE

En 2018, ENGIE Cofely a poursuivi son engagement dans I'associa-
tion Energy Assistance France, au niveau humain et financier. Cette
ONG regroupe des collaborateurs-volontaires qui mettent leurs
compétences au service de projets humanitaires visant des popu-
lations qui n'ont pas accés & |'électricité. Ces projets consistent &
installer des unités décentralisées de production d'électricits ou des
mini-réseaux de distribution pour raccorder des populations isolées.

SOUTENIR DES ACTIONS SOLIDAIRES

Partout sur le territoire, ENGIE Cofely soutient et encourage des
initiatives sociales, sportives et culturelles en faveur de I'envi-
ronnement et de {'insertion, telles que la Semaine du Dévelop-
pement Durable ou le Téléthon, mais aussi des événements
engagés sur cette thématique. En 2018, 'agence Auvergne a
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ainsi soutent la Ligue contre le cancer dans les animations
locales, I'agence de Lille a participé au tournoi Handi-Basket &
Cambrai, I'agence Bretagne a souscrit au fonds de dotation de
la mer, I'agence de Tours a soutenu les étudiants via la Fondation
Rabelals et I'agence de Montpellier a facilité 'accés pour tous
ala culture avec le Théatre de I"Archipel & Perpignan.

LUTTER CONTRE LES EXCLUSIONS

ENGIE Gofely a également poursuivi sa politique d'insertion sociale,
engagée depuis plusieurs années avec la Fondation Agir Contre
I'Exclusion (FAGE), mais aussi avec des structures d'insertion par
I'activité économique, des Groupements d'Employeurs pour nser-
tion et la Qualification (GEIQ), et des missions locales... Dans le
cadre de ces partenariats, ENGIE Cofely a encore acoueilli en 2018
de nombreux jeunes issus des quartiers prioritaires.

6é

ENGIE Cofely apporte un:soutien financier
et humain a des clubs sportifs locaux et 3 des
associations qui ceuvrent en faveur de Iinsertion
de jeunes en difficulté; de publics.défavorisés
ou de personnes en situation de handicap.

H 19

PIERREGUYARD
Directeur des Relations Instilutionnelies d"ENGIE Cofely

Q
ELECTRIFIER UN Qu_;_-mﬂ,_m
ET UNE BIBLIOTHEQUE A MADAGASCAR

En 2018, ENGIE Cofely a soutenu une mission d'Energy Assistance consistant

& électrifier le collége, la bibliothéque et la salle communautaire d'Ampahantany,

4 Madagascar. Un collaborateur d'ENGIE Cofely y élait, accompagné de jeunes
lycéens du lycée polyvalent Jean-Jaurés d'Argenteuil et de I'association MadaM'lza.

o
SENSIBILISER A LA TRANSITION
ENERGETIQUE

Proposer aux enseignants et aux professionnals de I'oriantation un outil
pédagogique créatif et motivant pour sensibiliser les éléves & la transition
énergétique, tel est I'objectif du site www.japprends-lenergie.ir. Ce
dispositif gratuit, créé par ENGIE, leur permet de trouver des ressources
pédagogiques adaptées 4 tous les niveaux scolaires (serfous games,
schémas Interactifs, exercices, MOOG, ..). Animé par une équipe dédiée
et un réseau de 350 ambassadeurs engageés, J'apprends I'Energie est
aujourd'hui ulilisé par prés de 20 000 enseignants.

".Cf_mu?n_n

KX LAUREATS ET DIPLOMES DES PRIX ENERGIES CITOYENNES 2018
AUTOUR DES MEMBRES DU JURY 2018 ET D’ENGIE COFELY

"
ﬁL.

PRIX 2018
ENERGIES
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Indicateurs environnementaux Indicateurs santé-sécurité

Les données environnementales présentées dans ce rapport sont issues du reporting
environnemental 2018 d'ENGIE (sauf exception mentionnée dans la liste d'indicateurs qui suit).

Mis en place depuis de nombreuses annees, il suit un processus dédié qui est amélioré tous
les ans. Il permet I'implication du management opérationnel dans I'application de la politique
environnementale d'ENGIE (dont la maitrise de nos impacts environnementaux)
et une remontée structurée et contrdlée des indicateurs. Le processus complet
est annuellement audité par les commissaires aux comptes.

Pour I'exercice 2018, la campagne a été effectuée sur des données réelles de janvier Périmeétre

a novembre, et sur des données estimées pour le mois de décembre.
Les données santé-sécurité de I'année 2018 transmises dans ce rapport concernent toutes
les sociétés pour lesquelles ENGIE Cofely exerce un management apérationnel.

2016 2017
ot e e 2497 2473 Méthode de contréles et de consolidation des indicateurs
L
DEFINITIONS :
EmissE EEs A s . — . i

e A il & - TF réglementaire : nombre d'accidents de travail (AT) survenus dans I'année avec arrét

d'au moins un jour et d'accidents de travail mortels multiplié par un million, rapportés
EMISSIONS SPECIFIQUES DE €O, 147 145 i illé
et au nombre d’heures travaillées.
= . - - TG prévention : nombre de jours d'arrét dans I'année 3 Ia suite d'accidents de travail
MGy o o 1 R survenus durant I'année considérée multiplié par mille, rapportés au nombre d'heures

travaillées (taux de gravité selon la définition de I'Organisation Internationale du Travail).
EMISSIONS SPECIFIQUES DE NOX 356 317
{en kg/GWhth éq produit)
EMISSIONS SPECIFIQUES DE SOX kL] 29
{en kg/GWhth éq produil)
EMISSIONS SPECIFIQUES DE POUSSIERES 39 as
(en kg/GWhth éq produit)
CONSOMMATION D'ENERGIE PRIMAIRE ET AGHATS DE CHALEUR 165 166 INDICATEURS 2016 2017
(en TWh)

TF 568 589

PART DES ENERGIES RENOUVELABLES ET DE RECUPERATION 32% 29%
DANS NOTRE MIX ENERGETIQUE
fen%) TG 0.2¢ 0,19
EVALUATION DE L'ENERGIE FOSSILE ECONOMISEE 85 7.8
(en NégaTWn) NOMBRE AT AVEC ARRET 102 109
o rhan DECHETS VALORISES 85% 68% NOMBRE AT MORTELS 1 1

(1) Les émissions spécifiques de CO, sont les tonnes de CO, émises par GWh {3) La méthodologle employée pour calculer le mix énergétique d'ENGIE Cofely

d'énergie produlte en équivalent tharmique. Le facteur pour convertir prend en compte les achats d'énergie primaire ains! que les achats
I'énergie thermique produlte (GWhth) en énergle dloctrique (GWno) est fixé de chaleur.

40,44 pour loutes les activités d'ENGIE. Du falt de 'activitd d'ENGIE Colely,

nous avons choisi de tout rapporter en équivalent thermique. (4) L'économie d'énergie fossile est estimée & partir des gains en efficacité

énergétique et du recours aux énergies renouvelables et de récupération.
(2) Les émissions évitées par ENGIE Cofely grice aux prestations réalisées

au bénéfice de ses clients sont le résultat de 'amélioration de I'efficacité (5) La quantité et la nature des déchets généréds par nos activitds

énergétique de nos contrats de conduite et de pilotage de nos i peuvent varier d'une annde & I'autre {opérations ponctuslles
du gain apporté par la cogénération, de I'utiisation d'énergies: de maintanance, travaux, etc.), ainsi que leur caractére recyclable,
renouvelables el da récupération. et la disponibilité de filiéres locales de valorisation.
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Indicateurs sociaux

Périmétre

Les données sociales quantitatives de ce rapport concernent toutes
les sociétés pour lesquelles ENGIE Cofely exerce un management opérationnel.

Commentaires

Par ailleurs, sur les données publiées dans ce présent document,

il convient de préciser les points suivants:

(1) Uindicateur de turnover volontaire prend uniquement en compte les
démissions. Il est calculé sur la base des mouvements annuels rapportés
2 |'effectif moyen annuel.

(2) L'indicateur taux d'embauche prend uniqguement en compte les
embauches en contrats GDI et en contrats CDD. Il est calculé sur la
base des mouvements annuels rapportés a I'effectif moyen mensuel.

(3} L'indicateur taux d'embauche en CDI prend uniquement en compte les
embauches en contrals CDI rapportées au total des embauches.

(4} L'indicateur taux d'embauche, femmes, 50 ans et +, - de 25 ans et
25 & 34 ans, en CDI est calculé au travers du rapport du nombre
d'embauches de chaque catégorie en GOl sur le nombre d'embauches
totales en CDI.

(5) Concemant le nombre de travailleurs handicapés, les chiffres mentionnés
représentent |'effectif tatal des personnes handicapées déclarées dans
la DOETH en équivalent temps plein.

{6} Les taux d'emploi direct et globaux sont calculés en rapportant les
équivalents temps plein TH a I'effectif d'assujettissement. Leffectif
d'assujettissement comprend globalement I'ensemble des effectils
permanents de I"établissement au 31 décembre de I"année de contri-
bution, y compris les CDD et intérimalres {pour cause de surcroft
d'activité) au prorata du temps de travail.

{7) Le taux d'altemants est calculé en rapporiant le nombre d'allernants
2 I'effectif moyen hors alternants,
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(8) Le taux d'embauche des alternants est calculé en rapportant I'effectif
des afternants embauchés en CDD ou CDI en cours d'année & I'effectif
des alternants sortis en cours d'année.

(9) Pour cet indicatevur, les domaines de la sécurité el qualité, environnement,
énergles renouvelables ont été regroupés sous une seule rubrique,

(10} L'indicateur nombre de promotions intemes comprend le nombre de
salariés entrés dans une catégorie socioprofessionnelle {passage de
la catégorie Ouvriers & la catégorie TSM et de la catégorle TSM & la
catégorie Cadres).

(11) Travail & Distance : nombre de salariés ayant signé un avenant
contractuel {1j/sem).

(12) L'indicateur nombre de réunions de concertation avec les partenaires
sociaux correspond aux réunions de négociation effectuées sur la
question des salaires et celles qui concernent I'harmonisation des
staluts sociaux de Cofely (GSN).

(13) Lindicateur accords collectifs intervenant dans I'année correspond
au nombre d'accords signés dans I'année.

(14) La notion d'engagement durable mesure le lien qui unit les salariés
# leur entreprise par rapport & trois éléments clés : une expérience
de fravail qui promeut le bien-&tre (stimuler) - un environnement de
Iravail qui favorise et soutient la productivité ainsi que la performance
(faciliter) - des efforis de la part des salariés 4 atteindre leurs objectifs
de travall (engager).

Indicateurs sociaux

EFFECTIFS ET PYRAMIDES DES AGES
EFFECTIF

REPARTITION PAR GSP

® Cadre 2376 2418 |
® Non-cadre 9 740 9579
PART DES FEMMES CHEZ COFELY

® Proportion de femmes dans ['effectif % 16,6 % 16 %
= Proporticn de femmes dans I'encadrement % 224 % 229%
REPARTITION DE L'EFFECTIF PAR TYPE DE CONTRAT

u CDI % 923 % 92 %
= CDD - Autres % 7T% 8%
PYRAMIDE DES AGES SUR L'EFFEGTIF GDI

= moins de 25 ans % 27% 28 %
W 25-34 ans % 223 % 21,8%
m 50-54 ans % 148 % 151 %
m55et+ %

MOUVEMENTS DE PERSONNEL ET EMPLOI

Turnover volontaire % 29% 34%
Taux d'embauche % 13,4 % 175%
Part des embauches CDI sur embauche globale % 414 % 499 %
Taux d'embauche femmes en CDI % 155 % 109 %
Taux d’embauche 50 ans et + en CDI % 9% 1%
Taux d'embauche jeunes de - de 25 ans en CDI % 17.8% 18,1 %
Taux d'embauche jeunes de 25 & 34 ans CDI % 38,6 % 38,8 %
Effectif travailleurs handicapés déclarés (ETP) 453 427
Taux d'emploi direct de travallleurs handicapés % 3,84 3,84
Taux d'emplol global de travallleurs handicapés % 4,62 4,44
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Indicateurs sociaux

DEVELOPPEMENT PROFESSIONNEL / FORMATION
Nombra d'alternants

Taux d'altemants sur I'effectif total % 52 % - 5% M
Taux d'embauche des alternants % 545% s85% |1 0 si% @
w Dont en CDI % 154 % g
Taux d'alternants dans les filiéres techniques % 72,6 %

Taux d'altemants femmes dans les filléres techniques % 93%

Pourcentage d'effectif formé % n%

Pourcentage de femmes dans I'effactif formé % M4%

POURCENTAGE DE CADRES ET DE NON-CADRES

DANS L'EFFECTIF FORME

m Cadres % 19%

= Non-cadres % B1%

Dépense de formation par personne formée € 681

Dépense de formation par heure de formation € a7

REPARTITION DES HEURES DE FORMATION PAR THEME

m Technique des métiers % 2%

 Sécuritd, qualité, envi & i labl % 51%

B Langues % 1%

mAutres % 17%

Nombre de promotions intemes 259 220 B 10)
Taux de femmes ayant bénéficié d'une promotion interne 3% (10)

CONDITIONS DE TRAVAIL
Jours d'absence par pers y compris congés pour événements familiaux)

Jours d'absences enfants malades / effectif i 02
Nombre ds salariés ayant pris un congé parental 52
Nombre de salariés ayant pris un congé paternité 459
Pourcentage d'absentéisme (y¢ congés pour événements familiaux) % 54 %

Travail & distance (effectif)
DIALOGUE SOCIAL

Nombre de réunions de négociation et de concertation
avec les représentants du personnel au niveau national

Accords collectifs intervenant dans I'année
BAROMETRIE SOCIALE
Taux de participation

= durable des.

52 %

Indica de satislaction d'une qualité de vie au travail
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Limprimeur est certifié Imprim'Vert, il s'engage & agir de maniére
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Le rapport 2019 couvre 'année 2018
(du 1+ janvier 2018 au 31 décembre 2018)
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ENGIE Cofely remercie ses parties
prenantes (clients, fournisseurs,
collaborateurs, ONG, investisseurs...)
pour leur collaboration

et en particulier tous les contributeurs
qui ont participé a I'élaboration

de son rapport de Responsabilité
Sociétale d'Entreprise 2019.

—
CNGIC

Cofely

1, place Samuel de Champlain
Faubourg de I'Arche
92930 Paris La Défense

engie-cofely.fr
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AFNOR CERTIFICATION
www.afnororg
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AFNOR Certification atteste que
le dispositif en matiére de prévention des discriminations et
d'égalité des chances pour promouvoir la diversité
dans le cadre de la gestion des ressources humaines et des relations clients / partenaires / fournisseurs de I'Organisme

ENGIE

appliqué aux activités :

ACTIVITES DE PRODUCTION ET DE SERVICES LIES A L'ENERGIE.
et sites suivants :

1, place Samuel de Champlain, Faubourg de I'Arche FR-92930 PARIS LA DEFENSE CEDEX

Liste complémentaire des sites en annexes | Complementary list of locations on appendices

a éte apprécié positivement en référence aux dispositions du Cahier des charges Alliance Version 1 du 24/12/2015 - Label Diversité
applicable aux organismes privés dont I'effectif est égal ou supérieur a 50 salariés du :

LABEL DIVERSITE

Cette attestation de labellisation Cette attestation de labellisation
a éteé délivrée le : est valable jusqu'au :
2017-10-20 2021-10-19

SignatureFoumisseur

Franck LEBEUGLE
Directeur Général d'AFNOR Certification

CERTI F 1400.4 09-2016; AFAQ est une marque déposée. La présente atteslation parte sur le champ et le(s) site(s) indiqués sur celle-ci. Elle est incessible et ne peut &re modifiée unilatéralement,
ni altérée par I'organisma. Elle représente une appréciation positive d'un disposilif en matiére de prévention das discriminations, d'égalilé des chances et de promotion de la diversité dans le cadre de
la geslion des ressources humaines & un moment donné et nen une certification, ou une garantie de conformité 4 Ia Iégislation ou & une réglementation nationale ou internationale. L'organisme ne
saurait prétendre que lui-méma ou ses produits/services sont en conformild avec elle par le simple fait d'étre titulaire ou de disposer de la présente attestation. Dans le cadre de la délivrance de la
présente altestation, I'organisme s'engage & respecter les principes de clartd et sincérité et & prendre toule disposition afin d'éviler loute confusion notamment avec une cerlificalion de servica ou un
label au sens du code de la consommalion.

* sauf relrait ou suspension du « Label Diversilé » ; consuller an ce sens la liste des fitulaires, sur http:/iwenv.boutique-certification.afnor.orglcertificalion/label-diversite.

11 rue Francis de Pressensé - 93571 La Plaine Saint-Denis Cedex - France - T. +33 (0)1 41 62 80 00 - F. +33 (0)1 49 17 90.00 aFn O r
SAS au capital de 18 187 000 € - 479 076 002 RCS Bobigny - www.afnor.org L e
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Annexe n° 1

ENGIE

Liste complémentaire des sites entrant dans le périmétre de la labellisation:

ELENGY
11, avenue Michel Ricard FR-92270 BOIS COLOMBES

ENGIE BU FRANCEBTOB
Tour Voltaire 1, place des Degrés FR-92059 PARIS LA DEFENSE CEDEX

ENGIE BU FRANCEBTO C
Tour T1 1, place Samuel de Champlain FR-92400 COURBEVOIE

ENGIE BU FRANCE RENOUVELABLES
Tour T1 1, place Samuel de Champlain FR-92400 COURBEVOIE

ENGIE BU FRANCE RESEAUX
Immeuble Wilson 80 80, avenue du Général De Gaulle FR-92031 PARIS LA DEFENSE CEDEX

ENGIE BU GENERATION EUROPE
Tour T1 1, place Samuel de Champlain FR-92400 COURBEVOIE

ENGIE BU GLOBAL ENERGY MANAGEMENT
Tour T1 1, place Samuel de Champlain FR-92400 COURBEVOIE

ENGIE-BU GLOBAL LNG
Tour T1 1, place Samuel de Champlain FR-92400 COURBEVOIE

STORENGY S.A.S.
12, rue Raoul Nordling CS 70001 FR-92270 BOIS COLOMBES

STORENGY S.A.
12, rue Raoul Nordling CS 70001 FR-92270 BOIS COLOMBES

TRACTEBEL ENGINEERING FRANCE
5, rue du 19 mars 1962 FR-92230 GENNEVILLIERS

ENGIE-ENTREPRISES & COLLECTIVITES EUROATRIUM
7, rue Emmy Noether FR-93400 SAINT-OUEN

ENGIE NEW CORP (SIEGE FRANCE)
Tour T1 1, place Samuel de Champlain FR-92400 COURBEVOIE

11 rue Francis de Pressensé - 93571 La Plaine Saint-Denis Cedex - France - T. +33 (0)1 4162 80 00 - F. +33(0)1 49 17 90 00 a‘ln 0 r
SAS au capital de 18 187 000 € - 479 076 002 RCS Babigny - www.afnor.org
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Annexe n°® 2

ENGIE BUB TO B

Liste complémentaire des sites entrant dans le périmétre de la labellisation:

ENGIE BU FRANCEBTO B
Tour Voltaire 1, place des Degrés FR-92059 PARIS LA DEFENSE CEDEX

ENGIE Cofely
1, place Samuel de Champlain FR-92930 PARIS LA DEFENSE CEDEX

ENGIE Axima
1, place Samuel de Champlain FR-92930 PARIS LA DEFENSE CEDEX

ENGIE Ineo
1, place Samuel de Champlain FR-92930 PARIS LA DEFENSE CEDEX

ENGIE Endel
165, boulevard de Valmy FR-92930 PARIS LA DEFENSE CEDEX
ACE GIE
7, rue des Claires FR-50460 QUERQUEVILLE
AXIMA CONCEPT
15, rue Nina Simone FR-44000 NANTES
AXIMA REFRIGERATION FRANCE
8, rue Saint-Exupéry FR-67500 HAGUENAU
CIEC
215, rue d'Aubervilliers FR-75018 PARIS

DELAPLACE.PRO
165, avenue de Bretagne FR-59000 LILLE

ENDEL LOGISTICS
27, avenue de Préfontaine Z| de Pariacabo GF-97310 KOUROU
ENDEL NAVIBORD
Zone Portuaire De Bregaillon Sud Impasse des Cables FR-83500 LA-SEYNE-SUR-MER

ENDEL REUNION
105, allée de Montaignac ZA des Sables RE-97427 L'ETANG SALE

ETC AUDIOVISUEL
27, rue Maurice Gunsbourg FR-94200 IVRY-SUR-SEINE
GEPSA
23, avenue Jules Rimet Immeuble Olympe FR-83210 LA PLAINE SAINT-DENIS

CIE CYLERGIE
18, avenue Tony Garnier FR-69007 LYON

GIE INEO AUTOMOTIVE
30, rue de la poudrette FR-69602 VILLEURBANNE CEDEX

11 rue Francis de Pressensé - 93571 La Plaine Saint-Denis Cedex - France - T. +33 (0)1 41 62 80 00 - F.+33 (0)1 49 17 90 00 'F‘n O r
SAS au capital de 18 187 000 & - 479 076 002 RCS Bobigny - www.afner.org

CERTIFICAT
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Annexe n® 3

ENGIEBUB TOB

Liste complémentaire des sites entrant dans le périmétre de la labellisation:

INEO AQUITAINE
15, avenue Léonard de Vinci FR-33610 PESSAC

INEO ATLANTIQUE
7, rue Ampére FR-44240 LA CHAPELLE-SUR-ERDRE

INEO CENTRE
14, rue de la Fonderie Parc d'activités des Montées FR-45000 ORLEANS

INEO CYBER SECURITE
86, rue Henry Farman FR-92130 ISSY-LES-MQULINEAUX

INEO DEFENSE
23, rue du Général Valérie André FR-78140 VELIZY-VILLACOUBLAY

INEO DIGITAL
15, impasse Dumur FR-92586 CLICHY CEDEX

INEOE &S
23, rue Général Valérie André Inovel Parc Sud FR-78140 VELIZY-VILLACOUBLAY

INEO HAUTS-DE-FRANCE
304, rue de la Voyette FR-59810 LESQUIN

INEO INDUSTRIE & TERTIAIRE EST
44, rue du Lac FR-57500 SAINT-AVOLD

INEO INDUSTRIE ET SERVICES IDF
34, rue Roger Salengro  FR-94120 FONTENAY-SOUS-BOIS

INEO INFRACOM
72, avenue Raymond Poincaré CS 56614 FR-21000 DIJON CEDEX

INEO INFRASTRUCTURES IDF
2, rue Louis Armand FR-92607 ASNIERES-SUR-SEINE

INEO LOGISTIQUE
2, rue Louis Armand FR-92600 ASNIERES-SUR-SEINE

INEO MIDI PYRENEES LANGUEDOC ROUSSILLON
16, rue Marie Perroud FR-31000 TOULOUSE

INEO NORMANDIE
Route du Canal Bossiére FR-76700 GONFREVILLE LORCHER

11 rue Francis de Pressensé - 93571 La Plaine Sainl-Denis Cedex - France - T. +33 (0)1 4162 8000 - F. +33 (01 49 17 80 00 i n or
SAS au capital de 18 187 000 € - 479 076 002 RCS Bobigny - www.afnor.org e o e i
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Annexe n° 4

ENGIEBUBTOB

Liste complémentaire des sites entrant dans le périmétre de Ia labellisation:

INEO NUCLEAIRE
17, rue du Gardon FR-26700 PIERRELATTE

INEO POSTES & CENTRALES SNC
16, rue des Brosses Le Périphérique FR-69100 VILLEURBANNE

INEO PROVENCE ET COTE D'AZUR
255, rue Georges Claude Zl les Milles FR-13090 AlIX EN PROVENGCE

INEO RESEAUX CENTRE
Rue de la Fonderie FR-45100 ORLEANS

INEO RESEAUX EST
76, avenue Raymond Poincaré FR-21000 DIJON

INEO RHONE ALPES AUVERGNE
30, rue de la Poudrette FR-69627 VILLEURBANE

INEO SCLE FERROVIAIRE
14, chemin de Paléficat FR-31200 TOULOUSE CEDEX 2

INEO SOLUTIONS DIGITALES
86, rue Henry Farman FR-92130 ISSY-LES-MOULINEAUX

INEO SYSTRANS
2, allée Branly Avenue de Conflans FR-78260 ACHERES

INEO TELESECURITE ET SERVICES
15, rue du Clos Saint-Libert FR-37100 TOURS

INEO TERTIAIRE IDF
92, boulevard Victor Hugo FR-92110 CLICHY

INEO TINEA
32, chemin du Vieux Chéne FR-38240 MEYLAN

INEO URBAN TRANSPORTATION SOLUTIONS
38, rue Cuvier FR-93100 MONTREUIL

PROMAT SECURITE S.A.S
8, boulevard Jules Durand BP 3650 FR-76600 LE HAVRE

S.E.C
76, boulevard Ney FR-75018 PARIS

11 rue Francis de Pressensé - 93571 La Plaine Saint-Denis Cedex - France - T. +33 (0)1 41 62 80 00 - F. +33 (0)1 49 17 90 00 af:'n @) r
SAS au capital de 18 187 000 € - 479 076 002 RCS Bobigny - www.afnor.org
CERTIFICATION



LABEL |
DIVERSITE

AFNOR CERTIFICATION
www.afnor.org

LD/2012/70889.6 Page 6/6

Annexen®5

ENGIEBUBTOB

Liste complémentaire des sites entrant dans le périmétre de la labellisation:

SCLE SFE
25, chemin de Paléficat FR-31200 TOULOUSE CEDEX 2

SECMA-PICTET
1, rue Eugéne et Armand Peugeot Le Corosa FR-92500 RUEIL-MALMAISON

SEE
1, avenue des Castelans MC-98000 MONACO

SEMMERET - SEM POUR LA MAITRISE
Avenue du haut Crepon  FR-14200 HEROUVILLE SAINT CLAIR

SEPFA
5, rue Dom-Pedro FR-50100 CHERBOURG-OCTEVILLE

SN EUROPIPE
69, rue de la Chabossiére FR-44340 BOUGUENAIS CEDEX

soDcC
" Rue des champs de Manoeuvre ZAC des Groues BP 31279 FR-45000 ORLEANS

SOVEN
Avenue du Général de Gaulle FR-92800 PUTEAUX

TE.S
165, boulevard de Valmy FR-92700 COLOMBES

11 rue Francis de Pressensé - 93571 La Plaine Saint-Denis Cedex - Francs - T. +33 (0)1 4162 80 00 - F. +33 (0)1 49 17 80 00 fn 0 r
SAS au capital de 18 187 000 € - 479 076 002 RCS Bobigny - www.afnor.org s



ecovadis

ENGIE ENERGIE SERVICES SA (GROUP)

a regu une
médaille d’or
pour sa performance RSE (Responsabilité Sociétale des Entreprises) EcoVadis

-SEPTEMBRE 2018-

2018
ecovadis

CSR
Rating

Valable jusqu’en : Septembre 2019
EcoVadis's est une marque depesee. € Copyrigin EcaVadis 2018 - tous drofts réserves
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Certificat Systeme Commun MASE/UIC
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YIC

N° RA 2018-055

Le Comité de Pilotage MASE Rhone-Alpes certifie le systeme de management Séecurité Sante
Environnement de la société

ENGIE-COFELY
Agence Bourgogne Franche Comté

Pour les activités suivantes :

Travaux, exploitation et maintenance des installations en
génie thermique et production d’utilités

Pour son siége/agence de : lmmeuble VENETIE B - 1S5, rue M. Yourcenar - BP 47995
21079 DUON CEDEX

Certification valable a compter du 7 février 2018 jusqu’au 6 février 2021.

Le Président Le responsable de I'entreprise
Pierre CLOUSIER ,

s

La liste officielle des « Entreprises Certifiées »

figure sur le site : www.mase-asso.fr




N° 76/2019
HL/020032
Objet : Service de I'assainissement : Décision modificative budgétaire

Le Maire expose que la Ville d'Héricourt a été destinataire de la part de FAgence de 'Eau d'un avis des sommes 4 payer de
2 B94 £ au titre des consommations de Tavey pour I'exercice 2018 : redevance pour la modernisation des réseaux de
collecte.

Dans le méme temps, le FCTVA de Tavey nous a été notifié par arété du 21 juin 2019 pour un montant de 26 023 €
C'est pourquol, il convient d'apporter les ajustements suivants au budget assainissement :

Exploitation Dépenses

023 Virement a la section d'investissement - 3000.00

706129 Reversement & I'Agence de I'Eau — redevance pour modernisation des réseaux de collecte
+ 3 000.00

Investissements recettes

021 Virement de la section d'investissement - 3000.00

10222 FCTVA + 26 000.00

Investissements dépenses

2315 Installations, matériel,... + 23 000.00

Apras en avoir délibére, le Conseil Municipal, & 'unanimité compte tenu de 10 abstentions (Opposition de Droite et Front de
Gauche et Républicain) :

= ADORPTE ces modifications budgétaires.

Fait et délibéré les jours, mois et an susdits,

Ont signé au registre tous les membres présents,
Pour extrait certifié conforme

Fait & Héricourt, le 25 septembre 2019

Le Maire,

Fernand BURKHALTER.

N°® 77/2019: Etat des travaux de la Commission Consultative des Services Publics Locaux
HL/08101

Le Maire expose que le législateur impese aux communes de plus de 10 000 habitants la création d'une commission
consultative des services publics locaux, ci-aprés CCSPL {article L 1413-1 du CGCT modifié par I'ordonnance N° 2018-1074
du 26 novembre 2018 — article 6).

Cette commission est présidée par le Maire et examine chaque année sur le rapport de son Président :

- Les rapports établis par les délégataires de services publics;

— Le rapport sur le prix et la qualité du service public d'eau potable et le service d'assainissement;

et, le cas échéant,

—un bilan d'activités des services exploitées en régie et dotés d'une autonomie financiére;

— L& rapport mentionné a l'article L.2234-1 du code de la commande publique établi par le titulaire d'un marché de
partenariat.

En outre, la CCSPL est consultée pour avis pour tout projet de délégation de service public, tout projet de création d'une
régie dotée de l'autonomie financiére, tout projet de partenariat, et tout projet de participation du service de l'eau & un
programme de recherche et de développement, avant que l'assembiée délibérante ne se prononce sur le principe de ces
opérations,

Le Maire doit présenter & 'assemblée délibérante un état des travaux réalisés l'année précédente par la CCSPL.

En 2018, cette instance s'est réunie deux fois ;

- Le 14 septembre 2018, afin d'examiner les rapports d'activités 2017 des services de I'eau, de l'assainissement, du réseau
de chaleur quartier Maunoury, du crématorium, et de la fourriére municipale et enfin les rapports annuels sur le prix et la
qualité des services de l'eau et de I'assainissement ainsi que donner son avis sur le principe de la reconduction d'une
concession de type délégation de service public de la fourriére;

— Le 06 novembre 2018 pour donner son avis sur le principe d'une nouvelle concession de type délégation de service public,
pour l'exploitation de la chaufferie et du réseau chaleur, quartier Maunoury.

Le Conseil Municipal PREND ACTE de I'é¢tat des travaux de la Commission Consultative des Services Publics Locaux pour
l'année 2018, transmis a I'occasion de la présente séance,

Fait et délibéré les Jours, mois et an susdits,

Ont signé au registre tous les membres présents.
Pour extrait certifié conforme

Fait & Héricourt, le 26 septembre 2019

L.e Maire,

Fernand BURKHALTER.




N° 78/2019
HL

Objet : Approbation du rapport 2018 sur le prix et la qualité du service de l'eau

Le Maire rappelle l'article L2224-1 du Code Général des Collectivités Terriforiales selon lequel le Maire présente
annuellement au Conseil un rapport sur le prix et la qualité du service (RPQS) public de 'eau potable.

Ce RPQS a été institué par larticle 73 de la Loi n°95-101 du 2 février 1995 relative au renforcement de la protection de
l'environnement (dite « Loi Bamier »).

Le RPQS constitue un rapport distinct du rapport d'activité du délégataire (RAD), qui est lui prévu en vertu de la Loi n® 95-
127 du 8 février 1995 (dite « Lol Mazeaud). Le Décret n°® 2005-236 du 14 mars 2005 précise les dispositions réglementaires
relatives au RAD : il a été traduit dans les articles R1411-7 et R1411-8 du CGCT.

Conformément a la égislation, la commission consultative des services publics locaux (CCSPL) a examiné ces documents
le 06 septembre et a exprimé a I'unanimité un avis favorable sans réserve ni observation pour chacun d'eux

Aprés en avoir délibéré, le Conseil Municipal, vu l'avis de la commission CCSPL du 06 septembre 2019,

s Prend Acte du rapport du concessionnaire pour I'eau,

« ADOPTE le rapport du Maire sur le Prix et la Qualité du Service de I'Eau & la majorité compte tenu de 10
oppositions (Front de Gauche et Républicain et Opposition de Droite};

e PRECISE que ce demier rapport sera publié sur le portail de l'observatoire de I'office national de l'eau et des
milieux aquatiques ce qui vaut communication pour information au Préfet et mise a disposition du public
conformément & l'arrété SNDE du 26 juillet 2010.

Fait et délibéré las jours, mois et an susdits,

Ont signé au registre tous les membres présents.
Pour extrait certifié conforme

Fait & Héricourt, le 25 septembre 2019

Le Maire,

Fernand BURKHALTER.




Hericourt (avant 2019)

Rapport annuel
sur le Prix et la Qualité du Service
public de I’eau potable

Exercice 2018

Rapport relatif au prix et & la qualité du service public de I'eau potable pour I'exercice
présenté conformément a I"article L.22245 du code général des collectivités territoriales et au décret du 2 mai 2007
Les informations sur. fond bleu sont obligatoires au titre. du décret,
Tout renseignement concernant la réglementation en vigueur et la définition et le calcul des différents indicateurs
peut étre obtenu sur le site Www.services.eaufrance.fr, rubrique « I'Observatoire »

Si les informations pré-remplies ne sont pas correctes, veuillez contacter votre DDT
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1. Caractérisation technique du service

1.1. Présentation du territoire desservi

ik

Le service est géré au niveau & communal
O intercommunal

» Nom de la collectivité : Héricourt (avant 2019)
«  Caractéristiques (commune, EPCI et type, etc.) : Commune

« Compétences liées au service :

Oui Non

Production | a
Protection de l'ouvrage de

prélevement ¥ O 0
Traitement (" O ]
Transfert | O
Stockage ! O ]
Distribution | O

(1) A compléter

o  Territoire desservi (communes adhérentes au service, secteurs et hameaux desservis, etc.) : Héricourt (avant
2019)

o Existence d’une CCSPL M Oui O Non
»  Existence d’un schéma de distribution [] Oui, date d’approbation”: .............. ] Non
au sens de l'article L2224-7-1 du CGCT

» Existence d'un réglement de service [] Oui, date d’approbation’: .............. [] Non
« Existence d’un schéma directeur O Oui, date d’approbation”: .............. [J Non

1.2. Mode de gestion du service

Le service est exploité en M0 Délégation par Entreprise privée

" Approbation en assemblée délibérante






Nature du contrat :

Nom du prestataire :

Date de début de contrat :

Date de fin de contrat initial :

Date effective de fin de contrat (apres avenant le cas échéant) : 31/12/2022
Nombre d’avenants et nature des avenants :

Nature exacte de la mission du prestataire : (cf. annexe)

1.3. Estimation de la population desservie (D101.1)

G

Est ici considérée comme un habitant desservi toute personne — y compris les résidents saisonniers — domiciliée
dans une zone ou il existe & proximité une antenne du réseau public d’eau potable sur laquelle elle est ou peut étre
raccordeée.

Le service public d’eau potable dessert 10 257 habitants au 31/12/2018 (10 118 au 31/12/2017).

Commentaire : Le quartier de Byans fait partie du Syndicat du Vernoy et 150 hab. ne sont pas comptabilisés
(contrairement au sce de 1'Asst dont fait bien partie Byans).

Il est possible que le délégataire oublie de décompter les habitants de Byans dans ces rapports annuels sur 'eau.
J'essaie de les lui faire corriger quand nous avons le temps.

1.4. Nombre d’abonnés

@

Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a 1’agence de I’eau au titre de la pollution de I’eau
d’origine domestique en application de I’article L213-10-3 du Code de I’environnement.

Le service public d’eau potable dessert 3 443 abonnés au 31/12/2018 (3 441 au 31/12/2017).

La répartition des abonnés par commune est la suivante :

Nombre total I:Jombre lriombre Nombre total
; d’abonnés d’abonnés 3 T
Commune d’abonnés d : ? d’abonnés Variation en %
31/12/2017 omestiques au | Non domestiques au 31/12/2018
31/12/2018 au 31/12/2018
Héricourt (avant 2019)
Total T Bua] 3443 0,1%

La densité linéaire d'abonnés (nombre d'abonnés par km de réseau hors branchement) est de 50,86 abonnés/km au
31/12/2018 (50,83 abonnés/km au 31/12/2017).

Le nombre d'habitants par abonné (population desservie rapportée au nombre d'abonnés) est de 2,98
habitants/abonné au 31/12/2018 (2,94 habitants/abonné au 31/12/2017).

La consommation moyenne par abonné (consommation moyenne annuelle domestique + non domestique rapportée
au nombre d'abonnés) est de 128,32 m*/abonné au 31/12/2018. (129,97 m*/abonné au 31/12/2017).
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1.5. Eaux brutes

151 Prélevement sur les ressources en eau

@

2018 2016

2017 2018

Le service public d’eau potable préléve 441/ 793 m® pour I’exercice 2018 (414 666 pour Iexercice 2017).

Ressource et Nature de la Débits nominaux Vﬂl“me,pme‘fé Volume,préle\_ré e 5

implantation TRl 1 durant | exer;:nce durant | exer;:me Variation en %
2017 en m 2018 en m

Sources Saulnot %

Captage de Champey 414 666 %

Sources du Tunnel %

Total 414 666 %

(1) débits et durée de préléevement autorisés par I'arrété de DUP (préciser les unités). Si la ressource
traitement, le volume prélevé peut étre égal au volume produit)

Pourcentage des eaux souterraines dans le volume prélevé : 100%.

ne nécessite pas de
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I{ DC.192 Mature des ressources utilisées (part des eaux souterraines)]

1.5.2. Achals d’eaux brutes

©

Si le service achéte des eaux brutes qu’il traite lui-méme :

Volume acheté durant | Volume acheté durant

: Pexercice 2017 en m® | Pexercice 2018 en m® Observations

Fournisseur

Total







1.6,

1.6.1.

Production (V1)
418 488 m’

Importations (V2)
210943 m’

1.6.2.

©

Le service a

Eaux traitées

Bilan des volumes mis

en ceuvre dans le cycle de 'eau potable en 2018

Volume mis en
distribution (V4)
604 358 m*

Volume consommé
autorise (V6)

457 019 m’

Exportations (V3)
25073 m’

Production

stations de traitement.

Pertes (V5)
147 339 m®

Consommations
comptabilisées (V7)
441793 m’

Consommation sans
comptage estimée (V8)
5150 m®

Volume de service (V9)
10076 m*

Nom de la station de traitement

Type de traitement (cf. annexe)

Le volume produit total peut différer du volume prélevé (usines de traitement générant des pertes par exemple).

Volume produit Volume produit Variation des mlt:dtl:e d; |
Ressource durant ’exercice | durant ’exercice | volumes produits s onge _a
2017 en m’ 2018 en m’ en % e CXETCHCE
2018

Sources Saulnot 0 Yo 80
Captage de Champey 418 488 % 80
Sources du Tunnel (0] % 80

Total du volume produit (V1) 414 666 418 488 0,9% 80
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1.6.3. Achats d’eaux traitées
O
Volume acheté Volume acheté e Indice de
durant ) : yALRUOHES rotection de la
Fournisseur pasal durant Pexercice | yolumes achetés r:)ssourc :
: e on % e exercice
2017 en m 2018
Total d’eaux traitées achetées (V2) 217 633 210943 =3,1% 100

1.6.4. Volumes vendus au cours de I'exercice
U@
Volumes vendus Volumes vendus
Acheteurs durant durant Variation en %
I’exercice 2017 en m’ | ’exercice 2018 en m®

Abonnés domestiques'” 447219 441793 -1,2%
Abonnés non domestiques 0 0 %
Total vendu aux abonnés (V) 447219 441 793 -1,2%
Service de

Service de

Total vendu & d’autres services (V) 26 989 25073 -7,1%

(1) Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables A I'Agence de I'eau au titre de la pollution de I'eau d’origine
- domestique en application de I’article L213-10-3 du Code de I’environnement.
(2) Dans le cas ol 1a collectivité vend de I'eau traitée & d’autres services d’eau potable,
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1.6.5, Autres volumes

@

2017 2018

Exercice 2017 en Exercice 2018 en i
Variation en %
m3/an m3/an
Volume consommation sans comptage (V8) 5150 5150 0%
Volume de service (V9) 8276 10 076 21,8%

1.6.6.

Volume consommeé autorisé

Exercice 2017 en Exercice 2018 en i
Variation en %
mJ3/an mJ3/an
Volume consommé autorisé (V6) 460 645 457 019 -0,8%
1.7. Linéaire de réseaux de desserte (hors branchements)

e

Le linéaire du réseau de canalisations du service public d’eau potable est de 67,7 kilomeétres au 31/12/2018 (67,7 au

31/12/2017).

Commentaire : J'ai sous les yeux le rapport du délégataire qui indique bien en page 13, comme en page 22 linéaire

de réseau hors branchement 68 km.

Néanmoins en page 54, il indique 67.697 km







2. Tarification de I’eau et recettes du service

2.1. Modalités de tarification

La facture d’eau comporte obligatoirement une part proportionnelle 3 la consommation de I’abonné, et peut
¢également inclure une part indépendante de la consommation, dite part fixe (abonnement, location compteur, etc.).

Les tarifs applicables aux 01/01/2018 et 01/01/2019 sont les suivants :
Frais d’accés au service : T T

Part fixe (€ HT/an)

Abonnement DN 15mm
y compris location du compteur

Abonnement™ DN

Part proportionnelle (€ HT/m")

Prixaum*de 0 420 m?

Prix au m® de 21 4 120 m®

Prix au m’ au-dela de 120 m?® =/ 0

Autre :

Part fixe (€ HT/an)

Abonnement
y compris location du compteur

Part proportionnelle (€ HT/m®)

Prixaum®de 0 420 m?

Prix au m’ au-dela de 20 m® ] f

Taxes

Taux de TVA®

Redevances

Prélévement sur la ressource en eau (Agence de
I’eau)

Pollution domestique (Agence de ’Eau) ; |

VNF Prélévement

Autre :

M) Rajouter autant de lignes que d’abonnements
@ Lrassujettissement & la TVA est volontaire pour les communes et EPCI de moins de 3000 habitants, et obligatoire pour les
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communes et EPCI de plus de 3000 habitants et en cas de délégation de service public.

Commentaire concernant le montant HT de la part fixe revenant au délégataire : Notre délégataire ajuste ses tarifs
en mars.

A la question prix de l'eau au ler janvier, il répond donc (dans son RAD) avec des tarifs qui ont essentiellement eu
cours en N-1.

(Il facture deux fois dans I'année une fois d'oct N-1 & Mars N et une fois d'Avril N & Sept N et donc les tarifs qu'il
indique ne s'appliquent pas 9 mois sur 12).

A la question prix TTC du service au ler janvier, nous répondons sur la base SISPEA avec les tarifs actualisés de la
commune et du délégataire afin d'avoir une vision homogéne et ce, depuis toujours. Les comparaisons dans le
temps sont donc pertinentes.

Les délibérations fixant les différents tarifs et prestations aux abonnés pour I’exercice sont les suivantes :
Délibération du |/ /| effective 2 compter du _ [/ fixant les tarifs du service d'eau potable
Délibération du __/_/ 1 effective d compterdu _ /_/  fixant les frais d’accés au service
Délibération du | /. /| effectived compterdu__/ / __fixant ...

Délibération du __ /. / | effective d compter du _/_/ __fixant ...

‘V

Y

v Vv
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2.2. Facture d’eau type (D102.0)

G

Les larifs applicables au 01/01/2018 et au 01/01/2019 pour une consommation d'un ménage de référence selon
I'INSEE (120 m"/an) sont :

Part fixe annuelle

Part proportionnelle

Montant HT de la facture de 120 m3 revenant 4 la
collectivité

Part proportionnelle

Montant HT de la facture de 120 m® revenant au
délégataire

Redevance pour prélévement sur la ressource en eau
(Agence de 1'Eau)

Redevance de pollution domestique (Agence de 1’Eau)

VNF Prélévement : ......

TVA

Montant des taxes et redevances pour 120 m’

Commentaire : Ce sont probablement les valeurs externes qui sont fausses.

Lors de la réunion CCSPL il s'est avéré que VEOLIA n 'avait pas actualisé les tarifs d'Héricourt (part collectivité),
la refacturation de la redevance prélévement, sans méme parler du fait qu'ils actualisent leurs propres tarifs en avril
et répondent a la question prix de l'eau au ler janvier 2019 avec des tarifs qui concernent essentiellement 2018

12
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ATTENTION : Uindicateur prix prend en compte ensemble de la compétence de la production a la distribution.

Dans le cas d’un EPCI, le tarif pour chaque commune est :

Commiti Prix au 01/05/2018 Prix au 01!0}/2019
en €/m en €/m
Héricourt (avant 2019) ]
Les volumes consommés sont relevés avec une fréquence :
o annuelle
o semestrielle
m] trimestrielle
O quadrimestrielle
La facturation est effectuée avec une fréquence :
i annuelle
i semestrielle
m] trimestrielle
a quadrimestrielle
Les volumes facturés au titre de I’année 2018 sont de m’/an ( m*/an en 2017).

Pour chaque ¢lément du prix ayant évolué depuis I’exercice précédent, les éléments explicatifs (financement de
travaux, remboursement de dettes, augmentation du coit des fournitures, etc.) sont les suivants :

13






2.3. Recettes
OO

Recettes de la collectivité :

Type de recette

Exercice 2017 en €

Exercice 2018 en €

Variation en %

Recettes vente d'eau aux usagers

dont abonnements

Recette de vente d’eau en gros

Recette d’exportation d’eau brute

Régularisations des ventes d'eau (+/-)

Total recettes de vente d'eau

Recettes liées aux travaux

Contribution exceptionnelle du budget général

Autres recettes (préciser)

Total autres recettes

Total des recettes

Recettes de I’exploitant :

Type de recette

Exercice 2017 en €

Variation en %

Recettes vente d'eau aux usagers

Exercice 2018 en €

dont abonnements

Recette de vente d’eau en gros

Recette d’exportation d’eau brute

Régularisations des ventes d'eau (+/-)

Total recettes de vente d’eau

Recettes liées aux travaux

Autres recettes (préciser)

Total autres recettes

Total des recettes

Recettes globales : Total des recettes de vente d’eau au 31/12/2018 :

14

€( €au 31/12/2017).







3.Indicateurs de performance

3.1. Qualité de I'eau (P101.1 et P102.1)

HLE

Les valeurs suivantes sont fournies au service par 1’Agence régionale de la santé (ARS), et concemnent les
prélevements réalisés par elle dans le cadre du contréle sanitaire défini par le Code de la santé publique (ou ceux
réalisés par le service dans le cadre de sa surveillance lorsque celle-ci se substitue au contréle en question).

Nombre de Nombre de Nombre de Nombre de
prélévements prélévements non- prélévements prélévements non-
Analyses 2 .
réalisés conformes réalisés conformes
exercice 2017 exercice 2017 exercice 2018 exercice 2018
Microbiologie 37 0 _ 37 % 0
Paramétres physico-chimiques 37 0 37 7 0

Le taux de conformité est calculé selon la formule suivante:

..., nombrede prélévements réalisés—nombre de prélévements non conformes
taux de conformité=

00
nombre de prélévements réalisés

Cet indicateur est demandé si le service dessert plus de 5000 habitants ou produit plus de 1000 m*/jour.

PO e Taux de conformité Taux de conformité
y exercice 2017 exercice 2018

Microbiologie (P101.1) 100% 100%

Parametres physico-chimiques (P102.1) 100% : 100%

3.2. Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux
(P103.2B)

L’indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau potable a évolué en 2013 (indice modifié par
arrété du 2 décembre 2013). De nouvelles modalités de calcul ayant été définies, les valeurs d’indice affichées a
partir de I’exercice 2013 ne doivent pas étre comparées a celles des exercices précédents.

L’obtention de 40 points pour les parties A et B ci-dessous est nécessaire pour considérer que le service dispose du
descriptif détaillé des ouvrages de distribution d’eau potable mentionné a ’article D 2224-5-1 du code général des
collectivités territoriales.

La valeur de cet indice varie entre 0 et 120 (ou 0 et 110 pour les services n'ayant pas la mission de collecte).

La valeur de I'indice est obtenue en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites ci-
dessous et avec les conditions suivantes :
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: Les 30 points d'inventaire des réseaux (partie B) ne sont comptabilisés que si les 15 points des plans de
réseaux (partie A) sont acquis.

. Les 75 points des autres éléments de conpaissance et de gestion des réseaux (partic C) ne sont
comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de 'ensemble plans des réseaux et inventaire des réscaux (patties A
+ B) sont acquis.

nombre de paints Valeur pom!s
potentiels
PARTIE A : PLAN DES RESEAUX
(15 points)
VP.236 - Existence d'un plan des réseaux mentionnant la localisation des A
L ) . . ) oui ; 10 points ;
ouvrages principaux (ouvrage de captage, station de traitement, station de . Oui 10
i ; , o ) non : 0 point
pompage, réservoir) et des dispositifs de mesures
VP.237 - Existence et mise en ceuvre d'une procédure de mise  jour, au
moins chaque année, du plan des réseaux pour les extensions, réhabilitations oui; 5 poiuts .
\ S . . Oui 5
et renouvellements de réseaux (en l'absence de travaux, la mise 4 jour est non ; 0 point
considérée comme effeciude)
. PARTIE B : INVENTAIRE DES RESEAUX
{30 points qui ne sont décomptés quie si la totalité des points a ét€ obtenue pour la partie A)
VP.238 - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les
trongons représentés sur te plan, du linéaire, de la catégorie de 1'ouvrage et Oui
de la précision des informations cartographiques
VP.240 - Intégration, dans la procédure de mise 4 jour des plans, des 03 15 points sous
informations de l'inventaire des réseanx (pour chaque trongon : linéaire, con dpitions il Oui 14
dinmétre, matérian, date ou période de pose, catégorie d'ouvrage, précision
cartographique)
VP.239 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel Finventaire des 909
réseaux mentionne les matériaux et diamétres 0
VP.241 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des 0 & 15 points sous 0
) . o )] 75% 12
réseaux mentionne la date ou la période de pose congditions
PARTIE C : AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANC‘E ET DE _GES_TIQN DES RESEAUX
(75 points qui ne sont décomptés que si 40 points au moins ont été obtenus en partie A et B) .
VP.242 - Localisation des ouvrages annexes (vannes de sectionnement, -oui ; 10 points .
i ) , . Oui 10
ventouses, purges, PL...) et des servitudes de réseanx sur le plan des réseaux non ;  point
VP.243 - Inventaire mis & jour, au moins chaque année, des pompes et
cquipements € lectromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de oui : 10 points Oui 10
distribution (en I'absence de modifications, la mise & jour est considérée non : O point
comme effectuée)
VP.244 - Localisation des branchements sur le plan des réseaux @ oul: .10 polnts Non 0
non : O point
VP.245 - Pour chaque branchement, caractéristiques du ou des compteurs oui & 10 points
d’eau incluant la référence du carnet métrologique et 1a date de pose du + L pol Oui 10
(3 non : { point
compteur
VP.246 -Identification des secteurs de recherches de pertes d’cau par les oui @ 10 points Oui 10
réseaux, date et nature des réparations effectuées non : {} point
VP.247 - Localisation 4 jour des autres interventions sur le réseau oui : 10 points .
; . Oui 10
(réparations, purges, travaux de renouvellement, etc.) non ; 0 point
VP.248 - Existence et mise en eeuvre d'un programme pluriannuef de . .
. Y i1 . s . oui : 10 points .
rencuvellement des canalisations (programme détaillé assorti d’un estimatif ) Oui 10
. Co non : 0 point
portant sur au moins 3 ans)
VP.249 - Existence et mise en ceuvre d'une modélisation des réseaux sur au oui : 5 points Oui 5
moins [a moiti¢ du lindaire de réseaux non : 0 point
TOTAL (indicateur P103.2B) 120 - 106

{1) Uexistance de I'inventaive et d'une procédure de mise & four ainsi qu’une connaissance minimum de 50 % des malériauy el dicméives sont FeqUis ponr
obtenir les 10 premiers poinis. 81 ln comaissance des matéricns et diamatres atteint 60, 70, 80, 90 au 95%, les points stpplémentaires sont respectivement

del 2 3, 4dets5

{2) l'existonce de I'inventalre ainsi qu’une connaissanice ninkmtn de 50 % das périodes de pose sont requis pair obienir les 10 premiers painis,
St la connaissance des périades de pose atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont respectivemeni de 1, 2, 3. d et 5
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(3) non pertinent si le service n'a pas la mission de distribution

3.3. Indicateurs de performance du réseau

3.3.1. Rendement du réseau de distribution (P104.3)

OO

Le rendement du réseau de distribution permet de connaitre la part des volumes introduits dans le réseau de
distribution qui est consommée ou vendue a un autre service. Sa valeur et son évolution sont le reflet de la politique
de lutte contre les pertes d'eau en réseau de distribution.

Le rendement du réseau de distribution se calcul ainsi :

) V, +V,
rendementdu réseau = V—* 100

r

I+_'

A titre indicatif, le ratio volume vendu aux abonnés sur volume mis en distribution (appelé également rendement
primaire du réseau) vaut :

. . —— V
part du volume vendu parmi le volume mis en distribution = —
1

Exercice 2017 Exercice 2018
Rendement du réseau 77,1 % 76,6 %
Indice linéaire de consommation (volumes consommeés autorisés + ; S
volumes exportés journaliers par km de réseau hors branchement) 19,73 19,51
[m*/ jour / km]
Vo.lunf.:e vendu sur volume mis en distribution (ex. rendement 73.9 % 73.1%
primaire)
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3.3.2. Indice linéaire des volumes non comptés (P105.3)

@

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne font pas I'objet
d'un comptage lors de leur distribution aux abonnés. Sa valeur et son évolution sont le reflet du déploiement de la
politique de comptage aux points de livraison des abonnés et de 'efficacité de la gestion du réseau.

v-l _V'r
365*linéaire du réseau de desserteen km

indice linéaire des volumes non comptés =

Pour l'année 2018, I'indice linéaire des volumes non comptés est de 6,6 m’/j/km (6,4 en 2017).

3.3.3. Indice linéaire de pertes en réseau (P106.3)

@

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne sont pas
consommés sur le périmétre du service. Sa valeur et son évolution sont le reflet d'une part de la politique de
maintenance et de renouvellement du réseau, et d'autre part des actions menées pour lutter contre les volumes
détournés et pour améliorer la précision du comptage chez les abonnés.

V.-V,

365*linéairedu réscau de desserteen km

indice linéaire des pertes en réseau =

Pour l'année 2018, I'indice linéaire des pertes est de 6 m*/j/km (5,9 en 2017).
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3.34. Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable (P107.2)

Ce taux est le quotient, exprimé en pourcentage, de la moyenne sur 5 ans du linéaire de réseau renouvelé (par la
collectivité et/ou le délégataire) par la longueur du réseau. Le linéaire renouvelé inclut les sections de réseaux
remplacées & I'identique ou renforcées ainsi que les sections réhabilitées, mais pas les branchements. Les
interventions ponctuelles effectuées pour mettre fin 4 un incident localisé en un seul point du réseau ne sont pas
comptabilisées, méme si un élément de canalisation a été remplacé.

Exercice 2014 2015 2016 2017 2018

Linéaire renouvelé en km

Au cours des 5 derniéres années, 0,51 km de linéaire de réseau ont été renouvelés.

Ly+Ly +L, ,+L, +L, , 100
S*linéaire du réseau de desserte

taux moyen de renouvellement des réseaux =

Pour l'année 2018, le taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable est de 0,15% (0,09 en 2017).

3.4. Indice d'avancement de protection des ressources en eau (P108.3)

La réglementation définit une procédure particuliére pour la protection des ressources en eau (captage, forage, etc.).
En fonction de I'état d'avancement de la procédure, un indice est déterminé selon le baréme suivant :

0%  Aucune action de protection
20%  Etudes environnementales et hydrogéologiques en cours

40%  Avis de I'hydrogéologue rendu
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50% Dossier déposé en préfecture

60%  Arrété préfectoral
80%  Arréié préfectoral complélement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en place, travaux termings, etc.)

100% Arrété préfectoral complétement mis en couvre et mise en place d'une procédure de suivi de son application

En cas d'achats d'eau & d'autres services publics d'eau potable ou de ressources multiples, l'indicateur est établi pour
chaque ressource et une valeur globale est calculée en pondérant chaque indicateur par les volumes annuels d'eau

produits ou achetés.

Pour l'année 2018, l'indice global d'avancement de protection de la ressource est 86.1% (80% en 2017).

20






Indicateurs supplémentaires concernant les seules collectivités disposant
d'une Commission Consultative des Services Publics Locaux (CCSPL)

3.5. Taux d'occurrence des interruptions de service non-programmées
(P151.1)

Une interruption de service non-programmée est une coupure d'eau pour laquelle les abonnés concernés n'ont pas
été informés au moins 24 heures & l'avance, exception faite des coupures chez un abonné lors d'interventions
effectuées sur son branchement ou pour non-paiement des factures.

nombre d'interruptions de service non programmées

taux d' occurence des interruptions de service non programmees = 21000

nombre d'abonnés du service

Pour l'année 2018, 10 interruption(s) de service non programmeées ont été dénombrées (7 en 2017), soit un taux
d'occurrence des interruptions de service non-programmée de 2,9 pour 1 000 abonnés (2,03 en 2017).

3.6. Délai maximal d'ouverture des branchements(D151.0 et P152.1)

Dans son réglement, le service s'engage a fournir I'eau dans un délai de 1 jours ouvrés aprés réception d'une
demande d'ouverture de branchement, dans la mesure ol celle-ci émane d'un abonné doté d'un branchement
fonctionnel (pré-existant ou neuf).

nombre d ouvertures de branchements

avant respecte le délai

taux de respect du délai maximal d'ouverture des branchements = *100

nombre total d' ouvertures de branchements
Pour l'année 2018, le taux de respect de ce délai est de 100% (100% en 2017).

3.7. Durée d'extinction de la dette de la collectivité (P153.2)

OO®

La durée d'extinction de la dette se définit comme la durée théorique nécessaire pour rembourser la dette du service
si la collectivité affecte & ce remboursement la totalité de l'autofinancement dégagé par le service ou épargne brute
annuelle (recettes réelles — dépenses réelles, calculée selon les modalités prescrites par l'instruction comptable
M49).

encours de la dette au 31 décembre de I'exercice

durée d'extinction de la dette pour I'année de I'exercice = -
épargne brute annuelle
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Exercice 2017 Exercice 2018
Encours de la dette en € 0 013
Epargne brute annuelle en € 203 575 176 674
Durée d’extinction de la dette en années 0 0

Pour I'année 2018, la durée d’extinction de la dette est de 0 ans (0 en 2017).

0,0000000 -~ . .

2 008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Anneées

|-= VP.182 Encours total de Ia dette]

3.8. Taux d'impayés sur les factures de I'année précédente (P154.0)

Ne sont ici considérées que les seules factures portant sur la vente d'eau potable proprement dite. Sont donc exclues
les factures de réalisation de branchements et de travaux divers, ainsi que les éventuels avoirs distribués (par
exemple suite a une erreur de facturation ou a une fuite).

Toute facture impayée au 31/12/2018 est comptabilisée, quelque soit le motif du non-paiement.

montant d'impayés au titre de I'année précédente

.- . : T tel que connu au 31 décembre de 'année en cours .
taux d'impayés sur les factures de I'année précédente = ——————— : R — *100
chiffre d'affaires TTC (hors travaux) au titre de I'année précédente

Exercice 2017 Exercice 2018
Montant d'impayés en € au titre de l'année 2017 tel que connu au G
31/12/2018 8483 10876
géllxifre d'affaires TTC facturé (hors travaux) en € au titre de l'année 391 881 806579
Taux d'impayés en % sur les factures d'eau 2017 0,95 ; 1,35

Pour 'année 2018, le taux d’impayés en % sur les factures d’eau de 1’année 2017 est de 1,35% (0,95 en 2017).
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3.9. Taux de réclamations (P155.1)

Cet indicateur reprend les réclamations écrites de toute nature relatives au service de l'eau, a l'exception de celles
qui sont relatives au niveau de prix (cela comprend notamment les réclamations réglementaires, y compris celles
qui sont liées au réglement de service).

Existence d’un dispositif de mémorisation des réclamations regues [(1] Oui [(J] Non

Nombre de réclamations écrites regues par |’opérateur : 0

Nombre de réclamations écrites regues par la collectivité : 0

nombre de réclamations (hors prix) laissant une trace éerite 1000

taux de réclamations = . - -
nombre total d*abonnés du service

Pour l'année 2018, le taux de réclamations est de 0 pour 1000 abonnés (0 en2017).
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4. Financement des investissements

4.1. Branchements en plomb

@)

La législation prévoit I'abaissement progressif de la teneur en plomb dans I'eau distribuée. A partir du 25/12/2013,
cette teneur ne devra plus excéder 10 pg/l. Cette faible valeur peut induire une suppression des branchements en

plomb.
Branchements Exercice 2017 Exercice 2018
Nombre total des branchements o
Nombre de branchements en plomb modifiés ou supprimés dans
l'année i %
Nombre de branchements en plomb restants (en fin d'année) :
% de branchement en plomb modifiés ou supprimés/nombre total de
branchements
% de branchements en plomb restants/nombre total de branchements

4.2. Montants financiers

Exercice 2017 Exercice 2018
Montants financiers HT des travaux engagés pendant le dernier : ;
i St 90 000

exercice budgétaire ——
Montants des subventions en €
Montants des contributions du budget général en €

4.3. Etat de la dette du service
L’état de la dette au 31 décembre 2018 fait apparaitre les valeurs suivantes :

Exercice 2017 Exercice 2018
Encours de la dette au 31 décembre N (montant restant dii en €) 0 0
en capital
Montant remboursé durant I’exercice en €
en intéréts

4.4. Amortissements

Pour l'année 2018, la dotation aux amortissements a été de €( €en2017).
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4.5. Presentation des projets a I'étude en vue d'améliorer la qualité du
service a l'usager et les performances environnementales du service

OO@

Projets a I'étude

Montants prévisionnels
en €

Montants prévisionnels
de I'année précédente
en €

4.6. Présentation des programmes pluriannuels de travaux adoptés par
I'assemblée délibérante au cours du dernier exercice

Hi k™

Programmes pluriannuels de travaux adoptés

Année prévisionnelle de
réalisation

Montants prévisionnels
en €
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5. Actions de solidarité et de coopération
décentralisée dans le domaine de I'eau

5.1. Abandons de créance ou versements a un fonds de solidarité
(P109.0)

Cet indicateur a pour objectif de mesurer l'implication sociale du service.

Entrent en ligne de compte :

e les versements effectués par la collectivité au profit d'un fonds créé en application de l'article L261-4 du
Code de l'action sociale et des familles (Fonds de Solidarit¢ Logement, par exemple) pour aider les
personnes en difficulté,

e les abandons de créance a caractére social, votés au cours de l'année par I'assemblée délibérante de la
collectivité (notamment ceux qui sont liés au FSL).

L’année 2018, le service a regu | | demandes d’abandon de créance et en a accordé
0 € ont été abandonnés et/ou versés a un fonds de solidarité, soit 0 €/m’ pour I’année 2018 (0 €/m en 2017).

5.2. Opérations de coopération décentralisée (cf. L 1115-1-1 du CGCT)
]

Peuvent étre ici listées les opérations mises en place dans le cadre de l'article L1115-1-1 du Code général des
collectivités territoriales, lequel ouvre la possibilité aux collectivités locales de conclure des conventions avec des
autorités locales étrangéres pour mener des actions de coopération ou d'aide au développement.

Bénéficiaire Montant en €
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6. Tableau récapitulatif des indicateurs

Exercice 2017

Exercice 2018

Indicateurs descriptifs des
services

D101.0

Estimation du nombre d'habitants desservis

10 118

D102.0

IPrix TTC du service au m3 pour 120 m3
[€/m?]

1,68

1577

DI151.0

IDélai maximal d'ouverture des
branchements pour les nouveaux abonnés
défini par le service [jours ouvrables)

1

Indicateurs de performance

P101.1

[Taux de conformité des prélévements sur
les eaux distribuées réalisés au titre du
contrdle sanitaire par rapport aux limites de
qualité pour ce qui concerne la
microbiologie

100%

- 100%

P102.1

Taux de conformité des prélévements sur
les eaux distribuées réalisés au titre du
contrdle sanitaire par rapport aux limites de
qualité pour ce qui concerne les paramétres
hysico-chimiques

100%

- 100%

P103.2B

Indice de connaissance et de gestion
patrimoniale des réseaux d'eau potable

106

106

P104.3

Rendement du réseau de distribution

77,1%

P105.3

[ndice linéaire des volumes non comptés
[m*/km/jour]

6,4

6,6

P106.3

Indice linéaire de pertes en réseau
[m*km/jour]

59

6

P107.2

Taux moyen de renouvellement des réseaux
d'eau potable

0,09%

0,15%

P108.3

Indice d’avancement de la protection de la
ressource en eau

80%

86,7%

P109.0

IMontant des abandons de créance ou des
iversements & un fonds de solidarité [€/m?]

0

PI51.1

[Taux d’occurrence des interruptions de
service non programmées [nb/1000
abonnés]

29

P152.1

Taux de respect du délai maximal
d’ouverture des branchements pour les
nouveaux abonnés

100%

P153.2

IDurée d’extinction de la dette de la
collectivité [an]

0

P154.0

Taux d’impayés sur les factures d’eau de
l'année précédente

1,35%

P155.1

Taux de réclamations [nb/1000 abonnés)

0
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N° 79/2019
HL
Objet : Approbation du rapport 2019 sur le prix et la qualité du service de I'assainissement

Le Malre rappelle Tarticle L2224-1 du Ceode Général des Collectivités Territoriales selon lequel le Maire présente
annuellement au Consail un rapport sur le prix et la qualité du service (RPQS) public de I'assainissement.

Ce RPQS a été insfitué par l'article 73 de la Loi n°25-101 du 2 février 1995 relative au renforcement de la protection de
I'environnement (dite « Loi Barnier »).

Le RPQS constitue un rapport distinct du rapport d'activité du délégataire (RAD), qui est lui prévu en vertu de la Loi n® 95-
127 du 8 février 1995 {dite « Lol Mazeaud). Le Décret n® 2005-236 du 14 mars 2005 précise les dispositions réglementaires
relatives au RAD : il a &té traduit dans les articles R1411-7 et R1411-8 du CGCT.

Conformément a la législation, la commission consultative des services publics locaux (CCSPL) a examiné ces documents
le 06 septembre et a exprimé & l'unanimité un avis favorable sans réserve ni observation pour chacun d'eux

Aprés en avoir délibérg, le Conseil Municipal, vu l'avis de la commission CCSPL du 06 septembre 2019,
+ Prend Acte durapport du concessionnaire pour I'assainissement ;

» ADOPTE le rapport du Maire sur le Prix et la Qualité du Service de |'assainissement a |'unanimité compte tenu de
10 abstentions (Front de Gauche et Républicain et Opposition de Droite);

+ PRECISE que ce dernler rapport sera publié sur le portail de I'observatoire de ['office national de 'eau et des
milieux aquatiques ce qui vaut communication pour information au Préfet et mise & disposition du public
conformément a l'arrété SNDE du 26 juillet 2010,

Fait et délibéré les jours, mois et an susdits,

Ont signé au registre tous les membres présents.
Pour extrait certifié conforme

Fait & Héricourt, le 25 septembre 2019

Le Maire,

F d BURKHALTER,







Héricourt (avant 2019)

Rapport annuel
sur le Prix et la Qualité du Service
public de I’assainissement collectif

Exercice 2018

Rapport annuel relatif au prix et & la qualité du service public de ’assainissement collectif pour l'exercice
présenté conformément & I"article L2224 - 5 du code général des collectivités territoriales et au décret du 2 mai 2007.
Les informations sur-fond bleu sont obligatoires au titre.du décret:

Tout renseignement concernant la réglementation en vigueur, la définition et le calcul des différents indicateurs
peut étre obtenu sur le site Www.services.eaufrance.fr, rubrique « I’Observatoire »

Si les informations pré-remplies ne sont pas correctes, veuillez contacter votre DDT
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1. Caractérisation technique du service

1.1. Présentation du territoire desservi

0RO

Le service est géré au niveau M communal
O intercommunal

¢ Nom de la collectivité : Héricourt (avant 2019)
° (faractéasthueé (commune, EPCI et type, etc.) : Commune

o Compétences liées au service :
Oui Non
Collecte

Transport
Dépollution
Contrdle de raccordement

Elimination des boues produites

Les travaux de mise en conformité de la
partie privative du branchement

Les travaux de suppression ou
d’obturation des fosses

Et a la demande des propriétaires :

O OO0 0 8 B ®
O O O o o o

O

o Territoire desservi (communes adhérentes au service, secteurs et hameaux desservis, etc.) : Couthenans,
Héricourt (avant 2019), Tavey, Trémoins, Verlans, Vyans-le-Val

o Existence d’une CCSPL & Oui O Non
e Existence d’un zonage [] Oui, date d’approbation”: .............. [] Non
e Existence d’un réglement de service [] Oui, date d’approbation” : .............. [] Non

1.2. Mode de gestion du service

RO

Lesemce é"st-expldité en Délégation par Entreprise privée

" Approbation en assemblée délibérante



Nature du contrat :

Nom du prestataire :

Date de début de contrat :

Date de fin de contrat initial :

Date effective de fin de contrat (aprés avenant le cas échéant) : 31/12/2022
Nombre d’avenants et nature des avenants :

Nature exacte de la mission du prestataire : (cf. annexe)

1.3. Estimation de la population desservie (D201.0)

e

Est ici considérée comme un habitant desservi toute personne — y compris les résidents saisonniers — domicili¢e
dans une zone ol il existe & proximité une antenne du réseau public d'assainissement collectif sur laquelle elle est

ou peut étre raccordée. R
Le service public d’assainissement collectif dessert 10407 habitants au 31/12/2018 (10 268 au 31/12/2017).

1.4. Nombre d’abonnés

OO

Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a 1’Agence de I’eau au titre de la pollution de I’eau
d’origine domestique en application de 1’article L.213-10-3 du Code de I’environnement.

Le service public d’assainissement collectif dessert 3 369 abonnés au 31/12/2018 (3 366 au 31/12/2017).



La répartition des abonnés par commune est la suivante

: - Nombre total _ dl'\::::::::s dl::::::lzzs ‘Nombre total ;
Commune :;ll'?lbz'gllllf; damestiques au | non domestiqlies d;all;;); /l;f)sls Yartion 4 4
. 31/12/2018 au31/122018 | "
Couthenans
Héricourt (avant 2019)
Tavey |
Trémoins
Verlans N
Vyans-le-Val ]
| Total o - 5 0,1%

Nombre d’abonnés potentiels déterminé & partir du document de zonage d’assainissement -

La densité linéaire d'abonnés (nombre d'abonnés

31/12/2018. (55,6 abonnés/km au 31/12/2017).

Le nombre d'habitants par abonné (population desservie rap

habitants/abonné au 31/12/2018. (3,05 habitants/abonné au 31/12/201 7.

34257

34001

3375

33501+

33251+

ab

3275{ 4

3300 f-fveooorre b

B250 -

- e

3200 .: TTE .

3175+

par km de réseau hors branchement est de 54,11 abonnés/km) au

portée au nombre d'abonné) est de 3,09

2 608

1.5,

©

2009

2010

2011

2012

2013 2014

Années

|1VP.056 Nombre d'abonnés

Volumes facturés

2015

2015

2 Clll?

2018

Volumes fﬁ"(_‘:’t,urés' durant

‘Volumes facturés durant

~ Variation en %

Abonnés domestiques "

| l'exercice2017enm’ |

l'exercice 2018 enm® |

ol

Abonnés non domestiques




ek ; {
Total d,es volumes facturés aux , 436 528 416 454 -4.6%
abonnés 1 |

\ |
(1) Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables & I'Agence de I'eau au titre de la pollution de I'eau d'origine
domestique en application de I'article L213-10-3 du Code de I'environnement.
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|~|r VP.068 Volume facturé I

m2
/

1.6. Détail des imports et exports d’effluents

RO

Volumes exportés vers...

Volumes exportés durant | Volumes exportés durant

o 5
I'exercice 2017 en m” I'exercice 2018 en m® Yyariation e S

Total des volumes exportés

Volumes importés durant | Volumes importés durant

ot o
I'exercice 2017 en m® I'exercice 2018 en m® Yaclatomen /o

Volumes importés depuis...

Total des volumes importés

e

Le nombre d’arrétés autorisant le déversement d’eaux usées non-domestiques signés par la collectivité responsable
du service de collecte des eaux usées en application et conformément aux dispositions de I’article L1331-10 du
Code de la santé publique est de 1 au 31/12/2018 (1 au 31/12/2017).

1.7. Autorisations de déversements d'effluents industriels (D.202.0)

Commentaire: Sauf erreur, il n'y a qu'une seule autorisation mais une autre est peut-étre en cours d'instruction. A ma
connaissance elle n'était pas finalisée au 31/12/2018




1.8. Linéaire de réseaux de collecte (hors branchements) et/ou
transfert

e

Le réseau de collecte et/ou transfert du service public d'assainissement collectif est constitué de :
36,02 km de réseau unitaire hors branchements,

L km de réseau séparatif d'eaux usées hors branchements,

soit un linéaire de collecte total de m km (60,54 km au 31/1 2/2017).

Commentaire: C'est un probléme d'arrondi.

26.244 s'arrondit 4 26.24

et 36.021 4 36.02

et 26.24 +36.02 = 62.26

Mais 36.021 + 26.244 = 62.265 qui s'arrondit a 62.27.

Rien qui mérite une alerte orange.

Solution, laissez nous servir VP 077 plut6t que le calculer ou laissez 3 chiffres aprés la virgule pour VP 199 et VP
200.)

__ ouvrages permettent la maitrise des déversements d'effluents au milieu naturel par temps de pluie.




1.9. Ouvrages d'épuration des eaux usées

©

Le service gére 2 Stations de Traitement des Eaux Usées (STEU) qui assurent le traitement des eaux usées.

STEU Ne1 : Epuration (Bussurel-Vyans le val)
Code Sandre de la station : 060970285002

Caractéristiques générales

Fili¢re de traitement (cf. annexe) Boue activée aération prolongée (trés faible charge)

Date de mise en service 01/01/1980
Commune d’implantation Héricourt (avant 2019) (70285)
Lieu-dit

Capacité nominale STEU en EH )

Nombre d’abonnés raccordés

Nombre d’habitants raccordés

i

en date du ...

Soumise a

D Déclaration en date du ...

Milieu récepteur du rejet

Concentration au point de
rejet (mg/1)

Polluant autorisé

et/ ou Rendement (%)

DBO;
DCO

MES
NGL

NTK

pH
NH,*
Pt

Charges rejetées par Pouvrage

Conformité du rejet en concentration et/ou en rendement selon arrété
Date du bilan | Conformité DBO; DCO MES NGL Pt

24h (Ouiilon) Conc | Rend | Conc | Rend | Conc | Rend | Conc | Rend | Conc | Rend
mg/l % mg/l % mg/! % mg/l % mg/l %

) EH ou Equivalent-Habitant : unité de mesure de la capacité d'une filiére d'épuration, basée sur le rejet journalier moyen
théorique d'un abonné domestique
@ on tonnes de Matiére Séche (EMS)



STEU N°2 : Epuration (commune)

Caraétéristiques générales

Code Sandre de la station : 060970285001

Filiére de traitement (cf. annexe)

Boue activée aération prolongée (trés faible charge)

Date de mise en service

28/04/2009

Commune d’implantation

Héricourt (avant 2019) (70285)

Lieu-dit

Capacité nominale STEU en EH "

Nombre d’abonnés raccordés

Nombre d’habitants raccordés

Débit de référence journalier admissible en m®/j

Freseripions de rje

D Autorisation en date du ..,
|:| Déclaration en date du ...

Soumise a

Milieu récepteur du rejet

&t 1'?,;}1 slilﬁ_;jll, cepteur

Nom du milieu

Polluant autorisé

Concentration au point de

DBOs
DCO
MES
NGL
NTK
pH
NH,"
Pt
Conformité du I;C_é ét én con&:ééxﬁ*atmﬁ et/oﬁ en mndc;niéx;f ﬂseion ;Hé;;
Date du bilan | Conformité DBO; DCO MES NGL Pt
a4 ) Conc | Rend | Conc | Rend | Conc | Rend | Conc | Rend | Conc | Rend
mg/1 % mg/l % mg/l % mg/1 % mg/l %




1.10. Quantités de boues issues des ouvrages d’épuration (D203.0)

1.10.1. Quantités de boues produites par les ouvrages d'épuration

Boues produites entre le 1* janvier et le 31 décembre Exercice 2017 en tMS Exercice 2018 en tMS

Epuration (Bussurel-Vyans le val)

(Code Sandre : 060970285002)

Epuration (commune)

(Code Sandre : 060970285001)

Total des boues produites

1.10.2. Quantités de boues évacuées des ouvrages d'épuration

Boues évacuées entre le 1% janvier et le 31 décembre Exercice 2017 en tMS Exercice 2018 en tMS
Epuration (Bussurel-Vyans le val) 5.6 5,8
(Code Sandre : 060970285002)
Epuration (commune) 129,3 297,2
(Code Sandre : 060970285001)
Total des boues évacuées 1349 303
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2. Tarification de I’assainissement et recettes du
service

2.1. Modalités de tarification

SO

La facture d’assainissement collectif comporte une part proportionnelle 4 la consommation de l'abonné, et
peut ¢galement inclure une part indépendante de la consommation, dite part fixe (abonnement, etc.).

Les tarifs applicables aux 01/01/2018 et 01/01/2019 sont les suivants :

Au 01/01/2018 Au 01/01/2019

Frais d’accés au service: (s

Participation pour |'Assainissement Collectif (PAC)™"

Participation aux frais de branchement

" Cette participation, créée par I'article 30 de la loi de finances rectificative pour 2012 n° 2012-354 du 14 mars 2012, correspohd a
I'ancienne Participation pour le Raccordement au Réseau d'Assainissement (PRRA), initialement Participation pour Raccordement

A I'Egout (PRE)

11



Tarifs ey : | Auovoio1s | Au0101/2019

Part fixe (€ HT/an)

Abonnement
Part proportionnelle (€ HT/m")
Prix au m®
Autre : ....oeeees
Part fixe (€ HT/an)

I Abonnement "
Part proportionnelle (€ HT/m")

Prix au m?

Taxes

Taux de TVA ®
Redevances
Modernisation des réseaux de collecte (Agence
de I’Eau)
VNF rejet:
Autre : S

() Cet abonnement est celui pris en compte dans la facture 120 m?.
) assujettissement & la TVA est volontaire pour les services en régie et obligatoire en cas de délégation de service public.

Les délibérations fixant les différents tarifs et prestations aux abonnés pour |’exercice sont les suivantes :

> Délibération du _ /. | effective a compter du _ / /_ fixant les tarifs du service d’assainissement
collectif.

» Délibération du _/_/

> Dehbératwn du

_ effective & compterdu __/_/ fixant les frais d’acces au service.

_ effective d compter du _/ /____ fixant la Participation pour le Raccordement au

‘;f

T effective acompterdu __/ / fixant la participation aux frais de branchement.

12



2.2. Facture d’assainissement type (D204.0)

&

Les tarifs applicables au 01/01/2018 et au 01/01/2019 pour une consommation d'un ménage de référence sclon
I'INSEE (120 m*/an) sont :

Part proportionnelle

Montant HT de la facture de 120 m® revenant 2 la
collectiviteé

Part fixe annuelle

Part proportionnelle

Montant HT de la facture de 120 m® revenant au
délégataire
Redevance de modernisation des réseaux
(Agence de I’Eau)

de collecte

VNF Rejet :

Autre :

TVA

ATTENTION : si la production et/ou le transport sont effectuds par un autre service et sont facturés directement  Pabonné, il convient
de rajouter ces tarifs dans le tablean précédent.
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1,90
1,85
1,80
1,75
1,70
1,65
1,60
1,50
1451
1,40
1354/ -
1,30
125 : : ,
1|15 LR PR E 5 5% =5 , = 4R Sl Z .,. Sy .E.... Saziaaii -i 1 : L i E = = "|
L o711 R JRRR SU— : : ; i

1,05 : - : - . : - . - —
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Années

€/m?

|—r D204.0 Prix TTC du service au m? pour 120 m® au ler janvier N+1

Dans le cas d’un EPCI, le tarif pour chaque commune est :

Couthenans

Héricourt (avant 2019)

Tavey

Trémoins

Verlans

Vyans-le-Val

La facturation est effectuée avec une fréquence :

annuelle
semestrielle
trimestrielle
quadrimestrielle

Ooooaod

Pour chaque élément du prix ayant évolué depuis I’exercice précédent, les éléments explicatifs (financement de
travaux, remboursement de dettes, augmentation du coilt des fournitures, etc.) sont les suivants :

14



2.3. Recettes

OO

Recettes de la collectivité :

Type de recette Exercice 2017 en € | Exercice 2018 en € Variation en %

Redevance eaux usées usage domestique

dont abonnements

Redevance eaux usées usage non domestique

dont abonnements

Recette pour boues et effluents importés

Régularisations (+/-)

Total recettes de facturation

Recettes de raccordement

Prime de 1'Agence de I'Eau

Contribution au titre des eaux pluviales

Recettes liées aux travaux

Contribution exceptionnelle du budget général

Autres recettes (préciser)

Total autres recettes

Total des recettes

Recettes de I’exploitant (si contrat de délégation) :

Type de recetie ; _ Exercice 2017 en € | Exercice 2018 en € | Variation en %

Redevance eaux usées usage domestique

dont abonnements

Redevance eaux usées usage non domestique

dont abonnements

Recette pour boues et effluents importés

Régularisations des ventes d'eau (+/-)

Total recettes de facturation

Recettes liées aux travaux

Produits accessoires

Total autres recettes

Total des recettes

Recettes globales : Total des recettes de vente d’eau au 31/12/2018: . | € au 31/12/2017).
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3.Indicateurs de performance

3.1. Taux de desserte par le réseau d'assainissement collectif
(P201.1)

Cet indicateur est le ratio entre le nombre d'abonnés desservis par le réseau d'assainissement collectif et le nombre
d'abonnés potentiels déterming a partir du document de zonage d'assainissement.

nombre d'abonnés desservis

taux de desserte par les réseaux d'eaux usées = - : 100
nombre d'abonnés potentiels
Pour l'exercice 2018, le taux de desserte par les réseaux d'eaux usées est de % des abonnés potentiels
{ % pour 2017).
3.2. Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux
(P202.2B)

e L

L’indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées a évolué en 2013 (indice
modifié par I’arrété du 2 décembre 2013). De nouvelles modalités de calcul ayant été définies, les valeurs d’indice
affichées a partir de 1’exercice 2013 ne doivent pas étre comparées a celles des exercices précédents.

[’obtention de 40 points pour les parties A et B ci-dessous est nécessaire pour considérer que le service dispose du
descriptif détaillé des ouvrages de collecte et de transport des eaux usées mentionné a 'article D 2224-5-1 du code
général des collectivités territoriales.

La valeur de cet indice varie entre 0 et 120 (ou 0 et 100 pour les services n'ayant pas la mission de
distribution).

La valeur de I’indice est obtenue en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites ci-
dessous et avec les conditions suivantes :

Les 30 points d'inventaire des réseaux (partie B) ne sont comptabilisés que si les 15 points des plans de
réseaux (partie A) sont acquis.

Les 75 points des autres ¢léments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne sont
comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de l'ensemble plans des réseaux et inventaire des réseaux (parties A
+ B) sont acquis.

16



points

réseaux mentionne la date ou la période de pose

conditions

nombre de points Valeur potenticls
PARTIE A : PLAN DES RESEAUX
(15 points)

VP.250 - Existence d'un plan de réseaux mentionnant la localisation des , .

; ) X PN oni ! 10 points .
ouvrages annexes (relévement, refoulement, déversoirs d’orage, ) et les 0 point Oui 10

oints d'autosurveillance du réseau fon i © poin
VP.251 - Existence et mise en ceuvre d'une procédure de mise 4 jour, au
moins chaque année, du plan des réseaux pour les extensions, réhabilitations oui : 5 points Oui 5
et renouvellements de réseaux (en 'absence de travaux, la mise & jour est non : 0 point U
considérée comme effectuée)
L . PARTIE B : INVENTAIRE DES RESEAUX _
. (30 points qui ne sont décomptés que si la totalité des points a été ohtenue pour la partie A)

VP.252 - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les
trongons représentés sur fe plan, du linéaire, de la catégorie de 1'ouvrage et Oui
de la précision des informations cartographiques 3 15 polts s
VP.254 - Procédure de mise 4 jour des plans intégrant la mise 4 jour de 0 polnts }‘,j’“s : 14
I'inventaire des réseaux conditions Ou
VP.253 - Pourcentage du lindaire de réseau pour lequel linventaire des 90%
réseaux mentionne les matériaux et diamétres !
VP.255 - Pourcentage du lindaire de réseau pour lequel linventaire des 0 & 15 points sous 73% 12

- PARTIE C : AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANGE ET DE GESTION DES RESEAUX
- "(75 poinis qui ne sont décomptés que si 40 points au moins ont ét¢ obterius en parttie A et B)

VD256

- Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel le plan des réseaux 0 4 15 points sous 5% 0

mentionng l"altimétris conditions ¥ !
VP.257 Localisation et description des ouvrages annexes (relévement, oni : 10 points Oui 10
refoulement, déversoirs dlorage, ...) non : 0 point ul
VP.258 Inventaire mis 4 jour, au moins chaque année, des équipements
Electroméeaniques existants sur les ouvrages de collecte et de transport des oui : 10 points Oui 10
caux usées (en l'absence de modifications, la mise A jour est considérée non : O point
comme effeciude) : .
VP.259 - Nombre de branchements de chaque trongon dans Ie plan ou oui ; 10 points
linventaire des réseaux non : 0 point Non 0
'VP.260 - Localisation des interventions et cravaux réalisés (curage curatif, i+ 10 points
désobstruction, réhabilitation, renouvellement, ...) pour chaque trongon de oul ; .0 po! :’ Oui 10
&seaun non : 0 poin
VP.261 - Existence et mise en ceuvre d'nn programme pluriannuel
d’inspection et d'auscultation du réseau assorti d'un document de suivi oui : 10 points Not 0
contenant les dates des inspections et les réparations ou travaux qui en non : 0 point
résultent
VP.262 - Existence et mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de . .
renouvellement (programme détaillé assorti d*un estimatif portant sur au oui : 10 points Non 0

; non : O point
moins 3 ans)

TOTAL (indicateur P202.2B) 120 - ¢l

{1} Uexistence de I'inventairg et d"une procddure de mise & Jour ainsi qu'une connaissance minimuni de 50 %

des matérians el diaméives sont requis powr

obtenir les 10 premters poings, 81 lu connatssance des matéricns el diaméires atteint 60, 70, 30, 90 ou 95%, les points supplémeniaires sont respectivenent

def, 2 3, 4et3

{2) l'existence de [invenicrive ainsi qu ‘une connaissance minimum de 50 % des bériodes de pose sont requis pour oblentr fes 10 premiers points.

St la connalssance des périodes de pose aiteint 60, 70, 80, 90 ou 95%,
(3) Si la connaissance de 'attiméirie atteint 50, 60, 70, 80,
{4) ron pertinent si le service W'a pas la mission de collecte

les potnts supplémentaires sont respeciivement de 1, 2, 3, 4 et §
98 ou 95%, les points oblerus sont respectivement de 10,11, 12, 13, 14 et 15

L’indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux du service est 71 pour I’exercice 2018 (71 pour
2017).
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3.3. Conformité de la collecte des effluents (P203.3)

®(réscau collectant une charge > 2000 EH)

Cet indicateur — de valeur 0 (non-conforme) ou 100 (conforme) pour chaque systeéme de collecte (ensemble de
réseaux aboutissant 4 une méme station) — s'obtient auprés des services de la Police de ['Eau.

Un indice de conformité global pour le service est ensuite obtenu en pondérant par l'importance de la charge brute
de pollution organique transitant par chaque systeme.

Charge brute de pollution
transitant par le systéme de Conformité exercice 2017 Conformité exercice 2018
collecte en kg DBOS5/j pour 0oul100 0 ou 100

I’exercice 2018

Epuration (Bussurel- 7 : e 100
Vyans le val) !
Epuration (commune) : o : ] 100
Pour I’exercice 2018, l'indice global de conformité de la collecte des effluents est { en 2017).
3.4, Conformité des équipements des stations de traitement des eaux
usées (P204.3)

@(uniquement pour les STEU d'une capacité > 2000 EH)

Cet indicateur — de valeur 0 (non-conforme) ou 100 (conforme) pour chaque station de traitement des eaux usées
d'une capacité > 2000 EH — s'obtient auprés des services de la Police de I’Eau.

Un indice de conformité global pour le service est ensuite obtenu en pondérant par les charges brutes de pollution
organique pour le périmétre du systéme de traitement de chaque station de traitement des eaux usées.

Charge brute de pollution
organique recue par la station
de traitement des eaux usées
en kg DBO5S/j
exercice 2018

Conformité exercice 2017 Conformité exercice 2018
0 ou 100 0 ou 100

Epuration (Bussurel-
Vyans le val) Sare —_— : : S

Epuration (commune)

Pour l'exercice 2018, l'indice global de conformité des équipements des STEU est | en 2017).
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3.5. Conformité de la performance des ouvrages d'épuration (P205.3)

@(uniquemcnt pour les STEU d'une capacité > 2000 EH)

Cet indicateur — de valeur 0 (non-conforme) ou 100 (conforme) pour chaque station de traitement des eaux
usees d'une capacité > 2000 EH — s'obtient auprés de la Police de I’Eau.
Un indice de conformité global pour le service est ensuite obtenu en pondérant par les charges brutes de pollution
organique pour le périmétre du systéme de traitement de chaque station de traitement des eaux usées.

Charge brute de pollution
orgaitqug reyhe par A aation Conformité exercice 2017 Conformité exercice 2018
de traitement des eaux usées 0 ou 100 0 ou 100
en kg DBO5/j
exercice 2018
Epuration (Bussurel- i : i s
Vyans le val) s o e — = 1=0-@.
Epuration (commune) i it = Tl 85 e
Pour I'exercice 2018, l'indice global de conformité de la performance des ouvrages d'épuration est | | ( en
2017).

3.6. Taux de boues évacuées selon les filiéres conformes a la

réglementation (P206.3)

Une filiére d'évacuation des boues d'épuration est dite conforme si elle remplit les deux conditions suivantes :
» letransport des boues est effectué conformément a la réglementation en vigueur,
 lafiliére de traitement est autorisée ou déclarée selon son type et sa taille.

Epuration (Bussurel-Vyans le val) :

Filiéres mises en oeuvre tVIS
o ) |:| Conforme
Valorisation agricole
D Non conforme
|:l Conforme
Compostage
D Non conforme
) . [] Conforme
Incinération
D Non conforme
) |:| Conforme
Evacuation vers une STEU 1V
|:| Non conforme
|:| Conforme
Autre : ...
|:| Non conforme
Tonnage total de matiéres séches évacuées conformes 5.8

UV L'évacuation vers une STEU d'un autre service peut étre considérée comme une filidre conforme si le service qui réceptionne les

boues a donné son accord (convention de réception des effluents) et si sa STEU dispose elle-méme d'une filiére conforme.
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Epuration (commune) :

Filiéres mises en oeuvre tMS

Conforme

Valorisation agricole
Non conforme

Conforme

Compostage
Non conforme

Conforme

Incinération
Non conforme

Conforme

Evacuation vers une STEU !
Non conforme

LI\ g0|0|o|O|gi;

Conforme

Autre : ...
D Non conforme

Tonnage total de matiéres séches évacuées conformes | 2972

TMS admis par une filiére conforme
TMS total évacué par toutes les [ilidres

taux de boues évacuces selon les filidres conformes i la réglementation = *100

Pour I'exercice 2018, le taux de boues évacuées selon les filiéres conformes a la réglementation est 100% (100% en
2017).
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Indicateurs supplémentaires concernant les seules collectivités disposant
d'une Commission Consultative des Services Publics Locaux (CCSPL)

3.7. Taux de débordement des effluents dans les locaux des usagers
(P251.1)

Q0

L'indicateur mesure un nombre d'événements ayant un impact direct sur les habitants, de par I'impossibilité de
continuer a rejeter les effluents au réseau public et les atteintes portées & l'environnement (nuisance, pollution). Il a
pour objet de quantifier les dysfonctionnements du service dont les habitants ne sont pas responsables a titre
individuel.

L’exercice 2018, 0 demandes d'indemnisation ont été déposées en vue d'un dédommagement.

nombre de demandes d'indemnisation

déposées en vue d'un dédommagement
P £ #1000

taux de débordement des effluents pour 1000 hab = - -
nombre d'habitants desservis

Pour I'exercice 2018, le taux de débordement des effluents est de 0 pour 1000 habitants (0 en 2017).
3.8. Points noirs du réseau de collecte (P252.2)

e b

Cet indicateur donne un éclairage sur I'état et le bon fonctionnement du réseau de collecte des eaux usées 2 travers
le nombre de points sensibles nécessitant des interventions d'entretien spécifiques ou anormalement fréquentes.

Est un point noir tout point du réseau nécessitant au moins deux interventions par an (préventive ou curative),
quelle que soit la nature du probléme (contre-pente, racines, déversement anormal par temps sec, odeurs, mauvais
¢coulement, etc.) et celle de I'intervention (curage, lavage, mise en sécurité, etc.).

Sont & prendre en compte les interventions sur les parties publiques des branchements et — si l'intervention est
nécessitée par un défaut situé sur le réseau public — dans les parties privatives des usagers.

Nombre de points noirs pour 1’exercice 2018 : 6

nombre de points noirs
linéaire du réseau de collecte hors branchements

100

nombre de points noirs ramené i 100 km de réseau =

Pour I'exercice 2018, le nombre de points noirs est de 9,6 par 100 km de réseau (9,9 en 2017).
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3.9. Taux moyen de renouvellement des réseaux de collecte (P253.2)

Ce taux est le quotient, exprimé en pourcentage, de la moyenne sur 5 ans du linéaire de réseau renouvelé par la
longueur totale du réseau. Le linéaire renouvelé inclut les sections de réseaux remplacées a |'identique ou
renforcées ainsi que les sections réhabilitées. Les interventions ponctuelles effectuées pour mettre fin 4 un incident
localisé en un seul point du réseau ne sont pas comptabilisées, méme si un élément de canalisation a été remplacé.

Exercice 2014 2015 2016 2017 2018

Linéaire renouvelé en km

Au cours des 5 derniéres exercices, 2,62 km de linéaire de réseau ont été renouvelés.

Le taux moyen de renouvellement des réseaux est :

L-\" & L.‘-’—I =t L.\-‘—l + L‘\f—l + L.\'—-l # | [)0
S*linéairedu réseau de desserte

taux moyen de renouvellement des réseaux =

Pour I'exercice 2018, le taux moyen de renouvellement des réseaux est 0,84% (0,51% en 2017).

3.10. Conformité des performances des équipements d'épuration
(P254.3)

(uniquement pour les STEU d'une capacité > 2000 EH)

Cet indicateur est le pourcentage de bilans réalisés sur 24 heures dans le cadre de l'auto-surveillance qui sont
conformes soit a l'arrété préfectoral, soit au manuel d'auto-surveillance établis avec la Police de I'Eau (en cas
d'absence d'arrété préfectoral et de manuel d'auto-surveillance, l'indicateur n'est pas évalué).

Les bilans jugés utilisables pour évaluer la conformité des rejets mais montrant que l'effluent arrivant a la station
est en-dehors des limites de capacité de traitement de celle-ci (que ce soit en charge hydraulique ou en pollution)
sont & exclure.

La conformité des performances des équipements d'épuration se calcule pour chaque STEU de capacité > 2000 EH
selon la formule suivante :

S : T V. . nombre de bilans conformes
conformité des performances des équipements d'épuration = : — *100
nombre de bilans réalisés

Pour 'exercice 2018, les indicateurs de chaque STEU de capacité > 2000 EH sont les suivants :

Nombre de bilans Nombre de bilans | Pourcentage de bilans | Pourcentage de bilans
réalisés conformes conformes conformes
exercice 2018 exercice 2018 exercice 2017 exercice 2018
Epuration (Bussurel- » o3 100 100
Vyans le val) : : i : ; _
Epuration (commune) 24 245 83,3 " 100

Un indice de conformité global pour le service est ensuite obtenu en pondérant par les charges annuelles en DBOs
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arrivant sur le périmétre du systéme de traitement de chaque station de traitement des eaux usées.

Pour I'exercice 2018, l'indice global de conformité des performances des équipements d'épuration est | (83,3 en

2017).

3.11. Indice de connaissance des rejets au milieu naturel (P255.3)

20 identification sur plan et visite de terrain pour localiser les points de rejet potentiels aux
milieux récepteurs

évaluation sur carte et sur une base forfaitaire de la pollution collectée en amont de

10 chaque point potentiel

enquétes de terrain pour situer les déversements, témoins de rejet pour en identifier le

+i2 :
0 moment et |'importance

mesures de débit et de pollution sur les rejets (cf. arrété du 22/12/1994 relatif a la
surveillance des ouvrages)

+30

rapport sur la surveillance des réseaux et STEU des agglomérations d'assainissement et
ce qui en est résulté

+ 10 | connaissance de la qualité des milieux récepteurs et évaluation de l'impact des rejets

évaluation de la pollution déversée par les réseaux pluviaux au milieu récepteur, les|
émissaires concernés devant drainer au moins 70% du territoire desservi en amont, les|
parameétres observés étant a minima la pollution organique (DCO) et l'azote organique |

total '

Mise en place d'un suivi de la pluviométrie caractéristique du service d'assainissement et |
des rejets des principaux déversoirs d'orage

L’indice de connaissance des rejets au milieu naturel du service est 30 (30 en 2017).
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3.12. Durée d'extinction de la dette de la collectivité (P256.2)

RO

La durée d'extinction de la dette se définit comme la durée théorique nécessaire pour rembourser la dette du service
si la collectivité affecte a ce remboursement la totalité de l'autofinancement dégagé par le service ou €pargne brute
annuelle (recettes réelles — dépenses réelles, calculée selon les modalités prescrites par l'instruction comptable
M49).

encours de la dette au 31 décembre de I'exercice

durée d'extinction de la dette pour I'année de |'exercice = -
épargne brute annuelle

Exercice 2017 Exercice 2018
Encours de la dette en € 2167 154 o o

Epargne brute annuelle en € 153 000

Durée d’extinction de la dette en années 14,2

2600000 i - | : B . P |

25500001 - ' : :

25000001

2450000~

24000001 | ol : .
g 23000007 1 ST . I : N L d oot

2250000 it ; 4 ; { e |

22000001 sk - b ; I DO~ S |

PRTT.T o | NSRS Sy ERRE N VNS SOOI SSRPRUUES: SO DO . T

2100 0004 - ' ‘ : :

20050000 i ovoomee

20000001 T T : . " N

1950 000 {: : .

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Années

- VP,182 Encours total de |la dette

24



3.13. Taux d'impayés sur les factures de I'année précédente (P257.0)

e

Ne sont ici considérées que les seules factures portant sur l'assainissement collectif proprement dit. Sont donc
exclues les factures de réalisation de branchements et de travaux divers, ainsi que les éventuels avoirs distribués
(par exemple suite & une erreur de facturation ou & une fuite).

Toute facture impayée au 31/12/2018 est comptabilisée, quelque soit le motif du non-paiement.

montant d'impayés au titre de I'année précédente
tel que connu au 31 décembre de I'année en cours
chiffre d'affaires TTC (hors travaux) au titre de I'année précédente

*100

taux d'impayés sur les factures de I'année précédente =

Exercice $N-1.year Exercice 2018

Montant d'impayés en € au titre de
l'année 2017 tel que connu au 7536
31/12/2018

Chiffre d'affaires TTC facturé (hors

travaux) en € au titre de l'année 2017 792352 :

Taux d'impayés en % sur les factures
d'assainissement 2017

Commentaire: Le délégataire donne
1.16% pour cet indicateur.

La différence semble venir du fait qu'il
peut rester au 31/12/2018 des impayées
sur des factures 2017 émises en 2017 et
pas simplement en 2018.

0,95

3.14. Taux de réclamations (P258.1)

e

Cet indicateur reprend les réclamations écrites de toute nature relatives au service de l'assainissement collectif, &
l'exception de celles qui sont relatives au niveau de prix (cela comprend notamment les réclamations
réglementaires, y compris celles qm sont llées au reglement de service).

ixistence d'un dispositif de mémorisat ‘clamations
Nombre de réclamations écrites regues par l’operateur 0
Nombre de réclamations écrites regues par la collectivité : 0

[[J] Oui [[J] Non

nombre de réclamations (hors prix) laissant une trace éerite
nombre total d'abonnés du service

*1000

taux de réclamations =

Pour l'exercice 2018, le taux de réclamations est de 0 pour 1000 abonnés (0 en 2017).
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4. Financement des investissements

4.1. Montants financiers

RO

Exercice 2017 Exercice 2018

Montants financiers HT des travaux engagés pendant le dernier
exercice budgétaire

255 000 100000

Montants des subventions en €

Montants des contributions du budget général en €

4.2. Etat de la dette du service

RO

L’état de la dette au 31 décembre [N] fait apparaitre les valeurs suivantes :

Exercice 2017 Exercice 2018
Encours de la dette au 31 décembre N (montant restant dii en €) 2167 154 : 2148 78,‘6;‘,016
en capital
Montant remboursé durant ’exercice en €
en intéréts
4.3. Amortissements
Pour l'exercice 2018, la dotation aux amortissements a été de €( €en 2017).

4.4. Présentation des projets a I'étude en vue d'améliorer la qualité
du service a l'usager et les performances environnementales du
service et montants prévisionnels des travaux

S0

Projets a I'étude

Montants prévisionnels
de I’année précédente
en €

Montants prévisionnels
en €

4.5. Présentation des programmes pluriannuels de travaux adoptés
par l'assemblée délibérante au cours du dernier exercice

SO

Programmes pluriannuels de travaux adoptés

Année prévisionnelle Montants
de réalisation prévisionnels en €
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5.Actions de solidarité et de coopération
décentralisée dans le domaine de I’eau

5.1. Abandons de créance ou versements a un fonds de solidarité
(P207.0)

Cet indicateur a pour objectif de mesurer l'implication sociale du service.

Entrent en ligne de compte :

* les versements effectués par la collectivité au profit d'un fonds créé en application de l'article L261-4 du
Code de l'action sociale et des familles (Fonds de Solidarité Logement, par exemple) pour aider les
personnes en difficulté,

¢ les abandons de créance a caractére social, votés au cours de l'année par l'assemblée délibérante de la
collectivité (notamment ceux qui sont liés au FSL).

L’année 2018, le service a regu . demandes d’abandon de créance et en a accordé .
0 € ont été abandonnés et/ou versés a un fonds de solidarité, soit 0 €/m’ pour ’année 2018 (0 €/m’ en 2017).

5.2. Opérations de coopération décentralisée (cf. L 1115-1-1 du
CGCT)

RO

Peuvent €tre ici listées les opérations mises en place dans le cadre de l'article L1115-1-1 du Code général des
collectivités territoriales, lequel ouvre la possibilité aux collectivités locales de conclure des conventions avec des
autorités locales étrangéres pour mener des actions de coopération ou d'aide au développement.

Bénéficiaire ; Montant en €
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6. Tableau récapitulatif des indicateurs

Valeur 2017

Valeur 2018

Indicateurs descriptifs des services

Estimation du nombre d'habitants desservis par un réseau
de collecte des caux usées, unitaire ou séparatif

10 268

10407

Nombre d'autorisations de déversement d'effluents
d'établissements industriels au réseau de collecte des eaux |
usées

1

D203.0

uantité de boues issues des ouvrages d'épuration [tMS
g P

134,9

D204.0

Prix TTC du service au m® pour 120 m?® [€/m’]

1,6

Indicateurs de performance

P201.1

Taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux usées

o
o~

P202.2B

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des
réseaux de collecte des eaux usées [points]

71

P203.3

(Conformité de la collecte des effluents aux prescriptions
définies en application du décret 94-469 du 3 juin 1994
modifié par le décret du 2 mai 2006

%

P204.3

‘Conformité des équipements d’épuration aux prescriptions
définies en application du décret 94-469 du 3 juin 1994
modifié par le décret du 2 mai 2006

%

Conformité de la performance des ouvrages d’épuration
aux prescriptions définies en application du décret 94-469
du 3 juin 1994 modifié par le décret du 2 mai 2006

%

Taux de boues issues des ouvrages d'épuration évacuées
selon des filiéres conformes 4 la réglementation

100%

Montant des abandons de créance ou des versements a un
fonds de solidarité [€/m’]

Taux de débordement des effluents dans les locaux des
usagers [nb/1000hab]

Nombre de points du réseau de collecte nécessitant des
interventions fréquentes de curage par 100 km de réscau
[nb/100 km]

9,9

Taux moyen de renouvellement des réseaux de collecte des
eaux usées

0,51%

Conformité des performances des équipements d'épuration
au regard des prescriptions de l'acte individuel pris en
application de la police de I'eau

83,3%

P255.3

Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les
réseaux de collecte des eaux usées

P256.2

Durée d’extinction de la dette de la collectivité [an]

14,2

11,8

P257.0

aux d’impayés sur les factures d’eau de I'année
précédente

0,95%

1,16%

| P258.1

[Taux de réclamations [nb/1000ab]

Cuast
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N° 80/2019
HL./00262

Obijet : Rapport annuel du concessionnaire relatif au crématorium

Le Maire rappelle que I'article 52 de l'ordennance N° 2016-65 du 29 janvier 2016 relative aux contrats de concession prévoit
que le concessionnaire produit chaque année un rapport comportant nofamment les comples refragant la tofalité des
opérations afférentes & Pexécution du conlrat de concession ef une analyse de la qualité des ouvrages ou des services.
L'article L. 1413-1 du Code Général des Collectivités Teritoriales ajoute que le rapport doit, en outre, &tre examiné par la
commission consultative des services publics locaux (CCSPL).

Par contrat de concession signé le 06 avril 2005, Héricourt a confié & la société HOFFARTH Crématorium SAS la
construction et 'exploitation d'un crématerium 15 rue Pierre Carmlen.

L'exploitation a débuté le 1% juillet 2007 pour une durée de 26 années.

Conformément a la iégislation, la CCSPL a examiné le 06 septembre le rapport sur le crématorium et a exprimé a
l'unanimité un avis favorable sans réserve ni observation,

Aprés en avoir délibéré, le Conseil Municipal, vu I'avis de la commission CCSPL du 06 septembre 2019,

PREND ACTE a l'unanimité du rapport annuel 2018 de Hoffarth crématorium SAS relatif & la concession du crématorium
d'Héricourt.

Fait et délibéré les jours, mois et an susdits,

Ont signé au registre tous les membres présents.
Pour extrait certifié conforme

Fait & Héricourt, le 27 septembre 2019

Le Maire,

Fernand BURKHALTER.

N°® §1/2019

HL/0816

Objet : Rapport annuel du délégataire relatif au chauffage urbain

Le Maire rappelle que I'article 52 de I'ordonnance N° 2016-65 du 28 janvier 2016 relative aux contrats de concession prévoit
que le concessfonnaire produit chaque année un rapport comportant notamment les comples retracant fa totalité des
opérations afférentes 4 Fexécution du contraf de concession et une analyse de la qualité des ouvrages ou des services.
Larticle L. 1413-1 du Code Général des Collectivités Territoriales ajoute que le rapport doit, en outre, étre examiné par la
commission consultative des services publics locaux (CCSPL).

Par contrat de concession de type délegation signé le 09 juillet 2004, Héricourt a confié a la société ELYO, devenue depuls
ENGIE-COFELY, l'exploitation et la gestion de la chaufferie et du réseau chaleur Quartier Maunoury.

L'exploitation a débuté le 26 avril 2005 pour une durde de 15 ans.

Conformément a la législation, la CCSPL a examiné le 06 septembre le rapport sur le chauffage urbain et a exprimé a
Yunanimité un avis favorabie compte tenu d'une abstention (M. Le Guen) sans réserve.

Aprés en avoir délibéré, le Consell Municipal, vu l'avis de la commission CCSPL du 06 septembre 2019,

PREND ACTE 4 la majorité compte tenu de 4 abstentions (Mme Anne-Marie BOUCHE, M. Rémy BANET, M. Laurent LE
GUEN, M. Jean-Philippe CLEMENT) et d'une voix contre, Madame DORMOY, du rapport annuel 2017/2018 d'ENGIE-
COFELY relatif & 'exploitation de la chaufferie et du réseau chaleur quartier Maunoury.

Fait et délibéré les jours, mois et an susdits,

Ont signé au registre tous les membres présents.
Pour extrait certifié conforme

Fait & Héricourt, le 27 septembre 2019

Le Maire,

Fernand BURKHALTER.




N°82/2019
HL/0813

Objet : Rapport annuel du délégataire relatif a la fourriére municipale

Le Maire rappelle que I'article 52 de l'ordonnance N° 2016-65 du 29 janvier 2016 relative aux contrats de concession prévoit
que le concessionnaire produit chaque année un rapport comportant notamment fes comptes refragant la folalifé des
opérations afférentes a P'exécution du contrat de concession ef une analyse de la qualite des ouvrages ou des services.
L’article L. 1413-1 du Code Général des Collectivités Territoriales ajoute que le rapport doit, en outre, &tre examiné par la
commission consultative des services publics locaux (CCSPL).

Par contrat de concession de type délégation signé en décembre 2015, Héricourt a confié & la société LUCCHINA,
I'exploitafion de la fourriére municipale.

L'exploitation a débuté le 11 décembre 2015 pour une durée de 3 ans et s'est donc achevée le 10 décembre 2018.

Conformément a 1a législation, la CCSPL a examiné le 06 septembre le rapport sur la fourridére municipale et a exprimé a
['unanimité un avis favorable sans réserve.
Aprés en avoir délibéré, le Conseil Municipal, vu l'avis de la commission CCSPL du 06 septembre 2019,

PREND ACTE & la majorité compte tenu de 5 veix contre Opposition de Droite et 5 abstentions (Front de Gauche et
Républicain), du rapport annuel 2018 de LUCCHINA relatif & la délégation du service public de fourriére automobile.

Fait et délibéré les jours, mois ot an susdits,

Ont signé au registre tous les membres présents.
Pour extrait cedifié conforme

Fait a Héricourt, le 27 septembre 2019

Le Maire,
HALTER.

N° 083/2019
SW/08240

Objet : Cession de terrain rue Jules Verne a Héricourt

Mansieur le Maire expose qu'il a été saisi d’une demande de trois riverains de la rue Rameau a savoir :
- Mme et M. LERUS-ROULEZ Pascal, demeurant 4, rue Rameau
-  Mme JECKER Aline et M. PERUFFQ Sylvain, demeurant €, rue Rameau
- Mme ot M. VANNSON Frédéric, demeurant 8, rue Rameau

concernant 'acquisition d'une partie de la parcelle communale jouxtant leur propriété,

La parcelle concernée est situde rue Jules Verne et est cadastrée section Al 1774 pour une superficie totale de 4 113 m®
Elle est classée en zone NI au Plan Local d’'Urbanisme (non constructibla).

Le prix de cession est fixé & 4.5 € le m? sachant que la surface a céder & chacun (environ 260 m?) sera déterminée
précisément par un document d'arpentage a établir par un géomeétre.

Aprés en avoir délibéré le Conseil Municipal, & l'unanimité :

¢ SE PRONONCE favorablement sur cette transaction aux conditions financiéres précitées ,
« AUTORISE le Maire & signer tous les actes a intervenir ;
e DIT que tous les frais inhérents a la transaction sont a la charge des acquéreurs,

Fait et délibéré les jours, mois et an susdits,

Ont signé au registre tous les membres présents.
Pour extrait certifié conforme

Fait a Héricourt, le 26 septembre 2019.

Le Maire,

Fernand BURKHALTER.




N° 084/2019
Swiog2zy

Objet : Classement dans la voirie communale ’un délaissée de la RD438D

Monsieur le Maire expose que les travaux d'aménagement de la RD438D, visant & améliorer la sécurité des usagers
empruntant cet itinéraire par la rectification du frace et permettant le raccordement au SUPER U, sont terminés.

Une réflexion d'ensemble a ét¢ menée ot ciblée sur les routes du Pays d'Héricourt par les services du Département 70 afin
de créer un schéma de voirie cohérent sur ce secteur.

Dans ce contexte, it convient de procéder au transfert de domanialité suivant :
- Classement dans la voirie communale de la section de I'ancienne RD438D du carrefour giratoire avec la
RD 438D et le faubourg de Montbéliard jusqu’a son extrémité, soit une longueur de 655 ml.

Aprés en avoir délibéré, le Conseil Municipal, & I'unanimité, compte tenu de 5 abstentions, opposition de droite
+ ACCEPTE le principe de classer cette section de I'ancienne RD438D dans la voitie communale ;
+ AUTORISE le Maire a signer toutes les piéces a intervenir dans le cadre de ce transfert 4 titre gracieux.

Fait et délibéré les jours, mois et an susdits,

Ont signé au registre tous les membres présents,
Pour extrait certifie conforme

Fait &4 Héricourt, le 26 septembre 2019,

Le Maire,

Fernand BURKHALTER.

N° 085/2019
SW/08240/08227

Objet : Lotissement d’Etrimolets & Bussurel : reprise de la voirie et des réseaux dans le domaine public communal

Monsieur le Maire expose que par délibération n°® 042/2012 en date du 12 avril 2019, le Conseil Municipal s'est prononcé
favorablement sur la reprise dans le domaine public communal de la voirie et des réseaux du lotissement d'Etrimolets a
BUSSUREL, créé en 2003 par la SCI des Coteaux, représentée par Monsieur Michel BENCETTI.

Toutefols, la délibération precitée porte uniquement sur la parcelle cadastrée 108ZC 0097 alors que la voirie du lotissement,
a savoir impasse du Chéateau d'Eau et impasse des Champs du Haut, est également constituée de la parcelle cadastrée
108ZC 0098 d'une superficie de 74 m2.

Aprés en aveir délibéré, le Conseil Municipal, a Funanimité :
» SE PRONONCE favorablement sur le fransfert de la parcelle 108ZC 0097 afin de I'intégrer dans le domaine public
communal ;
+ AUTORISE le Maire a signer les actes & intervenir, dont les frais seront supportés par la SC| des Coteaux
représentée par Mansieur Michel BENCETTI.

Fait et délibéré les jours, mois et an susdits,

Ont signé au registre tous les membres présents.
Pour extrait certifié conforme

Fait & Héricourt, le 26 septembre 2019,

Le Maire,

Fernand BURKHALTER.

TOBRE 201

N° 086/2019
SWi082207

Objet : Commune nouvelle : mise a jour du linéaire de voirie

Monsieur le Maire expose que suite 4 la création de la commune nouvelle le 1% janvier 2019, il convient de mettre & jour le
tableau de classement de la voirie communale, en vy intégrant les rues de la commune déléguée de TAVEY soit 2 351
métres linéaires (ml).
La demiére mise & jour datant du 03/10/2011, les délibérations actant le transfert de voiries privées dans le domaine
communal sont également prises en compte pour le calcul du nouveau linéaire.
Compte tenu des modifications précitées, le linéaire de voles communales de
48 333 ml est porté a 53 125 ml.
Aprés en avoir délibérs, le Consell Municipal, & 'unanimité

- APPROUVE le nouveau tableau de classement des voies communales (annexé a la présente délibération) ;

- AUTORISE le Maire a solliciter I'inscription de cette nouvelle longueur de voirie auprés des services préfectoraux

dans le cadre de la revalorisation de la Dotation Globale de Fonctionnement.

Fail ef délibéré les jours, mois et an susdits,

Ont signé au registre fous les membres présents.
Pour exfrait certifié conforme

Fait 4 Héricourt, le 26 septembre 2019.

L.e Maire,

Fernand BURKHALTER.







"ABAB Sp 2JI0)LLISE NP 21| B[ B BUILLE) 35

wmmmﬂm< 096T°'80°TO g'c 00’ore *A9AB] SI9A pual “1San) png NE 157 pJoN hp aBuUIp 25 ‘€89 Y NG (s2p) SYDOVOY anmy
’ SUBID
"0£8"F Yd Ne 8E¥ NY B INS aujwiial 35
al3pewp o ; "3uauuoSew us syued 7 Jns

ne sua|y,p susesen ejap | Y81 90ET 3 00"0es Sulezr] B JYoUEL 35T PION N 3SBNQ PRS Np SBHIP 35 ‘E89 QY IS (BoP) 8 oS || M
SUBHQO
*S9UNE[ UBS[ SNUSAR| NS SUILLID] 25
"Puezr] ef, 39 |bueinog asLUsp, Up

aburinog ap unusyD 0T 00'STO I nai| np auyoneb e assed ‘Ainounely Jaruend) np ayaneb e assed ‘153 (np) vd swel oMy
pJON Re 3s2nQ pns np abutp as ‘pleljaqiuoly ap binogney ) Ing
SUBHD
2ulbuo uos
p 9P W (ZE B WN|g U0 3NY B[ NS SUJULISY 35 13 PAON 9 sson sbuip

9 0008 95 ‘S950Y $9pP SN B[ D2AE Ay [3g SN B] 9P UO[DIsIS3u,| sudy (nP) Z96T SUYW 6T oy
SUBHY
-ouibuo vos ap w pgT B s9ud
e . S3P S Bl NS SUILLIST 35 19 159N PNS Ne 153 pIoN NP 2BLip a5

Isseg amy 096T°80°T0 9 00°/8% "3UIBLIO UCS 3P W (T B SN[ UESL 9Nl B] ING {Np)} IYGWIAON TT any
SuBIo

Swuxa,p Jued np - any

uonesqijsg auusiow LEOIRD31Ip B[ 9P - Soeld

ucnejjadde suuspuy 120 10 oN nebie Jnanbuoy aupBLo,p quiod hp - uonejaddy ssseduwy
: uoneubisaq SNUIAY

JHNOJIY3H - ITVNNWIWOD ITHIOA LNIWISSYIO 3A NVI1dVL




‘auibpIo UoS 9p W g7 B Asunet and B ins

Sy s2p 2Ny 0961'80°TO 0026 3UIWIS] 85 19 159N PJON Ne 153 png np s5MIp 85 ‘289 (Y B NS (sep) s1uv ey
Elliaie)
. "SINJY SIP AN B| SI3A DES 3P |ND UD BUILLI]
00051 95 12 153 pns =b6UIp 25 *au04 9p dweyd np =oeld e INSSUIBUG SING7 NOOVHY Ny
. “JES 9 [N UD UL 35 18 153 pJoN 2BUIp 35 "SONSIJ an! 8] ung 2uwneng n
0008 SUBHG FUTIYNITIONY b
*2BS 3P D UL aUIuLIR]
00'sg8z 35 39 SAUNY 2P BN - Y SWR/H NP 2N B} NS UIBLI0 Uos pusid 11 LOTHANY any
SUBHG .
“J9|INb3py SNL ] NS SUILLIR] 55 19 153,] € 159N(),| 8p abUIp 85 ©p)
00's8 -auiB110 Uos 3P W QTS & Hag|eA-JUIRS B BNUDAR| NS any
SUBIG AINIANOD NIIINV
2ubuc uos
P 9P W §8 B S[JIAUDIYL 3P SNJ SUILLS] 95 ‘I$9nQ,| & 353,] 9p 2buMIp 25
00°05¢ auiblio Uos 3p W (9 B JeW0D) 9p SN B[ INS (P) 2DVSTV SNURAY
ATl
"auIbBLIC Uos 3p W 05 € YAMYIN O[qed ani B| Ins suluLis)]
o] Ua 19 150 SbuIm &
S/6T'90°CT 00°08¥ 95 1 9Pnog 3Un WBULIO, U9 353 UB 32 353N0 W ISAP DU 35| oppneg 3gnav||  ony

"3UiBLIO UOS 2P W 09 B SISO Sop oMl B1INS
SHBID




[ned [aoJely

TI0Z°0T°€0 00005 ©NJ g| 8P IN0JSLIED NE PNS UONIAUIP XNBYNOL UG NoJSLIed np P13ld AOADDTY3g anusAy
np §80.U g e 0]
*aneoe[d aun Jed 2uUIwID} 35 38 359NQ pJON Ne pns np ab5UIp 85
¥ 00'8g "2uiblIo Uos ap W OEE & gNYIYd 2PasUy ant gl ing JnNA3T134 assedw
SUIBLIQ
"SIURAXE UOS B SBU3IASLIBLYD
. p Sop 3N B] NS 3UjWwS] 95 157 pAON ne 1sanQ png np 2Buip ag
sSal3iAsUBYD) S3)10) Sap aNn ; on
SIASUBYD ST Sop 8y 096T°80°TO 9 oo0Lc ‘0960 dd Ne 9T ) af NS v 134d X |
ETH[oTHT)
110Z/z1/90 np
T70Z/90T.U GIRP
¥ +102°90'0¢ : ; W Qg 4ns 183 / pop 3] st8A 3BLIp 95 ‘NuAnNoOL and | ing (ap -
np spy 58 00002 SUBIG|  suowis) YIOANYId i
5002/¢1/60 Np
5002/981.U Aliza
—e "auiblio uos ap w gaT g AonoBzusg suBld
smbed np ons T00Z°20°20 / 00'897T 2NJ 2| JNs 2Ult9] 35 12 157 plop abuIp 85 ‘sauner uesr snl e|ans [e24Bl 1OQYYY 2y
np g U * STBUG
SUIDLID
.mm_,_,_,q% ss[nL
. 9Nt 8] NS ulwsyd un Jed SuiLIa) 3§ 39 35T UL Isan(,p abLp o5
8 00°0¢T -2u1B110 UCS Bp W OSE 2 2UIIWNT SaUI] SSp =Nl g Ing [SEW JWAY oy
=W
2U1bLG
. uos ap w e np ani B[ INS SUILLID] 3S 12 pNg ne pio
6 00'Sty P W (68 2 Vd 3w/ np [ ] 25 J° png ne pIoN (sep) SaNINY amy

np oBMIp 9S "SUIBIIO UOS 3P W 0SS B STYUNYL UBSL aNUAAR] ING
SUBHD




38§ 9p [N LIS 2UIULISY 36 39 153 PNS Ne 15enQ pIoN np sBUIp 35

9 00°T0Z -3UIBLIO U0S 9P W G6E € g4 SRS B 3P BN Bl NS (np) TIN3ug | ssseduwy
=)
‘SIS NP 22IUD,| @ AUILLIS) 35
en . ‘PION NE
.22 N £8 NY B op #681°'S0°ST 9 00°06T 153 PN Np SBLIP 35 “SNLP.OXS UOS  “IDES) N310d NP SN INS $3B1095 YIINDALTHd oy
SUIBID
"suibLic uos ap w Og € 94
9861"¢0'8¢ : BWRS B| 9P ANJ SUILLISY 85 39 153 PNS NE ISINQ PION Np 86LIp 35
np 0£ZToU 01 00°¢s ‘auIBLIo uos 3p w Oz € Aubisse ) ap ame] sp Binogned 9 Ing 2IpuY FHOOTINOE oMy
SUBLD
PS 2P N2 US BUIILLIS] 95 12 pnS ne pIoN np a6uUIp 85
14 00'06 "auibio Uos 3p W 08 B JYIWIAAON TT Np 3l 2| Ing WIOHNOg| assedur
SURHO
“2uIblI0 Uos 3p W 0ZS & Xneynot
8 00's6s U097 BNUSAY| INS SUWLIS) 35 12 155,] € 1SanQ RJON NP sbup uoa] WMd SNUSAY
5'5UIBLIC UOS 3P W 677 € ITYMD S1Ej 18 a1iSld and e) INSSUBIG
“aublIo uos
£66T°2T°LT . 8p W OTT & JTAND SUEN 19 B1I3ld BN B| NS SU|ULS) 35 12 ‘png ne
np £QZ.Y 8 000t 1senQ,| @p 26u1Ip 2s ‘Sulblo uos sp W 08T g $JUBIA $9p and B NS 40P2H ZOITd3d L
SUBIG
* Siuejuows sdweud sap,, ¥p
, e 2 Ins suib 3 g Ul s.onsLL
c 00°002 [RAN UWDYD 3] Ins SUIBLI0 Uos ap W Q07 g SuIULDE 3S 19 susNsWD (np) Y3938 oy

9] Jueaap assed ‘piop 9| sion abUIp 95 ‘SUIR|Y Bl JUBAR W 0T
D12




*DES 3P |NJ UD SUILLIS) 35 19 153, @ 1san(),| p Sbup

I
9 00°9Ze 95 2uIBl0 uos 9P W GO0 T B plelpqiuoly ap Binogneq o) INSSUIDHD (nP) SIONVHD oY
"pUBLIg IPRSHY 2NJ SUILLID)
H2q|EA o p P p (sep) 139 1YA-LNIVS
JUIES Bp BIBLLIEY B 5P BNy 0961°80°10 SE 00°082 95 3@ 153 pnS Ne 3s3 pJoN np SbLip 3s ‘puelig SpasLly wEm m__ g_um 20 STUITTID El|
500
™d ne 9T ad
I p 2| Ins suite] as |eydgou, | op auaneb e assed 153 ploN ne 1ssnQ
9ZN 3p Up uILRY) 8S6T'TT'EC 8 00’508 PNS Np SBLIP 35 ‘BHIDIXS UGS B BN Napoq Np BN 2] ng aLRld NITWHYD amy
Enl[vite]
JUIBIIO U0S P W 0ZZ B HIQIRA-IUIES
e ‘ P SNURAY,| dNS SUILIS] 35 19 155 pPNS Ne I1sanQ pIoN np 261p o5
986T'£0'8Z 6 00°59p "3UIBLIO U0S 9P (1 €57 B ‘INVTE SpRSLY AN £] Ing saleyd JaNVD amy
SUDHD
*3UIBIIo UOS Bp W O6E €
. . S3S0Y SOP S B[ NS dUILLIY 35 39 ¥53,| B 388N ploN np 2Buip o5
S/6T°90°ET 8 00's9t 3UIBLIO UOS 3p W §9 & JANITTY JOPRAES 51 g NS H=qiy SNIWYD any
SUBIO
“BUIBUO uocs
. 9P W 08 & STHNYL UBS[ SNUAR,| NS SUIULIDY 35 39 157 US 359N0,p
% 00°9%T SBUIp 5 "aUIBLIO UOS 3 W GEE & TUGWIAON TT Ap ona g ang | 240 SLITIOSSOdR) 3
SUIBIO
"W9A3I-P3ld SNOS,, P uiwsuD 3
ot 00'ceh 32 NLINQJ "6 9 B[ DOAR UOJIDSSISIUL UCS B SUILIS] 35 19 159N, B SISy QNI oy

2buIp °s - aRpEWD NP s3ud - (85 ) HRGIBA-IIIES 2P 2NURAR| NS
subug




S66T°01°0C

288 9P [N Us dUlUlLIS] oS 3@ png

n u 9 00002 3] StoA 2HLHP 35 ‘BuIBLI0 U0S 3P W Q0T B [PARY SOUNe) 2N B] Ing JLepaid NIJOHD any
P 9T SUBLD
-3UIBLIO UCS B 32JASUD) BP AL LIWBYD 3] NS SUIWLLY)
121ABYD S3ID SIP UjURYD 096178010 4 0005 95 1o P4ON Ne png np abuIp 8s ‘LageA-IUIES Bp SnudAR,| INSH (5330 SBP) L IUATHD enl
Bulblo
"SHLIP@ UOS B JIY |29 9nJ 2] Jns
SAURIASUSLD S3p Iy 0961°80°T0 £ 00'167 BUILLISY 35 39 1S3NQ PJON Ne 153 png np 36LIp 85 ‘689 AW Bl NS | (S3p) SIWIIAINIHD amy
SUBI0
2UBLIC uos
—— . . e A_UNET 2NJ B NS SUIWLY 95 19 8s163,] ap aypneb e ‘apsniy np
NeaNBYD Wdd Np ey 096T°80'10 g'g 00'081T s301p e 3ssed 4saNQ PION e 353 PNS np 3BLIP 35 ‘E89 T B NS (3ed np) NvaLyHD any
SUBIO
-apaoeid aun Jed suluue] 35 1 155 UuD 15anQ,p sbulp 35 (sop)
9 00591 “3UBUO UOS 8P t 7T € Bjopuely or gl Ing assedwt
STBIO S1FHINNCAUYHD
YO0Z'S0"TZ "YIATIOWAIN UIMEN .
n u 00's/. Bl B INS W G/ B BUILWASY 35 12 1VZIOYD Ssloquly ant g| Ing U UVHD 29
*[E4NJ URLDYS UN NS SUILLIR] 35 18 158N PJON Ne 153 pns
H3IeA 0961'80'T0 05 00'50T np aBuIP 35 "BUIBLIO UOS 9P W SEZ & NN S8BI089 BN Bl NS (21 99) LHEVAL - oosequuy

-Jules / ajpdey) e| op amy

SUBHO

-INIVS 3a IT13dVHO




"JBS 9p jND UD BUIULIAY BS 13 153, € 153Nn(), 2p ebLip ag

ﬂm_umwmm%m_w 00'9TT *SUIBLIO UCS 3P W 087 B HB(|eA-UIeS Sp ShusAe NS SUMsg NOTNOD amy
° SUIBHO
*3LUPWI-T]|S NS SULIRJRY 35 19 153, B 32 pJON ne png np abuip a5 D)
00'ShL "suIbLo uos 3p W 0HT & NOHANOYd 21814 3n1 g1 4ns My
SUBEG ali3ld NILY33ancD
S661°01°0¢ : "SUIBLIO UCS 3P W 07 2 SUILLISY 35 19 W 08 € S4E10A
np ger.u 00°00z aNJ 2| 3sI0JD 153 | SdaA 2BLIp a5 ‘saubiA sop SNl 8] ANSSUIDLD L50d0ANGD oy
*UONBIIAIT B[ SP SN B] 95I9ARI
JIoAR S3UdR (BN Ultuayd 3f Jns Juawabuoiold [ulblio Uos ap
ABW|OT) 3P a2y 096T°80°10 00°/8T W OTT & SepnD Sop INnJ g Ans sufUEe] 85 12 353 PNS NE 15an0 pIoN (®P} UYIWTCD oIy
np aBLIp a5 *sWbUC LS 5p W QTT & SSM[og S SOp 9N g Ing
JUIBHD
*Bupiled un Jns JBS 9P N2 U 2UIWLIDY 55
9002°90°0¢E 00°0 12 pJoN ne sind sang,] g 261Ip 85 Syung swenbaely assedw,| ng JUFT100 || 2ssedwy
SumbIg
‘sieW 5T Np ssndeg
€00Z°£0°8¢ 00°80Z SN B[ UNS SUILLI) 95 19 159N(0) PJON Ne ablip 95 ‘ny |sg =nd ] NS uBs ’ amy
SUBTO [ INTJW3ITD
TT0Z/CT/90 np
TT0Z/90TU 2P "JIOANV3E Sp Suowis
] "0} ; 2N B[ NS auULR) 3s Inb ng uclad uRUD un 23AE ‘ors
1B $102°90°0C 00°09 | U2 @5 IND 353 png uogsid uiey amwey Eanvo | essedwr

np apy
S00Z/21/60 Np
500Z/S8Tou a2

3P D US SUILLIRE 25 39 “153| & obMIp 95 ‘aNYs sebioen and Bl Ing
3ubIg




ot

go’eot

"Jes
3p [N U SUILLIZ] B 18 PNS PION SBLIP 3G "siNdj4 S9p SNl e ing
Subio

Heqoy SONS3d

any

£66T°T1'8C
np 997U

00182

*3[|IA B} 8P SJIOAJSSI S3] SPNYS JUOS NO |jsdled
B] NS SUILWIS} 35 30 W QZZ NS 153} S4an 2bLIp 35 “1019piq BN | NS
SUBIO

PU3Y 5314vI53d

amy

£6617¢T LT
np £0zeu

00‘0F

*aUIBUO Uos 3P W 8T & ‘|sARy 20unejy 21l

B NS BUILLT] 35 19 ‘ZOI1ISg 10109 2N e ¢ IjR|eJed Ise ‘pns ne
1sang,| ap =6up 25 ‘euibuo uos 2p W OZT & SPUbIp SSp and Bj NS
SUDHG

2pned ASsSNg3d

any

oo'ose

“JES Bp |ND US SUILLIDY 35 19 159 pnS ne 1sanQ ploN np of1p 25
auiblIo Uos ap w ORT e uoluesag op Binogned 3| NS
SUbHG

{sep) S3SLLAD

any

01

00'0LE T

“1H04139

op Binogned 9| NS SUILLIB] 85 19 359 PNg Ne 1SenQ,p obup =5
2UIBLIO UOS B (9T D) SIOPNEA-JUO NP 2NU3AE NS

SUIBLOD

Sligp 18 alvld JTAND

any

00°011

cranli

sueAg 9p poU S|RUNWILIOD S10A B] 3P NG NE SUILLID] 35 153 PIoN
26UIP 35 19AN0L NP BN B] D9AR SURAG SP SN B| 9P USRS v
SUBLO

(p) SNYNIHLNCD

any

00'01¢

"3ES 9P |10 UD SUILLIS] 95 18 353,| B 359N, 9p abuip S
-3uIBIIO UOS Bp W Op & winjg U0 8Nl B NS
SUBHG

2AEISND 1394N00

any




*3UIBLI0 LOS 3P W 0ZZ & 28BS 3P [ND U JaUIULIS)

P66T°L0'T0 . 95 inod ‘pION 8| SieA NESANCU E 13 189N, & sind ‘ploy ne abup
NP $0TaU 000zz 85 ‘BUIBLIO UOS P WY £'T & 109 ap BInogney £8 Ny & InS SARISND 34413 any
aubHQ
IRS 9P [N UD BUWLIS] o5 19 2s1iB3,] op
3sl|B3,1 sp sny 0961°80°T0 00's8 auypneb e assed Jsang) pioN ne 153 pag np 3BUIP 3s ‘E89 Y B} NS (.l op) IST1H3 any
SUBHD
*UCIIRIZGIT B[ 2P 9NJ B 25.aAe
HOAR Sude Jeinu ulwayd af Jns Juawabuo)old subuo uos ap
soqijeb] sap any 0961°80°T0 00251 LW G5 B S2PND) S9p SNl B[ INs 2UIULR] =S Jo 155 pns Ne 159nQ pION (sep) S31TTVo3 ony
np abuIp 25 "auiBlI0 LS 3 W §G B SSTY|0Q S3D Sap SNl B] Ing
SUIBHO
BUIBUO LOS B SIGLSACU TT NP SN B[ NS SUjLULIY
9joo3,| ap any 096T°80°T0 00°£9T 95 12353 pnS ne 3s3nQ pIoN np 3BLIP 85 ‘GE6" Md Ne ‘€89 Y NS {1 =p) 31003 any
SUIBIID
110¢/21/90 np
HH%MW%MMMﬂWw -assedul us
np Py 00’95 uIWIS] 35 19 ‘poN png ne 3bUIp 35 ‘NNYNOL saB64030 an g] ng auenbiep SyuNa ssseduwl]
S00¢/21/60 NP EiTiTe)
5002/58T.U qllza
"3UBII0 UCS B JSNSI0Y [RATH UIUSYD
ssny|og S0 S9p any 096T°80°T0 00's/E UnN INs SUJULIB) 95 30 SSAYoQ S9ID Sop anoJp e 9ssed 153 poN || (seuo sop) $SN410d any
ne 1s3nQ pns np abup as ‘plerequoly sp Binogney 3] INSSUBEO
<66T°0T°0 "BUIBLIC UOS 3p W ()97 & Suluia) 35
np 9¢T :N 00'09Z 1o BJIETjOA SNJ B] 3512ARN ‘153, s1oA abip 35 ‘saubla Sap and el ang siuaq 10YaaIq amy

SUbIo




"3UIBII0 UGS B AN0j_ B 3p 3N B[ NS SLHLLIS] 35 Jo Suljuoy
spuelb ef op supneb g assed ‘453 pIoN ne 35enQ pns np sblip 85

$95504 S3p ANy 0961'80°T0 00's€2 SUIBLIO UOS 3p W SET © 9J00T 5P SN B NS (ssp) $3SS0O any
SUbE0
"auiblo ugs ap w 0z9 B 1Nvd
00'FEb [9348]y SN B] NS JUMLIT] 3S 32 157 PNS Ne 1sen() PIo np abuip (sep) sdna 4 any
95 "2UIBLIO UoS 3p W QS B XNVHNOL U039 anusAe,| InSSUTDL
auiblo
UOS 2P W 8 B SSUSIASUSYD SIp aNJ Bl NS UL 35 “Ijjswisiew
saubip sep sy 0261°80°T0 00'9]T 2]003,} 9p Jyodp e assed ‘157 PLON ne 152NO pns NP SBLIP 85 S9N AYH3 Ny
"029'0 Md ne 9T @D NS
UG
Aufisse | sp aifie] sp =nd g| Ins w.c_Ehmu 95 1@ Jeid yiip3
00°0/T 2oe|d B 9519ARA I59N0,| € SBLIP 35 ‘g SWRG B 9p SN B[ NS 1e6p3 Funvd any
SUbIg
- Buelp | 2p, NP NeassinI 3] 39AR 2JU0DUB
(3egien €T02°0T°ST p ©S @ DeS 9p N2 UD SUWLISY 35 39 153,) & 9b1ip 95 "SUBIA 3p
ues) bueyg,| sp any np £7004 00'86 BN Bj 19 USILLIE) S|NOT 3NnJ 2] 3P 21u00udl | Jed puLio) IjBuR,| v (np) LOANOL 8sSedu
SUBHG
'5UODBA|Og USIDUR | B 3UiULIS) 95 10
3ucbAjod np any 0967°80°10 00'szz 159N0 PNS ne 353 pIoN np 2BuIp 95 ‘pJepqiuol sp Binogney 8| ans (.1 P) IONVYILST amy
SUPIG
"SIN2H Sop 9NJ B S19A 285 9p |nD
008zt US SUIKLIS} 35 39 157 PnS SBuIp 85 2404 3p dweyd np Sde(d ef ing Ined QdvN13a Iy

SUIBHo




"autbLIO UOS 3P W 58 B SEjI]
$9P oM B| INS SUILLIS] 95 19 353 PJON NE 158n(Q) pnsg np sbuIp 95

009 "dUIBLI0 UOS 3p W 08 € SISNAD SIp 2Nl g Ing (5P} S1INTD oy
Ele]
-(4z1ub313.g
BULIoIE ‘USIWLIEY S3rty } S.003ea16 Ul Ne SULLR) 35 (nsp
lRWID Ne €8 NY B 3P P81 0'ST 00'E62 “lendou| np) o ﬂ:mm ony
2p ayoneb e abessed ‘piop he png np abuip 35 ‘£88 gy INs 3
SUDHO
110Z/21/90 np
TT02/90ToU QPP *ANYS s2610905) ant B] NS suluLR] 25 19
1@ $T02790°02 V 353,| B neaanou g sind ‘pns ne sbuip 95 “159nQ,| & 2BUIp a5 ‘gNys
np apy 00°se $26.1090) 3NJ B 32 YIOANYIF 2P SUOWIS SN Bj 9p UORDISIAL| SUUY NVd ey
S00Z/21/60 Np SUDBLD
S00Z/398T.U qipq
‘SINE URS[ SNJ B[ NS BulLEE] 35
20URI B|0IBUY Iy 0961°80°T0 00'90T 19 Aauog oj009,| Bp ayoup e 3ssed png ne 26L|p 35 ‘£89 ay B Ing 9|01eUY SOURY amy
SUBHD
*auIblIo uos
ap- . 2P W OT¢ & JONITIY JOPeAJes anJ E| Ins aullLia] 85 12 359N Png
SL6TI0ET 00T ) e 153,p a6LIp 85 “aLIBLIO UOS 3P W OEZ € YANYIN 0jqed SN B[ ing WEly YIINUNO4| A
SUBHO
*SINSUUR] S3P NI ] INS SUILLISY
1N04 np sy 096T°S0'T0 00'29 95 32 ayoneb e justuanbsnig suinol 153 PION NE 1SBN0 pRs ("p) WNod any

np 3B6LIp s ‘SUIBHO LS 3P W OF B |IA P [S10H,] 3P BN g ang
SUIBLD




-suIbIIo LS 9p W ObE B Sauespdss)|
op 2N SUILLI) 95 19 353 pNS Ne 359nQ pJoN np abip s

[}
00'8eC *3UIBHO UGS 3P W QEE B UoneIRqI] B 2p 2N B g (3P) NYN3NOYH oy
SUBHG
o_mwm\ ot mwﬁ Sssedu| T SALLONNIND
° ! U2 DUILLLIDY 85 J2 15=N 26uIp =s aubuo uos puaad an
6007°Z0°€T 00088 ILLIDY 85 J2 15enQ 153 =DUIP 25 QETQ suibt m|,_w_aq ($9p) SILLONNIND A
np g U 14
2uiBLIO UoS 3p W S B SU9NL
o ; B| 2P S £ JNS SUILLISY 85 32 521003 sap auoneb e assed ‘153 {np anJ)
S4jejoos 3dno.d np amy 039618010 00°0£C PION Mie 353N png np oBuIp 95 ‘PIRIFAIUOW 3P Binogne4 31 ng | RIVIODS 3dnows| oo
SUBHO
. ‘suipder sep 20
vm:mH €0 MN 00’09 B DBAR UOI1D3SI2JUL,| B SUILLISY 8S 18 png 9] S1on 96MIp 25 ‘oubuof  Appaid 10TIINIHD any
P LSo Uos ap WISZ 2 3]INeD 9P [BI2UD NP 3n3 ‘€8 N B| NSSUDHD
"2UqLUBACU TT NP 9NJ ] NS SULLID] 3S 19 SUIEU0)
s : apuelb e| ap ayoneb e assed 353 pns ne 153N0 PJON NP 26UIp 85 ( ejap)
Suleuod Spusip | Bpamy || 0961°30°T0 0005 2UiB110 U0S 3P W 0pT @ 10U00Y AN Bl S| INIVINO4 IaNWED| O
UL
*JBS 9P ND U SUILIS]} 35 19
00°8T 153 pION 26U 25 ‘and 81392 9p Ul B] 9P W ¢ B 1nod4 Np 30U Bf Jng (el 2p) 31L1OSSTO assedu]

3UBHG




sneoe|d aun Jed sunua) 85 19 pIoN Ne pns np aBuip 95

0t 00’08 "3UIBLIO UOS 5P W 089 B [NNTF U027 SN B[ Ing aydiopy ZSIEYOIM any
SUbHO
suIBLC vos
¥661°C1°60 : 3P W SE 2 ‘2.qUIRAON TT NP BN B NS BUILLIS) 85 39 453-pnS 6LIp
np £87.U 9 00°0¥ 95 ‘sulbli0 UDS 9P W OFZ B 9jInes 9P |eJguan NP and ‘£8 Ny B NS SSHELD WNIHANVAC oMy
SULHG
P awsy gy seude g1 Juod
ﬂmmmoﬁ mo 00'0S2 N SUILLD] 95 39 PNS PJON UOMIBUIP XNEYNOL U0 JNOJBLIRD NQ uear SFUNVC BNUBAY
300 SUBIG
2uIblUo
e ; Uos ap W £/ & saud $5p Snd Bl NS SULLIDY 55 19 153 PION he 155nQ
SUIpJIEF S3p =iy 0961°80°1T0 9 0008 png np sbLIP 35 -3UIBLIO UGS S W Sk € ‘ad 35 €| 9p 3N 8] NS (sep) SNIQUVL any
SUIDHD
285 3P NI U
. 2ujwa) 35 32 syoneb e| Ins 95047 np sjuswineq saf abuo| ‘suodg
o1 0005t S3p 3||eH e[ 9P Inainey e] g Souswod AsjolLl] es|g oe|d g| Ing 594004 Tnodvel oy
)
986T°€0'87 Sine
D 0£7 T 0T 00'sge S3p 8NJ | NS sUIWIY 35 19 357 png J6LIp 35 "AoaoBaisg and B ang JORIA ODNH any
° v vTg)
3uIbLo uos ap W HOT B J8UD0Y SNJ B| NS SUIULIS] 85
SIIA ©P [S1QH,] 3P anYy 096T°80°TO S 00'06 ¥ BUIEI B 3P 3y0ip € S55ed 'I53 PNS Né 359G PION np 2BUIP 35 U any

"0£0G Mid Ne £89 QY SN Spurib Ing
SUIBLO

3p) IT1IA 30 13LOH




“JOUIA [NEd 2NJ B NS IO} suolg
8 00°06T pNS SUILLISY 35 18 153 158nQ 8BLIP 9 “BIqWLAON TT NP aNJ 2] NS OUBL : any
I[P
21309WIH Np BNl . , NP 92.1US| B SUILLIS] 35 19 35N PION NE 353 Pns np abBLIp 95
313WPD Ne £8 NY B] 5 0961'80°10 9 00°50e "SYWPHXS UCS B JD|INRD JNaog NP 81U Bl INg $361039 IINNODYVIW Sy
SUBHO
20 "BLIN7 BB 18 DAIBI4 BN B] JNS SUILIS] 35
SURUBLYZ,P SN 0861 cowe 9 00°052 153 PION MR I52NQ PN NP 3B 5 ‘689 QY NG| UOSN YIANVW| oy
P 695To SUBHD
"2UIBLO UOS 3P Wl 078 € UMD
, SLIBl 10 SUIBI4 SN 2] NS SUILLISY 9S 1153 PION U 159nQ,p SBUIP 9
8 00's8E “auiB110 oS b i1 OF © NG LoS] ons of ing | (5% S9P) TAINNT| ey
B0
‘SIINID
. sop onJ g sa.de W pp 8 28S 9P ND UD BUILLIR)Y SS 19 159N PION
S 00'6ZT | ne 153 png np 36LIp 95 "3uIBLO WOS 3P W 0Z § SUIIRYOS SO oY SAL B
SUBIG
. *3U|BLIO UOS Bp W 0S8 € Leq[EA-1UIES 3P SNUSAR| NS
zr 00'0€ ] (e1ep) Jrd3amy  soed
“aUIBLIO UOS B J2[3saI0)
e , |IN UIWISYD UN NS SUIULLISY 35 19 SSNyjoq S0 Sep aypneb e assed
SIpND $Op 3Ny 0961°80°T0 4 00°SLE 153 PION N 159N0) PN Np SBLIP 55 ‘PIRIPAIUON ap Banogney 3f ng | ¢ B °P) NOLLVXETT any
SUBH0
e 2UIbLIO UoS 3P
3)ISv,p Saljes S3p sy #00C €00 §'s 00°0TT W OET © J9NEY IN3100Q] NP SN ©] NS BUILLIBY 35 39 359N0,] § 3531 Uy AVNVI| oy
P95 ap 9BUIP 3 “THWDHX® U0S & NesteLy y3od NP 3N | INSSUBTO




*aurflio uos sp w g7z e
JANTTTY JOpRAjES STy B| NS SUILLIS) 85 18 158N us 153,p ab6uip a5

. - £
S/BT'90°ET 00's8z "3UBLLO UOS 3p W O & JANTTTY 51 [ ng o/ged YaMmyaN amy
SUBHO
C66T 0T *JBS 9P N U2 BUIULIS] aS 18 phg he
M.mﬂ 01 WN 00’0 pion np 2BuUIp 35 ‘BUIBLIO UOS Bp W 0T B [SARY 2DLNEB Sl ] NS L1dvZ0n any
P9To SUBIG
"159NQ-pns aued es suep uold uiwsyd !
$661°20°T0 P W g 210A B 3p Jnabie] - suIBLIO uos Bp W QpE B ‘g SWRS e ap and
np T0T.U GootT Bl Ans Jaululia) 95 Unod 353, s5aa sind “1senQ-png sind ‘1seng,| B (np) NIINOW o
abuip as ‘aulblio uos ap W Lz B gQ SWeg B] ap sn e InsSWHHD
"aUIBLIO LS Bp W (Eh & slopnep
. ' -JUO NP 2NUBAY BULIS] 35 13 153 PJCN NE 1san0 pns np 2buip 25
046T°90°9¢ 00'06¢ *3UIBLIO UOS 3P W 06 B NIIWHYD 242ld anl 2] Ing uesl NIINOW omy
D 13107
TT0Z°0T°€0 slsRAYID( uod-puod
np €80.u 00’0z 1 ng,nbsnl p1oN png UCIDaJIP SUNEL UBSL SNUSAR,| 3P NOJSLED Np SIOANVA-LNOW anuaAy
° SUPBLO
6007°S0°GT 8¢k (7Y NP e1enb 3] NS auiuLE] 3s
AP 190U 00'09€ T Ul 09€ T 3P JnanbuO| 3N Ins pns 3| 1A BLIP 35 | (SP) CRIVITIGINOW | Bnogney
° £89 Y B[ IMS U0
JUSANCD
‘ UDDUY,| 9P 8NJ B| NS 3UIWLIS] 35 13 1$3,] B 159Nl @p abuip 2
0056 DUy, 9p I [WS] 3% 1% 359,] 2 Is8nQ,f =p sbUIp 35 1IN oMy

*auibuo Uos ap W 08/ 2 MSGIBA-IUIES 3P SNUBAE,| NS
suBbHY




00'sz

apeoed sun Jed SuWIS) 95 39 PION Ne pns np sbuip 95
*3UIBLI0 U0S 3P W §9 B WY1 U0 =nd g NS
SO0

SINGT ANVOYad

any

ple|iaegd Jnappeg np smy

0961'80°10

00’'sey

‘3fjaUessed Bl 8p UP TOT DA g Ins
DUILLIS] 35 38 15an0) PION he 183 pns np aBuip 95 ‘€89 (1Y Bl NS
SUBHD

{4na130Q
np) QYvTIIAVd

oy

ANased 2y

0961°80°TO

00°09€

‘nesAlu e abessed

un JNs UL} 26 32 sinbed np sbessi np ayoJp e assed 53, &
15en(Q),] @p 25UIp 95 2uIBUC UOS 3P W QEE € SYUNE[ URI[ 3N B] INg
ElLENe)

SIN0T NI LSVd

any

L66T°TT'8C
np 99TeU

00'06T

UG

UOS Sp W 0BT 2 ‘JUSWBSSHO| NP UOSIEL SIILLIBP ] B sUjus) 85
357,] s42A 3BUIp 85 “1049pi 19 J920PUOD SONJ SBp UOHDISISIU]
SUBI0

a512|9 IWO5Vd

any

Xled ©] ap amy

0961°80°T0

00'STT

"SIURL] S{OJBUY SNJ €] NS SUILLISY 35 12 audneb g yuswanbsnig
auINo] ‘153 pns ne 1san pIoN Ap 3BUIP 8S ‘£80 Y B JNg
=g

(21 9p) XIvd

oy

00°00F

-3UuIBLIO UOS 3P W Q€ @

SN4T10Q SPUD S3P By B[ NS SUILLD] 35 39 3159N0 UB 153,p oBMIp 25
“3UIBLI0 UOS 3P W 9ET & SISILAD S9p any

SUBIo

(sep) XN¥3WAO

ony

S661°01T°0¢

oo'og

IES 3P [ND UD SUILLIS) 89S 18 pNS ne
pJoN np 9BLIP 25 ‘3UiBLIO UCS 9P W Q6T B [9ARY SoUNR|Y SNJ g ing
SUBHO

HOYEN3dd0

sy




"suIBLIC UOS 3P W 00 B WY
DLW/ NP SN2 SUIULISY 35 3° ‘edound,| ap soeld e aBuoj ‘sulpser sap

d . .
5940 5°p any 0961'80°T0 9 0008y BNJ 2] 29AR JOJ[IURID 3NJ B 9P uoRDasIsul| sude sulbLio uos puaid (2D} S3d Rl
SUBAG
"3UIBLIO UOS 3P W 007 € SUlLLLIS) 95 19
€ 00'007 png ne abuip s ‘auibLIo Uos ap W OpE & SdueIRdsT,| Op SNl gf INg (np) INODATO anmy
SUDLG
"SUIBLIO UOS 3p W QZT B 242005
T p——— . . 2dnodg) anJ B| INs SuUlLLS] 35 "1SSNO PION Ne 153 pns np abuUIp a5
Jod sop any 0961°80°T0 9 00581 3ulBLI0 UOS 3p Wl 07T B Vi SUIaZp Np SN NS (59312 s9p) SANDOTO amy
S0
2uiBlo uos ap W ORT B
. R . QIGLUDAON TT NP 2MJ B Ins 3UIWIS] 35 12 pNS ne pIoN np abuip 25
SPSUOUBI] ] ep =N
TsYoUeld B] op any 0961°80°10 g's 00'ZeT ‘2ULUBIG UOS & 3{jA 3P [310H,) 3P 31 B NG (el @P) JLIIHONVTd =y
BUDHO
*aulbLio UOs 3P W QLT
9 00'0¥Z g S0uepds3,[ 9p aNJ B| NS SUNLLIDY 35 39 153 pnS he 1Sang) pIoN (sep) XNv3a4Id any
np 36Lp 35"3UIBLIO U0S 3P W 7ZZ © UoKeIaqI Bl ap snySuIbng
»r ] : Q
ET0E°L07CO 9 Q0'e/T Issedll] ue aULESY 95 32 1sen@) 3153 obuIp 28 neusnbey ap sny SopeY) [1MYHdad assedul

NP £102/290 oU

SUIBLID




00059

"3uIBLI0 UOS 3p W 08 & NOHANOYUd 34:91d
BNJ ] INS SUILLIE] 3S 12 153N U2 39 35T U 1s=nQ,p abuip sssulbuo
UoS 3p W GZT T € IATdND el 19 SUSld S ef IngSubUQ

SiNOT QHVNIY

amy

£66TCT /T
np £€07e4

00'0Z€

*suIbLIO UOS op W (7€ 8 J85 op

jND UD BUILLIZ} 95 10 ‘SulblIo oS ap W 05T © Zolsg o e| adnaoo -
‘W Q6T & yoequayo assedull|

W gpT ' Hezol assedud,] ‘w QT € wdoy) ani ey : ayoned g -
‘wogt e

Assngaq and e] ‘2uIBLI0 UCS 3P W S B SUDES JUIeS aril ef ‘ajolp g -
» 2U00UR

“58nQ),| SleA aBuIp as ‘suiBlo Uos 3p W QF B SaubiA sep ant g Ing
SUPEg

SAUNEW TIAVY

any

L66T'TT'8C
np 99T.U

00°0S¢

-suIB1Io UOS 2P W Q57 B JBS 8P [ND US SUIULIZ] 35 33 1S9NQ)|
s1an sind ‘W gg Uns Iseng pns ebuIp 95 ‘ulep S9N 8Nl B Ang
SUIDLIO

addiiud
~Ueafl NyJWyd

amy

00'sez

2UILIS] 35 19 157 PION Ne 183N pns np abup ag
*2UIBLIO UOS 3P W G/ 2 QNVS¥3d SN SN | ang
SUIbHY

3Bl NOHANOYd

omy

AdD NP 2104 SUU3PDUY

00°£0T

-ABMLuE NP [EINd LIWSYD 3] NS SULLIRE 35

JS9NQ PION Ne 353 png np 3BLIP 35

“3U[BLIC UOS 9P W GOT B pJefliARd AN9390(d NP SN Jng
SUBIg

(&1 5p) IAYNIWOUd

any

00'0s€

*ouIBLIO UOS 9P W 09T © URBgnO)) Sp allald SN Bl Jns

BUILLIB] 35 J2 2[IN0G JUN SLWIOY 1SN0, B 353 UB 158nQ,p sbLIp 35
"3UBLIO U0S 3P W 0G B UUSQNCD 3P SLSld and B NS

SUDHO

sanboel 1H3aATYd

any




*ouIBUo LS ap W §ZZ B UINO NP 2NJ B[ NS Jauiwis} as Inod

Y661 L0710 8 0008 “453N0-PION BLIP 95 “BUIBLIO LOS 3P W Og B UNINO}Y NP SN & NS AUFAXA-INVS | ey
np 107U F
SUIBHG
110Z/21/90 np
T10Z/90ToU qIIPp
P $107°90°07 . W Q4T NS 153,] soA abuUIp 95 1J10ANR3g 9P SUOWIS 3 g) NS
np apy 9 00 0¥t SUBHG as105uRY NYOYS assedwy
S00Z/21/60 np
S00Z/S8T.U q12q
- "8UIBLIO UOS 3p W OpT 8 ‘SIe30A
mmwwm mm o] 00°0FT BN B NS 2UILL) 35 “157,] S19A 3B6LIp 3s ‘SaUBIA S9p onl el Ing ues senboer any
o SUBLG =Ueaf Nyassnod
. “AlY 19g SN B] NS dUILLID] 35 32 AUS4 SN[ 3N gl ANg
S 00682 STIBLES (sep) s3sod oMy
2ulblio uos ap W
s . : SBE B 2IGUWISAON TT NP 2NJ B[ NS SUILLLIDY 23S 12 15T pION NE 15eN0
NOSUDH,P 18Yd0y an
HNCOUDH,P 180y =y 096T°80°T0 g'q 00°992 PG Np 36LIp 35 "aUIBLIC UOS 3P W gOT B 2|002,| 2P &Nl B INS 1IHOOH amy
SUBHD
-ap=0eld sun Jed auluus) as 19 1san() pIoN ne pns np ab6uIp 25
¥ 00'pS "SuIBLIC UOS Ip W (7 & ANVIME SPRSMY and B ung (sap) STHOOY any
SUIbLIG
RS
9 00'1¢ 8P |N2 U2 BUILLIY 85 12 353nQ) 183 3bUIp 95 -obny J010A B B ang ANUUY ANVYAWTA amy

SUBN0




*Jes
ap N2 ua apeoed sun Jed awwds) 35 39 1S9NQ US 153,p obUIp 95

I}
8 00°0Z1 -aUIBLIO UDS 3P W /S B W'Td U0 SN g).ng WIADYIGNINIOHDS || sssedw
SUPHED
1102/21/90 np _
TT0Z/90ToU QPP “dIOANY3G 3P SUCWIS 5N 2] 10 )NV SUUY
I $102°90°0C ' onJ g ap uanosstaqul| m JBUIR] 25 nod 1san) PION nesAnOU ﬂ
np a9y 00's8 12 159N & ped seng pIoN 26UIp 35 ‘ANYNCOL sebioes anl el NS 5201029 ANYS oy
§00Z/z1/60 Np SUIBHO
S00Z/58T.U qlIed
"¥8FT Iv o|jeoled
00260797 . . g] 26UO| INh JUSWISENUIP I VIWSYD UN INS W 005 B SujuLs}
np /S1oU 5¢ 00°0%9 25 19 157 PJON 9] Sion abLp 35 2fj@ ‘oue|g S1enoD np 32 Jo|gnoy Np HESL ALNIVS SNy
SUILISYD SIP UOHDSSIdIUL| 9P 39 UORRIASP B| 8p Juod Np S34dSUDHD
. -AUBISSE| 8D aijeR(Q 2NJ B] JIAR IN0J31IED NE SUiLI] 35 19 W QSh
Lo 0o 8 0005y T || T 4ns3s3 pns of sioa aBuIp 35 §¢h W IS “eqeA-IuIes ap 240jedD) | (3p) LIETVA-INIVS|  Snusay
° CTH| 879
W € joARy 3N B[ 39 ASSNga( ahJ 8] 21UD -
Ui (7 ASSNQa(] ond 19 Zoljieg anl augud Inabie) -
PEET T 60 ; : auiblio ugs sp w 0QT e ‘ol ieg
np z8ToU 8 000zt I0PSY SR 2] JNS sunwial as 32 Assngaq apnepD anJ e adnod ‘pJoN SNIVS-LNIVS ey

9| S.19A 96UIP 25 ‘uIBLIO UCS 3P W G7 € [ARY SIUNEJY BN B] NS
SUBHQ




00%ST

"aulbuo uos ap W ¢ & NOLLYY3ETT

E] 5P SNJ B[ INS SUILLISY 35 12 187 PNS NE 359N0 PION NP 2BUIp 35
"auiblio uos ap W ORT & SNATOA SPIUD Sop amy

SUBHD

(=P} NNVHL

sy

00'crS

"ASAR] B SUBAG 8P 7L S|BUNLLILICD JI0A B] JBAE

Wwswssiou) uos soude W 7 aUILLSY 85 39 1 bueln | op, Up neassing
3| asieARn ‘PN ne sblIp 95 ‘sueliaA 5P anl B ap INgSp Ny
SUBIG

(e2p) A3AVL

any

XIed B| 3p any

096T°80°TO

00’19

*£89 (7Y NS DUIWISL 85 19 353 PION NE 159N pns np 6P 35
*JHWIIND UOS B IN04 Np 2Nd g Ing
SUBHIO

(s3p) SUNIANNYL

amy

00°¥ST

"3WBLO UoS 3P W 0ST & NOLLYY3dI1

B] 3P oNJ SUILLISY 35 19 153 pNS hie 159N PION Np aBulp 95
"dUIBLIO UOS BP W QST B SNYOP SSUD SIp any

SWBEI0

(ep) DdNOASYYLS

army

28] paid snos ap uway)

+10Z/90/€0
np #.U

00'9TT

*JBS 3P ND US JUILLIZG 35 38 353,] B ISINQ
ap abBuIp 85 "3uIBuo VS 3P W QST @ ‘aNVT4E SPASHY anJ e| Ing
SUBHO

(ep} 3AT1 A31d SNOS

assedwy

00’96

'seji sop anJ e saude w

g7 2Bs 2p N2 U3 SUILLISY 35 19 357 PJON Ne 3sanQ pns np abuip a5
*2u1BLIC UOS Bp W 08T B SISILAD Sep oMy

SUBHD

(sop) SHITAHOS

amy

6/61°60'8C

00'08T

"BUIBLIO UOS 3p W 5§ © SUIIWNT Saul

S3P SMN4 B ANS SUIWIS) S '1$3,| 2 32 pION ne png np abuip 25
-BuIBIO UCS P W (9T 2 91N SaUU4 $ap SNt gl Ing
30RO

Haqy Y3Z1TIMHDS

amy




T102/£0/50 np

7W €T 32 T/ 3p soj)eosed 7 sp uomisinboy
e85 9P N2 US BURLISY

:o@.mmo oN P 00’021 95 30 W QQT NS 153, © ABLIP 35 ‘PIElGALOW 3P BINogney 3| Ing (e19p) JuN@A3A|  wwayD

900¢7 9008 . SUBIG
*2UIBLIO UoS 2p
. W (67 © B[SPUBRH SNJ B] ANS SUILLLISE S5 19 353 U9 15an(y,p abiip a5

00'or1T “TWAY [20J2I4 3N B 3p SRR, ¥ saInf SITIVA any
SUBHO
"33 3P N2 U 33 pJON ne senQ pns np 26BUIp 25

0/6T°90°92 00’89 "2UIBLIO UOS 3P W 09T & NITNOW Ues sl g Ing (sep) S3dINL| ®ssedwg

S
*2U1B10 UOS 8p W QST € gQ 25 € P 9Nl B} INS SUILLIS] 95
e ‘ 12 aamepy e 3p s34d ‘sbessn np ayoneb e assed 153 paoN he 1s8n)

susInL 2| 3p any 096T°80°T0 00°0¢€ PNG Np SBUIP 55 SUIBLIO UOS 5P W (g € ‘g] 53 &} 3p SN 2] NS (el =p) IRATINL ony
UM
vogiEn 9861'£0'8T 8b QY P INSDURL

£ ¥ F

IS / 3LapIn. B 3p Sy nD 07 LU 00’99/ SJoA 1SS PNS NE UL 35 “UR]|RAIUIES 3P SNUBAR| ING s2b1029 NNYNOL any
IUMDIQ
"0b1'S Md Ne €8 Ny Bj NS SUIULISY 85 13 157

Ino] e[ sp any 0961°80°T0 oo’ser PION Ne 353 png np IBUIP 95 PUWDIXS UOS B S3SS0) S8p 8N B] Ing (el =p) ¥NOL any
SUIBHO

: “SalelLED Sob P |ednt UilslD 9] 1ns SUjills] @5
L o 0961'80°T0 00°0v1 O D o e o e o S oboal oWew-uesrnovarcL| — ony

ANYSaIILED SBP LWy

PION Ne 3s8nQ pns np oBLIP 35°088°S Md Ne £89 Y 2] INSSUIBID




SYNOA €] 3p 3y

0961°80°T0

00201

-suibLio uos

Bp W 05 B ABUNET SN B| INS SUILLID] 95 19 SDAISSS00NS S3JN0OA XNap
snos 3ssed sanQ pJON Ne 353 png np a6Lp 89S “£39 Y B INS

_ SUBIG

{1 sp) 3LNOA

oy

S66T°0T°0C
np 9€T.U

)8

0009

*2u160 UOS ap W (9 & “J2DIopUa)) 3N B

ANs SUIWLIS] 35 32 Jou3pI( M B| Jns auibuo uos pussd ‘piopN 3| SIeA
pns np sbuip 35 18240puo) 18 J010pI SoNJ XNk aliejnoipuadiag
EQllsiie)

TUIVIIOA

ahy

SIBLMICA Sep any

0961°80°10

0009

2UbUo uos ap
W GT & anayduR|d B] 9p aNJ B[ INS 2UILLISE 35 19 I1S9N0 PION Ne 353
pNS np 3bLIp 959WBLIO YOS 3p W b B S[023,| 2p SN B[ INSSUPLD

(sop) SYITANLIOA

any

s11dn3 s9p oMy

0961°80°T0

00'0/1

"aulBUIO uos ap

W Q/T B Souny Sap and Bl INS 3UjULIZ] 35 12 157 PNS NEe 1San0 PION
np aBUIp 25 "BUIBLIO UOS op W 987 & UGWDAON TT NP 8nJ g| INg
SUPHO

INed LONIA

any

00°06€

"aUIBLIo UOS 3p W 90T

T B BUILLIS] 85 32 ,S8UBIA S3p, NP WUSWDANLDP 3P WILUSYD UDUE,|
JINS SRURUQD 35 "HNOJLIPH,P P4ON UOHEIAZP B| 3SJ2ARL] ‘DION 3| Si0A
a6uup as ‘auibLio Hos 3p W OZE B ITAND SUEW J° alRld 8hd B| Ing
SUIBID

(sep) SINDIA

oIy

8661°20°0¢
np 91.U

00'09%

*auibuo uos sp w g 2 ‘ZoiHag J0IPSY SNJ ] NS SURLLISL S5 12
‘W Qg 4ns 353 pns sind ‘w ORE Ins 153,[ SteA BUIP 35 ‘9T (OY & Ing
SusHg

SN INYAA

any

00°06

ol=]
9P JND UD DUILLLIDY 35 19 PION PhS abLip 95 “Sund|4 Sep and g ng
SUBIO

INEd INIVTHIA

oy




HYILTYHMENG pueltad

‘aliel 1 Aane)
00'1S£ ¢
00'ZEL OT ie4nssng
6107 2iqundas noJLY
€2 NP 6T0Z/980 oU UOHEIRGISP €] @ SXaUUE 2133 1nod A HNOOHZH
00'Z£0 OF
‘aulblio uos
p 3P W 0TS & QUYNIY SINOT BN ] NS BUILLIRY 35 9 357 U3 153n0,p
8 00541 3|PNeg SUN 2ULI0) *aUIBLIO UOS 8D W 05k & GYYNIY Sino anJ g ung Sl V102 oy
: SUBHD
*aqyeoeyd aun Jed sulwie] 85 32 poN ne png np sbLip 95
g 00'5ET ‘auibLIo Uos 3p W OZE & NOLLYYIAT €| apand | (3p) 9DdnOawW3ssIm Yy
Subl0
T102/Z1/90 Np
._“._”wws.@oﬁwc aep *3E5 Bp |ND US BUILLIS)
¥ ﬂﬂom“w@ 0z 00°s6 35 39 359Ny & sind 153 png 26UIp 35 ‘ANYNOL sabiost) ani g Jng suueal ITIHIMI  ossedwt
P SUBHG
S00Z/Z1/60 NP
S00Z/68T.4 dIRQ
*JES 3P N2 UD SUIULIZ] 85 39 PION Ne pns np ablip 95 (ef 2p)
! -auIBLIO LOS 3P W S B ABUneT 3nd g 1N an
s 0006 SuibH P O B e o | 339NOT04d 31N0A d




N°087/2019
Bv/00122

Objet : Personnel Territorial — Création et suppression d'emplois
Le Maire, Fernand BURKHALTER, expose qu'au titre de la gestion des ressources humaines les nominations et
avancements de grade encadrés par le statut de la Fonction Publique Territoriale sont conditionnés par la création des
emplois dont l'initiative reléve du Conseil Municipal, le Maire étant toutefois seul responsable des nominations.
Dans le cadre des propositions d'inscription a la promotion interne, la commission administrative paritaire de catégorie C
reunie le 27 mai demier s'est prononcée favorablement quant & Iinscription d'un agent actusllement adjoint technique
principal de 2°™ classe & temps complet sur la liste d'aptitude au grade d'agent de maitrise.
Il est donc proposé a 'assemblée :
- la création d'un emploi d'agent de maitrise & temps complet & compter du 1% octobre 2019.
- La suppression de I'emploi d’adjoint technique principal de 2°™ classe & temps complet & compter du 1% octobre
2019 '
I est également proposé dans le cadre de la pérennisation d’un contrat emploi avenir & effet du 1 octobre 2019 la
transformation d'un emploi d'adjoint d'animation & temps non complet 23/35 en un emplei d’adjoint d'animation & temps
Le Comité Technique sera informé de ses deux fransformations d’emplois lors de la prochaine séance.
Aprés en avoir délibéré, le Conseil Municipal, & Funanimité
=  APPROUVE
La création des emplois suivants :
= un emploi d'agent de maftrise & temps complet 4 compter du 1% octobre 2019
= un emploi d'adjoint d'animation 4 temps complet & compter du 1*' octobre 2019

La suppression des empiois suivants :
= un emploi d'adjoint technique principal de 2°™ classe & temps complet & compter du 1% octobre 2019

" un emploi d'adjoint d'animation & temps non complet 23/35 a compter du 1% octobre 2019
= PRECISE que les credits nécessairas sont inscrits au budget.

Fait et délibéré les jours, mois et an susdits,

Ont signé au registre tous les membres présents.
Pour extrait certifié conforme

Fait & Héricourt, le 27 septembre 2019

Le Maire,

Fernand BURKHALTER.

N°088/2019
Bv/00122

Objet : Personnel Territorial — Convention cadre de mise a disposition de personnel contractuel par le service de
missions temporaires du Centre de Gestion de la Fonction Publique Territoriale de Haute-Sadne

Le Maire, Femand BURKHALTER, expose que la Ville d'Héricourt est signataire de la convention cadre de mise a
disposition de personnel contractuel par le service des missions temporaires du centre de gestion 70. Celle-ci a pris fin le 31
décembre 2018 sulte a la création de la commune nouvelle au 1% janvier 2019.

La Collectivité qui fait appel a ce service, rembourse au Centre de Gestion le montant du traitement brut, les charges
patronales et les frais d'assurance du persennel au Centre de Gestion. Ce remboursement est majoré d’une participation aux
frais de gestion supportés par le Cenfre en fonction de la nature de 'emploi ocoupé :

s  Emplois relevant de 1a filiére administrative : 10% du traitement brut et des charges de toute nature
* Emplol relevant des autres filieres : 8% du traitement brut et des charges de toute nature.

Ces frais de gestion couvrent la gestion administrative du dossier, les visites médicales, les absences pour maladie st
accidents.

Il convient donc de prendre une nouvelle convention cadre afin de pauvoir continuer & bénéficier du service de missions
temporaires propose par le centre de gestion 70.

Aprés en avoir déliberé, le Conseil Municipal, & I'unanimité :

«  APPROUVE la convention cadre susvisée telle que présentée par le Maire,
AUTORISE

= le Maire a signer une nouvelle convention cadre avec Monsieur le Président du Centre de Gestion de la
Fonction Publique Territoriale de Haute-Sadne ainsi que les documents y afférents,

* le Maire ou en cas d’empéchement la 18 Adjointe a faire appel, le cas échéant, au service de missions
temporaires du CDG 70, en fonction des nécessités de services et a signer tout document nécessaire pour
la mise & disposition du personnel.

+ PRECISE que les crédits nécessaires sont inscrits au budget.

Fait et délibéré les jours, mois et an susdits,

Ont signé au reglstre fous les membres présents,
Pour extrait certifié conforme

Fait & Héricourt, le 27 septembre 2019

Le Maire,

Fernand BURKHALTER.




N°089/2019
ND

Objet : Rapport annuel pour 2019 de la Commission Locale des Charges Transférées
Le Maire expose que le 16 mai 2019, la Commission Locale des Charges Transférées a adopté son rapport annuel.
Ce rapport a pour objet de retracer le montant des charges transférées et d'éclairer la décision du Conseil Communautaire
lors de la fixation ou de la révision du montant des Aitributions de Compensation{AC} des communas membres.
Le rapport 2019 de la CLECT porte essentiellement sur :

s Les cotisations du SDIS des communes du Doubs puisque contralrement aux autres communes leur participation

au contingent incendie n'est pas déduite du FPIC, ces communes ne faisant pas partie du Pacte Fiscal et Financier

« La participation des communes au Trés Haut Débit pour la deuxiéme et derniére annge
Comme convenu par 'exécutif communautaire, les Attributions de Compensation font appsl au mode dérogatoire. Pour Ia
seconde et derniére annés, les AC sont prélevées des participations des communes membres au Trés Haut Débit.
Pour ce qui concerns la Ville d’'Héricourt, une Attribution de Compensation négative de -258 270.66€ a eteé actée par la
CLECT pour Pexercice 2019 ainsi que -4 017.58€ pour la commune de Tavey.
A noter que suite 2 la prise de compétence Autorité Organisatrice des Mobilités (AOM) de la CCPH, un conventionnement
entre la Région et la Communauté de Communes doit intervenir pour que la Région transfére cette compétence, y compris
l'organisation des transports scolaires sur le territoire du Pays d’Héricourt.
La prise de compétence AOM entraine également de fait, le transfert des transports scolaires intramuros d'Héricourt, gérés
jusqu'a présent par la Ville d'Héricourt.
Toutefois, la gestion et 'organisation des transports scolaires dans leur globalité exigeant une technicité importante et une
réelle expertise, il a été acté pour I'année 2019/2020 de les rétrocéder a la Région pour ce qui est du Pays d’'Héricourt et &
fa Ville d’Héricourt pour le fransport des éléves intramuros.
Le Conssil Municipal, aprés en avoir délibéré, a I'unanimité compte tenu de 10 abstentions de I'Opposition de Droite et du
Front de Gauche et Républicain, PREND ACTE du rapport annuel 2019 de la Commission Locale des Charges Transférées.

Fait et délibére les jours, mois et an susdits,

Ont signé au registre tous les membres présents.
Pour extrait certifié¢ conforme

Fait & Héricourt, le 27 septembre 2019

L.e Maire,

Fernand BURKHALTER.

N°090/2019
ND

Oblet : Commune Nouvelle : Mise en ceuvre du dispositif d’'intégration fiscale des taux

Le Maire expose que la date de création de la Commune Nouvelle d'HERICOURT étant postérieure au 1% octobre 2018,
I'effet fiscal de la fusion a été reporté au 1% janvier 2020.

Aussi, le conseil a eu & se prononcer au moment du vote du budget 2019 sur l'adoption des taux des deux anciennes
communes historiques,

La situation pour 2020 est toute autre dans la mesure ol il appartient & la Commune Nouvelle de déterminer pour chaque
taxa un taux unique. Toutefais, et de fagon & éviter une augmentation importante de limposition locale pour le contribuable,
un mécanisme d’Intégration Fiscale Progressive est prévu par l'article 1638 du Code Général des impéts.

Ce mécanisme permet un lissage des taux de chacune des taxes sur le territoire des anciennes communes historiques
pendant une période transitoire pouvant aller jusqu'a 12 ans.

De maniére 2 ne pas impacter trop lourdement fes contribuables de Tavey qui verront leur imposition progresser il est
proposé de mettre en ceuvre un dispositif d'intégration fiscale.

Le Conseil Municipal, aprés en avoir délibéré, a l'unanimité compte tenu de 10 abstentions de I'Opposition de Droite et du
Front de Gauche et Républicain,

- Vu le Code Général des Collectivités territoriales et ses articles L2113-1 & L.2113-5, L2113-9 et L2113-12 précisant la
procédure de fusion des communes,

- Vu la Loi dite « Marcellin » du 16 juillet 1971 créant le dispositif de fusion des communes,

- Vu la Loi n°2010-1563 du 16 décembre 2010 portant réforme des collectivités territoriales modifiée et notamment les
articles 21 et sulvants relatifs & la commune nouvelle,

- Vu la Loi n® 2015-292 du 16 mars 2015 relative a 'amélioration du régime de la commune nouvelle, pour des communes
fortes et vivantes,

- VU la loi n°2016-1500 du 8 novembre 2016 permettant le maintien des communes associées sous forme de communes
déléguées

- Vu la délibération d'accord de principe de la commune de Tavey du 28 septembre 2018 adoptant & 'unanimité la création
d'une commune nouvelle avec Héricourt & compter du 1er janvier 2019.

- Wy la délibération de la Ville d’'Héricourt en date du 8 octobre 2018 décidant, & funanimité la création d’'une commune
nouvelle avec Tavey

- Vu larrété préfectoral du 19 octobre 2018 arrétant la création de la Commune Nouvelle d'Héricourt au 1* janvier 2019,
-Vu l'article 1638 du Code Général des Impdts prévoyant un mécanisme d'intégration fiscale progressive,



« DECIDE de :

- s'inscrire dans le dispositif d'intégration fiscal pour les trois taxes concernées : taxe d’habitation, taxe fonciére sur
les proprietes baties et taxe fonciére sur les propriétés non baties

- Prévoir cette intégration sur la durée maximale permise, soit 12 ans, les taux &tant unifids la treizidme année.

Fait et délibéré les jours, mois et an susdits,

Ont signé au registre tous les membres présents.
Pour extrait certifié conforme

Fait & Héricourt, le 30 septembre 2019

Le Maire,

Fernand BURKHALTER.

GGUSE REEFTION DE LA SOUS PREFEGTURE LE 12 0CToRRE 207

N°091/2019
ND

Objet : Commune Nouvelle : harmonisation des abattements et exonérations

Le Maire expose que Ia date de création de la Commune Nouvelle d'Héricourt étant postérieure au 1% octobre 2018, aucune
disposition fiscale n'a pu étre prise au titre de 'année 2019,

Aussi, il convient & présent d’harmoniser les dispositions fiscales applicables a 'échelle de la Commune Nouvelle
d'Héricourt & compter de 2020.

Au titre de la taxe d’habitation, Héricourt et Tavey avaient défini leur politique d’abattement et d'exonération comme suit

Héricourt Tavey
Abattament pour charges de famille (1 4 2
personnes & charge) 10% 10%
Abatterment pour charges de famille (a partir
de 3 personnes) 15% 20%
Abattement Special 4 la base 15% )
Assujettissement a la TH des logements
vacants depuls plus de 2 ans oui nen

Au titre du Foncier Bati, seule la Ville d’'Héricourt a opté pour une exonération de 2 ans en cas de création d'entreprise ou de
reprise d'entreprise industrielle en difficuité,

Le Conseil Municipal, aprés en avoir délibéré, a 'unanimité compte tenu de 10 abstentions de I'Opposition de Droite et du
Front de Gauche et Républicain,

- Vu le Code Général des Collactivités territorlales et ses articles L2113-1 &4 L2113-5, L2113-9 et L2113-12 précisant la
procédure de fusion des communes,

- Vu |a Loi dite « Marcellin » du 16 juillet 1971 créant le dispositif de fusion des communes,

- Vu la Loi n°2010-15663 du 16 décembre 2010 portant réforme des collectivités territoriales modifiée et notamment ies
articles 21 et suivants relatifs & la commune nouvells,

- Vu la Loi n® 2015-292 du 16 mars 2015 relative & 'amélioration du régime de la commune nouvelle, pour des communes
fortes ot vivantes,

- Vu la loi n°2016-1500 du 8 novembre 2016 permettant le maintien des communes associées sous forme de communes
déléguées

- Vu la deéliberation d'accord de principe de la commune de Tavey du 28 septembre 20118 adoptant 4 I'unanimité la création
d’'une commune nouvelle avec Héricourt 4 compter du 1er janvier 2019,

* Vu la délibération de la Ville d’Héricourt en date du 8 octobre 2018 décidant, 4 'unanimité la création d’'une commune
nouvelle avec Tavey

- Vu l'arréte préfectoral du 19 octobre 2018 arrétant la création de la Commune Nouvelle d'Héricourt au 1% janvier 2019,

- Vu l'article 1633 A bis et 1640 du Code Général des Impéts,

+ DECIDE d’harmoniser les dispositions fiscales telles qu'applicables & Hérlcourt, soit ;

- Abattement pour charge de famille pour les 2 premiéres personnes : 10 %

- Abattement pour charge de famille & partir de la

- Abattement spécial a la base : 15 %

- Assujettissement & la Taxe d’Habitation des logements vacants depuis plus de 2 ans

- Exonération de foncier bati pendant 2 ans en cas de création d'entreprise ou de reprise d’entreprise industrielle en
difficulté

3®™ personne : 15 %

Fait et déliberé les jours, mois et an susdits,

Ont signe au registre tous les membres présents,
Pour exirait certifié conforme

Fait & Héricourt, le 30 septembre 2019

Le Maire,

Fernand BURKHALTER,




N°092/2019
ND

Objet : Commune Nouvelle : Taxe sur la consommation finale d’électricité

Le Maire expose qu'en matiére de Taxe sur la Consommation Finale d'Elecfricit¢ (TCFE), deux modes de fonctionnement
coexistent depuis la création de la Commune nouvells.

La Ville d’Héricourt percoit directement la TCFE sur la base de |'application au tarif de référence de vente de I'électricité d'un
coefficient de 8.5. Pour ce qui concerne Tavey, le SIED en sa qualité de compétence organisatrice de distribution publique
d'électricité pour les communes de — 2000 habitants, pergoit en lieu et place de ses communes membres, le prodult de la
TCFE.

La commune nouvelle d’Héricourt a la possibilité de retenir I'une des deux oplions, & savoir voter un taux propre et percevoir
le produit de la TCFE ou autoriser le SIED a le percevoir en lieu et place de la commune nouvelle. Etant entendu, que le
dispositif retenu sera applicable au 31 décembre de I'année de prise d'effet fiscal de la commune nouvelle, soit & partir du
1% janvier 2021.

Le Conseil Municipal, aprés en avoir délibéré, & 'unanimité compte tenu de 10 abstentions de I'Opposition de Droite et du
Front de Gauche et Républicain,

- Vu le Code Général des Collectivités territoriales et ses articles L2113-1 & L2113-5, L2113-9 et L2113-12 précisant la
procédure de fusion des communes,

- Vu la Loi dite « Margellin » du 16 juillet 1971 créant le dispositif de fusion des communes,

- Vu la Loi n°2010-1563 du 16 décembre 2010 portant réforme des collectivités terriforiales modifiée et notamment les
articles 21 et suivants relatifs a la commune nouvelle,

- Vu la Loi n® 2015-292 du 16 mars 2015 relative & lamélioration du régime de la commune nouvelle, pour des communes
fortes et vivantes,

- Vu la loi n“2016-1500 du 8 novembre 2016 permettant le maintien des communes associées sous forme de communes
déléguées

- Vu la délibération d'accord de principe de la commune de Tavey du 28 septembre 2018 adoptant & I'unanimité la création
d'une commune nouvelle avec Héricourt & compter du 1er janvier 2019.

- Vu la délibération de la Ville d’Héricourt en date du 8 octobre 2018 décidant, & F'unanimité la création d'une commune
nouvelle avec Tavey

-Vu 'arrété préfectoral du 19 octobre 2018 arrétant la création de la Commune Nouvelle d'Héricourt au 1% janvier 2019,

- Vu les articles L.2224-31 et 2333-4 du Code Genéral des Collectivités

« AUTORISE la Commune Nouvelle d'Héricourt & percevoir le produit de la Taxe sur la Consommation Finale
d'Electricité 4 compter du 1% janvier 2021

s  FIXE le taux du coefficient multiplicateur &2 8.5

Fait et délibéré les jours, mois et an susdits,

Ont signé au registre fous les membres présents.
Pour extrait certifié conforme

Fait &4 Héricourt, le 30 septembre 2019

LLe Maire,

Fernand BURKHALTER.

N°093/2019
ND
Objet: Commune Nouvelle : instauration de la taxe sur la cession a titre onéreux de terrains nus devenus
constructibles
Le Maire expose que Farticie 1529 du Code Générale des Impdts permet aux communes d'instituer une taxe forfaitaire sur
la cession A titre onéreux de terrains nus qui ont &té rendus constructibles, du fait de leur classement par un plan local
d'urbanisme ou d’un document, en tenant lieu dans une zone urbaine ou dans une zone & urbaniser ouverte a Furbanisation.
Cette taxe a 6té créée pour restituer aux communes une part de la plus-value engendrée par le fait de rendre des terrains
constructible, afin qu'elles puissent faire face aux coiits des équipements publics découlant de cette urbanisation
La Ville d'Héricourt a instauré cette taxe par délibération n®121/2008 du 8 décembre 2008 pour une application au 1%" mars
2009. La Commune de Tavey n’est pas concernée par cette taxe.
De fagon & harmoniser Fapplication de cette taxe au sein de la commune nouvelle d’'Héricourt il convient d'opter pour
{'application de cette taxe sur I'ensemble du territoire :
- Le taux de la taxe, acquittée lors de la premiére cession a titre onéreux d'un terrain, est fixé a 10% et s'applique sur
une base égale au 2/3 du prix de cession.
- Lataxe ne s'applique pas :
o Lorsque le prix de cession, défini a larticle 150 VA du CGl, est inférieur & 3 fois le prix d’acquisition
o Auxcessions de terrains lorsque ceux-ci ont été classés constructibies depuis 18 ans
o Aux cessions mentionnées aux 3°a 8° du |l de larticle 150 U du Code Général des Impéts soit aux
cessions
«  Dont le prix est inférisur & 15 000 €
= Qu constituant des dépendances immédiates et nécessaires de 'habitation principale du cédant
ou de I'habitation en France des non-résidents



*  Qu pour lesquels une déclaration d'utilité publique a été prononcée en vue d'une expropriation, a
condition que la fotalité de l'indemnité soit consacrée & I'acquisition, la construction, la
reconstruction ou I'agrandissement d'un ou plusieurs immeubles, dans un délal de 12 mois a
compter de sa perception

=  Ou échangés dans le cadre d'opérations de remembrements {ou assimilés)

Le Conseil Municipal, aprés en avoir délibéré, a l'unanimité compte tenu de 10 abstentions de I'Opposition de Droite et du
Front de Gauche et Républicain,

= Vu le Code Général des Collectivités territoriales et ses articles L2113-1 & L2113-5, £2113-9 et L2113-12 précisant la
procédure de fusion des communes,

- Vu la Lot dite « Marcellin » du 16 juiliet 1971 créant le dispositif de fusion des communes,

- Vu la Loi n°2010-1563 du 16 décembre 2010 portant réforme des collectivités territoriales modifiée et notamment les
articles 21 et suivants relatifs & la commune nouvelle,

- Vu fa Loi n® 2015-292 du 16 mars 2015 relative a4 'amélioration du régime de la commune nouvelle, pour des communes
fortes et vivantes,

- Vu la loi n°2016-1500 du 8 novembre 2016 permettant le maintien des communes associées sous forme de communes
déléguées

- Vu la délibération d'accord de principe de la commune de Tavey du 28 septembre 2018 adoptant a I'unanimité la création
d'une commune nouvelle avec Héricourt & compter du 1er janvier 2019.

- Vu la délibération de la Ville d'Héricourt en date du 8 octobre 2018 décidant, & I'unanimité la création d'une commune
nouvelle avec Tavey

- Vu l'arrété préfectoral du 19 octobre 2018 arrétant la création de la Commune Nouvelle d’Héricourt au 1% janvier 2019,

- Vu l'article 1529 du Code Général des Impéts,

» DECIDE d'instituer sur le territcire de la Commune Nouvelle, la faxe forfaitaire sur la cession & titre onéreux de
terrains nus devenus constructibles

o SACHANT que lapplication de la taxe est subordonnée a la notification de la délibération au Directeur
Départernental des Finances Publiques (DDFIP) compétent au plus tard le premier jour de deuxiéme mois qui suit
la date & laquelle la délibération est intervenue _

» DIT que la présente délibération s'applique aux cessions réalisées a compter du 1% jour du 3*™ mois qui suit la
date & taquelle elle est intervenue. Elle sera notifiée aux services fiscaux au plus tard le 1% jour du 2éme mois
suivant cette méme date

Fait et délibéré les jours, mois et an susdits,

Ont signé au registre tous les membres présents,
Pour extrait certifié conforme

Fait a Héricourt, le 30 septembre 2019

Le Maire,

Fernand BURKHALTER.

E LE 02 OGTOBRE 2019

N°094/2019
ND

Objet : Commune Nouvelle - Instauration de la taxe d’aménagement

Le Maire expose que la taxe d'aménagement est une taxe due pour chaque opération d'aménagement de construction, de
reconstruction, d’agrandissement ou installations et ameénagements de toute nature nécessitant une autorisation
d'urbanisme. Elle s’est substituée, & compter du 1% mars 2012, a l'ancienne Taxe Locale d'Equipement (TLE).

Celte taxe est composée de trois parts : communale (ou intercommunale), départementale et régionale (lle-de-France) Pour
ce qui concerne la part communale, il appartient 4 chaque commune d'en fixer le taux dans une fourchette comprise entre
1% st 5%.

La surface qui sert de base de calcul a la taxe correspond & la somme des surfaces closes et couvertes, sous une hauteur
de plafond supérieure & 1.80m calculée a partir du nu intérieur des fagades.

Le montant de la taxe est le produit de la surface taxable par la valeur forfaitaire par m2 (753€/m2 en 2019) sur lequel
s'applique le taux retenu par la collectivité.
Certains aménagements sont exonérés de plein droit : les constructions d'une surface inférieure a 5m2, les constructions
affectés a un service public ainsi que les logements ou hébergements sociaux financés par un prét locatif aidé (PLAI) ou
trés sociaux (LLTS).
Par ailleurs, un abattement de 50% s'applique sur les vaieurs forfaitaires d'assiette sur les constructions suivantes :

- Leslocaux d'habitation et d’hébergement aidés (hors PLAI ou LLTS)

- les 100 premiers métros carrés des locaux a usage d'habitation principale

- Les locaux & usage industriel ou artisanal et feurs annexes

- Les entrepdts et hangars non ouverts au public faisant I'objet d’'une exploitation commerciale

- Les parcs de stationnement couverts faisant I'objet d'une exploitation commerciale

Par délibérations n°89 du 03/10/2011 et 972 du 23/09/2011, la Ville d’Héricourt et la commune de Tavey ont respectivement
fixé le taux applicable sur leur territoire & 4% et 2%.

DCans un souci dharmonisation, il est proposé d'appliquer, conformément au Code de I'Urbanisme notamment ses articles
L.331-1 et suivants, la Taxe d'Aménagement sur I'ensemble du territoire de la commune nouvelles en reconduisant les
dispositions applicables actuellement 4 la commune historique d'Héricourt.




Le Conseil Municipal, aprés en avoir délibéré, a 'unanimité compte tenu de 10 abstentions de 'Opposition de Droite et du
Front de Gauche et Républicain,

- Vu le Code Géndral des Collectivités territoriales st ses articles L2113-1 & L2113-5, L2113-0 et L2113-12 précisant la
procédure de fusion des communes,

- Vu la Loi dite « Marcsllin » du 16 juillet 1971 créant le dispositif de fusion des communes,

- Vu la Lol n°2010-1563 du 16 décembre 2010 portant réforme des collectivités territoriales modifiée et notamment les
articles 21 et suivants relatifs 4 la commune nouvelle,

- Vu la Lol n°® 2015292 du 16 mars 2015 relative a 'amélioration du régime de la commune nouvelle, pour des communes
fortes st vivantes,

- Vu la loi n°2016-1500 du 8 novembre 2016 permettant l& maintien des communes associées sous forme de communes
déléguées

- VU la délibération d'accord de principe de la commune de Tavey du 28 septembre 2018 adoptant & 'unanimite la création
d'une commune nouvelle avec Héricourt 4 compter du 1er janvier 2019.

- Vu la délibération de la Ville d'Héricourt en date du 8 octobre 2018 décidant, a 'unanimité la création d'une commune
nouvelle avec Tavey

- Vu l'arrété préfectoral du 19 octobre 2018 arrétant la création de la Commune Nouvelle d’Héricourt au 1% janvier 2019,

- Vu larticle 28 de la loi n°2010-1658 du 29 décembre 2010 de Finances Rectificative pour 2010,

- Vu les articles L.331-1 et suivants du Code de I'Urbanisme,

e AUTORISE M. le Maire & appliquer la Taxe d'’Aménagement sur 'ensemble du territoire de la commune nouvelle
d’Héricourt

s FIXE sur 'ensemble du territoire de la Commune Nouvelle d'Héricourt le taux de fa taxe d'aménagement & 3%

+ EXONERE partiellement en application de I'article L.331-9 du Code de I'Urbanisme :

- Dans la limite de 50% de leur surface, les surfaces des locaux d'habitation et d’hébergement mentionnes
au 1° de Farticle L331-12 qui ne bénéficient pas de 'exonération prévue au 2° de l'article L331-7 (logements
aidés par I'Etat, dont le financement ne reléve pas des PLAI-préts locatifs aidés d'Intégration- ou FTZ)

- Dans la limité de 50% de leur surface, les surfaces des locaux & usage d'habitation principale qui ne
bénéficient pas de 'abaltement mentionné au 2° de larticle L331-12 et qui sont financés a T'aide du prét ne
portant pas intérét prévu & larticle L31-10-1 du Code de la Construction et de I'Habitation {logements
financés avec un PTZ)

+ EXONERE de |la Taxe d’Aménagement les 10 premiers m2 des abris de jardins soumis & déclaration prealable
o DIT que la présente délibération est valable pour une durée d'un an reconductible. Elie sera transmise au service
de I'Etat chargé de F'urbanisme pour une application au 1% Janvier 2021.

Fait et délibéré les jours, mois et an susdits,

Ont signé au registre tous les membres présents.
Pour extrait certifié conforme

Fait & Héricourt, le 30 septembra 2019

Le Maire,

Fernand BURKHALTER.

N"095/2019
ND

Obijet : Présentation du rapport définitif de la Chambre Régionale des Comptes relatif & la gestion des exercices
2011 et suivants

Monsieur le Maire expose que dans le cadre de ses compétences, la Chambre Régionale des Comptes est amenége a
effectuer des contréles portant sur les comptes et la gestion des collectivités territoriales. Pour rappel le dernier audit réalise
& Héricourt a &t& initié en 2009 pour les exercices 2003 et suivants.

L'engagement du présent controle, portant sur les exercices 2011 et suivants nous a été signilié par courrier du 27 octobre
2017. Un entretien de début de contrle a été organisé le 22 novembre 2017 en Mairie, afin de préciser le cadre de
lintervention de la Chambre ainsi que les thématiques retenues dans le cadre de ce contrdle.

S'en est sulvi un contrdie sur pigces et sur place par le rapporteur désigné assisté d'une vérificatrice. A cet effet nous avons
été destinataires de 5 questionnaires qui ont mobilisé les services afin d'apporter les éléments de réponses précis ainsi que
les pigces justificatives sollicitées.

Un nouvel entretien préalable & la formulation des observations de la Chambre a eu lieu le 7 juin 2018 en présence de
Monsieur le Maire et de Madame la Directrice Générale des Services.

Le rapport d'observations provisoires de la Chambre nous a été notifié le 30 juillet 2018. Nous avons répondu & ces
observations par courrier du 3 octobre 2018.

Le 25 avril demier nous avons été rendus destinataire du rapport d’'obsetvations définitives pour lequel nous pouvions, sous
un délai d'un mois, présenter une réponse écrite 4 ces observations.

En retour, il a &t indiqué & la Chambre que nous ne souhaitions pas présenter d’autres observations gue celles présentées
dans le cadre du rapport provisoire et demandions & ce que les observations que nous avions présentées a ce moment la
soient jointes au rapport définitif.

Le rapport définitif accompagné de nos observations nous ont a transmis le 24 juin demnier.



Le présent rapport s'organise autour de 4 chapitres
- Les suites données au précédent contréle
- La fiabilité des comptes et l'information de 'assemblée délibérante
- La situation financiére
- Les ressources humaines

* ok ok ok ok k%

Le contrdle de la Chambre Régionale des Comptes a été jugé satisfaisant et les échanges ont permis globalement de
répondre aux Interrogations posées. On vy lira que « La sifuation financiere du budget principal de la collectivité s'améiiore
significativement au cours de la période sous confréle » avec notamment la progression du résuitat de fonctionnement et
'amelioration significative ds notre capacité de financement.

De maniére plus détaillée :

1. LES SUITES DU PRECEDENT CONTROLE
La Chambre avait recommandé a la Ville d'améliorer l'information donnée 2 I'Assemblée délibérante pour ce qui concemnait
fes decisions pour lesquelles le Maire avait regu délégation du Conseil Municipal, I'état de Ia dette ainsi que la passation des
marchés publics.
La Chambre fait remarquer que les observations formulées ont été glebalement prises en compte ; inscription systématique
& l'ordre du jour du conseil depuis 2011 de la liste des décisions prises par le Maire sur ces thématiques, Information de la
structure et de la gestion de |a dette dans le cadre du DOB et du BP.
Toutefois, concernant les marchés publics, la Chambre constate que si les recommandations de la Chambre visant a
effectuer un recensement exhaustif des besolns en matiére d'achat ont été suivies aucune procédure formalisée n'a été
mise en ceuvre,

2. LA FIABILITE DES COMPTES ET L’INFORMATION DE L'ASSEMBLEE DELIBERANTE
Le rapport de la Chambre met en évidence certaines anomalies comptabies concernant Iintégration des immobilisations
achevées 3 l'actif, les provisions ainsi que les restes a réaliser. Les évolutions souhaitées en |la matiére ont &té effectives
dés la fin d'année 2018 et prises en comple dans le budget actuel.

Sur la question des provisions, la Chambre note que le stock de la dette du budget principal s'élevait fin 2013 a
7 858 154.48 € dont 6 893 544 € d'emprunts en euros et 964 609.75 € d'emprunts en devises. Par délibération du 29
septembre 2014, le conseil municipal a décidé le remboursement anticipé de 'emprunt en francs suisses d’'un montant initial
de 1115 179.89 CHF.

Pour ce qui concerne les provisions du budget annexe assainissement, la Chambre note que la dette de ce budget est
constituée de deux emprunts structurés contractés en 2008, dont le capital restant di s'élevait au 31 décembre 2017 &
2 167 154 €. Par delbération du 4 avrll 2011 la commune a décidé de constituer des provisions pour risques liés 2 la
souscription de ces produits financiers.

La Chambre salue la décision de la Ville qui, par mesure de prudence, a fait le choix de constituer des provisions alors que
le provisionnement d'un tel risque n'a été rendu obligatoire qu'a compter du 1% Janvier 2014,

Concernant l'information a FAssemblée Délibérante, la Chambre falt remarquer que les informations transmises dans le
cadre du DOB se sont bien étoffées depuis 2016, notamment par la production d'une note de synthése comportant des
informations plus détaillées et plus lisibles, mais restent néanmoins perfectibies .

La principale lacune du rapport sur les orientations budgétaires concerne la présentation des projets d'investissements qui
apparait beaucoup frop succincte : la durée des projets n'est pas mentionnée, leur colt n'est pas chiffré, leurs modalités de
financement ne sont pas envisagées. Interrogée spécifiquernent sur la question de I'évaluation des besoins de financement
de ses investissements, 1a Ville a indiqué ne pas établir de programme pluriannuel des investissements, st procéder 4 cette
évaluation dans le cadre du débat d'orientations budgétaires.

3. BUDGET PRINCIPAL : UNE AMELIORATION SIGNIFICATIVE DE LA SITUATION FINANCIERE DU BUDGET
FRINCIPAL AU COURS DE LA PERIODE

La Chambre note :

Une diminution significative des ressources fiscales (en clair diminution des impéts locaux) de l'ordre de 380 000
€, soit & % sur la période. La diminution marquée des recettes fiscales a compter de 2015 s’explique par une diminution
des taux des taxes d’habitation et fonciéres.

Une augmentation des ressources institutionnelles de 'ordre de plus 450 000 € sur la période (+10%) avec des
participations qui augmentent d’environ 220 000 € (+28%) st une progression de la Dotation Globale de Fonctionnement
de prés de 240 000 € (+6%)

Parallélement la commune a maitrisé ses charges de gestion qui ont diminué de -6 % sur la période (soit une
variation annuelle de -1.2%); cette évolution s'explique principalement par une bonne maitrise des charges de
personnel, qui diminuent de 11 % sur la période, sous l'effet conjugué des transferts de compétences 2 la CCPH
intervenus en 2012 et 2016, et d’'une politique modérée de remplacement des départs.

La Chambrs note par ailleurs que la diminution des charges ayant été plus importante que celle des produits,
'Excédent Brut de Fonctionnement (EBF) augmente mécaniquement de +8% sur la période (soit une variation annuelle
de 1.6%). C'est la résuitante de I'effet combiné d'une bonne maitrise par la collectivité de ses charges de gestion et du
maintien de ses ressources institutionnelles,

La capacité d’autofinancement brute de la collectivité progresse sur la péricde de +14%. |l en va de méme du
résultat de la section de fonctionnement qui augmente de +13%, soit une variation moyenne annuelle de 2.5%

Une capacité de financement des investissements restaurée : Si la CAF brute n‘augmente pas de maniére
significative sur cette méme période, la CAF nette connait une progression plus marquée, + 47 %, grace a une réduction
importante de Pannuité en capital de la dette qui régresse, elle, de -29%.




UNE DIMINUTION DE 65% DU MONTANT DU CAPITAL DE LA DETTE
Conséquence du rythme soutenu du remboursement du capital de la dette, Pencours de la dette au 31 décembre
est passé de 8.57 M€ en 2012 & 2.97 M€ en 2017, soit une diminution de - 65% sur la période.

Les dépenses nécessaires 4 I'entretien du patrimoine communal sont en augmentation : +15 % pour la voirie, + 47
% pour les travaux d'entretien et d’accessibilité des bétiments scolaires er communaux.

4. BUDGET ASSAINISSEMENT : LA COMMUNE EST INVITEE A MAINTENIR SA VIGILANCE SUR LA GESTION
DE LA DETTE DE CE BUDGET ANNEXE
Les dépenses d'équipement cumulées se sont dlevées a 920 000 € sur la periode de 2012 4 2017, soit une moyenne
annuelle d'environ 150 000 €. Le financement propre disponible du budget est constitué des ressources propres du budget
issues de la section de fonctionnement et d'investissement au travers des subventions d'équipement. Cumulé sur [a periode
axaminde, il s'étahlit & 1.3 M€ et a permis de financer plus que la totalité des dépenses d'équipement (143%). De ce fait une
capacité de financement a été dégagée sur la période, abondant le fonds de roulement.

La dette du budget assainissement, qui s'éléve au 31 décembre 2017 4 2.2 M€, a diminué de -9% sur la période 2012 2
2017.

La dette de ce budget est composée de deux emprunts structurés. Les taux aplliqués depuis le début et jusqu'au
31/12/2017 ne se sont pas dégradés et se sont élevés respectivement & 3.30 % et 3.40%. La Chambre fait remarquer que la
formule structurée perdure pour le premier prét jusquan 2026, soit environ 8 ans de formule « & risque » restant a courir, et
pour le deuxiéme prét jusqu'en 2034, soit environ 16 ans. Passé ces dates, les taux fixes seront & nouveau appliqués.

Hommis les pravisions constituées, ta Ville a signé en 2016 une convention avec I'Etat permettant de bénéficier de I'aide du
fonds de soutien aux collectlvités ayant souscrit des contrats de préts structurés & risque. La Ville n'a a ce jour pas mobilisé
ces aides financiéres, qui s'élévent respectivement & 73 335.38 € et 143 963.63 €, dans la mesure ol les taux ne se sont
pas dégradés.

Dans le cadre du suivi de ces deux préts sensibles, la SFIL, renconirée a plusieurs reprises depuis 2013, a propose a la
Ville des propositions de refinancement. La derniére datée du 18 mai 2017 faisait apparaitre un reste a charge pour la
collectivité de 413 000 €. La SFIl estimait que le reste & charge représentait un surcolt de 18 000 € environ par an
jusqu’en 2040.

La Ville n'a pas donné suite & cefte proposition estimant que le colt de sortie de ces emprunts était excessif rapporté au
risque encouru. La Chambre fait remarquer que le colt de soriie, & savoir les pénalités a payer pour rembourser par
anticipation les deux emprunts, s'est sifué dans une fourchette de 0.9M€ a 1.3M€ depuis 2011.

La Chambre reléve que la Ville est attentive sur le dossier des emprunts structurés du budget annexe assainissement, et
prend acte du choix de la collectivité de ne pas répondre pour I'instant favorablement aux offres de désensibilisation de la
SFIL. Cette demidra invite la commune a maintenir sa vigilance sur la gestion de la dette de ce budget annexe.

Les budgets Eau ef Bois n'ont pas fait l'objet de remarques particuliéres ; Tous deux ne possédant pas d'encours de dette.
5. LES RESSOURCES HUMAINES

Sur la question des effeciifs et de la masse salariale, la Chambre note la bonne maitrise des charges de personnel qui sur la
période sont passés de 59% des charges de gestion & 55%. Le rapport indique, par ailleurs que fa collectivité bénéficie
encore de marges de manceuvre par le biais de ta mutualisation de ses services supports avec la CCPH

Pour ce qui est du temps de travail, le rapport mentionne que la réglementation relative au temps de travail n'est pas
respectée a Haricourt en raison de I'attribution d'un nombre de jours de congés qui excéde le cadre réglementaire. Or, cette
pratique trouve son fondement dans le « réglement des congés annuels exceptionnels » établi au sein de la Ville en 1998.

Le taux d’absentéisme, bien qu'encore supérleur 4 la moyenne nationale qui s'établit & 8.3% en 2015, a trés nettement
régressé passant de 18% & 12% entre 2013 ot 2017.

Concemant le Régime indemnitaire, la Chambre fait remarguer que le montant des primes et indemnités attribuées aux
agents communaux est trés supérieur & la moyenne nationale : 24% en 2015 contre 17.5% au niveau national. La Ville
d’Héricourt ne peut que se féliciter de cette démarche vertueuse, qui dans un cadre tout a fait 1égal, permet de redonner du
pouvoir d'achat & ses agents.

En application du code des juridictions financiéres, le présent rapport ainsi que les remarques et observations présentées
par la Ville d’Héricourt ont été communiqués aux membres de I'Assemblée Délibérante et doivent donner ligu & débat.

Ces formalités accomplies le rapport définitif pourra &tre communiqué aux tiers qui en feraient la demande.

Le Conseil Municipal, aprés en avoir débaitu, a I'unanimité compte tenu de 4 abstentions de Mme Anne-Marie BOUCHE, M.
Laurent LE GUEN, M. Rémy BANET et M. Jean-Philippe CLEMENT, le Front de Gauche et Républicain ng prenant pas part
au vote,

+ PREND ACTE de la communication au Conseil Municipal du rapport définitif de la Chambre Regionale des
Comptes relatif 4 la gestion des exercices 2011 et suivants de la Ville d"Héricourt

Fait et délibéré les jours, mois et an susdits,

Ont signé au registre fous les membres présents.

Pour extrait certifie conforme

Fait & Héricourt, le 27 septembre 2019

Le Maira,

KHALTER.




N°096/2019
ND

Objet : FISAC — Versement de subvention

Le Malre expose que dans le cadre de l'opération de soutien au commerce et & l'artisanat, des fonds FISAC ont été
mobilisés pour 3 années a compter de janvier 2018.

8ur le volet fonctionnement, des actions de communication avec l'association des commergants APACH ont été
programmees, Elles mobilisent Faction 4 « développer les animations et la communication commerciale et fidéliser
la clientéle » et 'action 6 « décliner et diffuser les outils de communication a Péchelle des cibles prioritaires ».

Dans ce cadre, un journal de |'association APACH, une plaquette FISAC et des actions de communication autour des
commerces héricourtois ont été effectuées.

Le plan de financement de ces deux actions est le suivant :

Coit subventionnable FISAC CCPH VILLE HERICOURT APACH
ACTION 4 25% 16% 16% 45%

20 000€ 5 000€ 3 000€ 3 000€ 9000€

Coit subventionnable FISAC CCPH VILLE HERICOURT APACH
ACTION 6 30% 0% 30% 10%

20 000€ 6 D00€ 6 000€ 6 000€ 2 000€
ACTIONS Co(t subventionnable FISAC CCPH VILLE HERICOURT APACH
446 25% 15% 15% 45%

40 000£ 11 000€ 9 000€ 9 000€ 11 000€

Lors de la séance du 10 décembre 2018, [a Ville d'Héricourt s'est engagée par délibération & verser dans un premier temps
une participation financiere de 6 112,70€ sur les 9 000€ budgétisés pour laguelle un acompte de 3 478,94€ a déja été versé
en mars 2018.

L'opération finale présentée par 'APACH s'étabiissant & 6 529,80€, Il vous est demandé de bien vouloir :
- autoriser l'inscription de cette dépense supplémentaire soit la somme de 417,10€
- le versement des différents acomptes sollicités par I'APACH

l.e Conseil Municipal, aprés en avoir délibéré, a l'unanimité
+« AUTORISE l'inscription de celte dépense supplémentaire soit 417,10€
s+ AUTORISE le versement des differents acomptes sollicités par I'association des Commergants APACH
pour les actions 4 et 6 de I'opération de soutien au commerce et & I'artisanat

Fait et délibéré les jours, mois et an susdits,

Ont signé au registre tous les membres présents.
Pour extrait certifié conforme

Fait & Héricourt, le 27 septembre 2019

Le Maire,

Fernand BURKHALTER.

N°097/2019
ND

Objet : Convention entre la Ville d’Héricourt ef M. MILLER pour des travaux de réparation d’un souténement et
cléture avenue de St Valbert dans le cadre des travaux d’aménagement de la rue

Le Maire expose que dans le cadre du projet de la requalification urbaine de 'avenue de Saint Valbert, I'étude de
diagnostique a releve le trés mauvais état du souténement du trottoir en limite entre le domaine public et une propriété privé

La nécessite de réparer [e muret de souténement du trotioir et la cléture (intégrée a ce muret) en surplomb de la propriété
de Mr MILLER doit étre prise en compte dans le déroulement des travaux requalification du trottoir de cette voie.

Afin de permettre cette coordination de travaux, une convention doit &tre é&tablie.

Les travaux consistent en la démolition du muret et cléture existants ainsi que la reconstruction d’'un souténement de
maintien du trottoir et de la clbture.

Ces travaux seront exécutés par l'entreprise Roger MARTIN de Andelnans, attributaire du marché de travaux de
requalification de i'Avenue de Saint Valbert.

La répartition du colt des travaux est établie comme suit :

* L'intégralité des travaux de démolition sera prise en charge par la Ville d’Héricourt
e La fourniture et I'nstallation de la nouvelle cléture dont le codt a été estimé a 3 456,00€ TTC seront réparties pour
moitié & charge de la Ville d’Héricourt soit 1 728,00€ TTC et pour lautre moitié a la charge de M. Bernard MILLER.

Les travaux de souténement sont intégrés dans les travaux du marché de requalification de 'Avenue de Saint Valbert
Il est demandé & I'’Assemblée de bien vouloir autoriser M. le Maire & signer la convention 2 intervenir.




Le Conseil Municipal, aprés en avoir délibéré, a 'unanimité,

« AUTORISE M. le Maire a signer la convention a intervenir avec M. MILLER pour des travaux de réparation d'un
souténement et cléture avenue de St Valbert

Fait et délibéré les jours, mois et an susdits,

Ont signé au registre tous les membres présents.
Pour extrait certifié conforme

Fait & Héricourt, le 30 septembre 2019

Le Maire,

Fernand BURKHALTER.

N°098/2019
ND
Objet : Action Jeunesse Citoyenne juillet 2019

Le Maire expose que 10 adolescents ont participé a une AJC du 8 au 12 juillet 2019, en rénovant un transformateur
électrique situé a 'angle de la rue P. Eluard et la rue des Fleurs. En paralléle, ils ont également apporté leur concours a la
préparation de la féte de la fraternité du 14 juillet, en réalisant les panneaux présentant les animations ainsi que la mise en
place de la décoration.

La rénovation du transformateur électrique a été réalisée avec le soutien financier d'ENEDIS.
Les jeunes percevront chacun une bourse éducative d’un montant de 160€, soit une charge totale de 1 600€.

Il est demandé a I'Assemblée de bien vouloir autoriser le versement de cette bourse aux jeunes selon le tableau ci-
dessous :

Nom Prénom Adresse Code Postal Ville
BRUN ELISA 9 RUE SIMONE DE BEAUYOIR 70400 HERICOURT
DOMENECH MARIE 12 RUE DES CAMPENOTTES 70400 HERICOURT
EL MouzILl NACUFEL 21 RUE GEORGES SAND 70400 HERICOURT
JoLy MANON 3 RUE DE HAGUENAU 70400 HERICOURT
MAHBAOUI YOUNNES 13 RUE PABLO NERUDA 70400 HERICOURT
MELARA-BRUN LOLA 9 RUE ALBERT SCHWEITZER 70400 HERICOURT

Nom Pranom Adresse Code Postal Vitle
SAINDOU WILL 24 RUE JEAN BAPTISTE CLEMENT 70400 HERICOURT
SAROUT WALID 8 RUE JEAN BAPTISTE CLEMENT 70400 HERICOURT
TAAMOURT BACHIR 30 AVENUE DE SAINT VALBERT 70400 HERICOURT
TONNA ENZO 2 IMPASSE COLETTE 70400 HERICOURT

La Conseil Municipal, aprés en avoir délibéré, & I'unanimité compte tenu d'une abstention de Mme Anne-Marie BOUCHE,

« AUTORISE le versement de la bourse éducative aux jeunes ayant participé a I'’Action Jeunesse Citoyenne de Juillet
2019

Fait et délibéré les jours, mais et an susdits,

Ont signé au regisire tous les membres présents.
Pour extrait certifié conforme

Fait & Héricourt, le 30 septembre 2019

Le Maire,

Femand BURKHALTER.

N°099/2019
ND

Objet : Centre Simone Signoret — Autorisation de signature des conventions pour I'animation des clubs
Le Maire expose que le Centre Signoret propose par le biais de clubs, des animations diverses et variées.

Il est demandé & I'Assemblée de bien vouloir comme chaque année, autoriser M. le Maire a signer les conventions a
intervenir pour 'animation de ces clubs durant la saison 2019/2020.

Le Conseil Municipal, aprés en avoir délibérg, a I'unanimité compte tenu d'une abstention de Mme Anne-Marie BOUCHE,
« AUTORISE M. le Maire & signer les conventions & intervenir pour I'animation des clubs de la saison 2019/2020

Fait et délihéré les jours, mois et an susdits,

Ont signé au registre tous les membres présents.
Pour extrait certifié conforme

Fait & Héricourt, le 30 septembre 2019

Le Maire,

F d BURKHALTER.




N°100/2019
ND

Objet : Autorisation de signature de la convention de partenariat avec la Compagnie ZOCHA

Le Maire expose que la Compagnie ZOCHA est une association partenaire de la Ville d’'Héricourt et plus particulidrement du
Centre Simone Signoret au fitre des animations clubs. Elle produit et met en scéne deux spectacles chague année qui
s'Inscrivent dans la politique culturelie de la Ville.

Il est demande & I'Assemblée de bien vouloir autoriser M. le Maire & signer la convention de partenariat & intervenir avec la
Compagnie pour la saison 2019/2020, convention qui fixe les modalités d’intervention, a savoir :

- Mise a disposition d'une salle de répétition au Centre Simone Signoret ainsi que la Cavalerie pour les
représentations de fin d'année ’

- Prise en charge par la Cie ZOCHA de tous les frais liés a la production et la mise en scéne des spectacles

- Engagement de la Ville d’'Héricourt & verser & la Cie ZOCHA une participation financigre de 8 500€

Le Conseil Municipal, aprés en avoir délibéré, a I'unanimité compte tenu d‘une abstention de Mme Anne-Marie BOUCHE,

¢« AUTORISE M. le Maire & signer la convention & intervenir avec la Compagnie ZOCHA pour la saison 2019/2020
concernant la production et la mise en scéne de deux spectacles

Fait et delibéré les jours, mois et an susdits,

Ont slgné au registre tous les membres présents.
Pour extrait certifié conforme

Fait & Héricourt, le 30 septembre 2019

Le Maire,

Fernand BURKHALTER.

N°101/2019
ND

Objet : Autorisation de signature d’une convention de mise a disposition des moyens a titre onéreux avec la CCPH
pour le transport des éléves du Pays d’Héricourt au nouveau bassin d’apprentissage

Le Maire expose que le nouveau bassin d'apprentissage est désormais en capacité d'accueillir tous les élkves des écoles
du Pays d’'Héricourt,

Ce bassin est mis a disposition de 'ensemble des écoles primaires mais également de FADAPEI, des deux colléges
héricourtois.

Chaque école primaire du Pays d'Héricourt dispose des 12 créneaux nécessaires & son parcours d'apprentissage. Les
transports sont assures par la Communaute de Communes, ceci ndcessitant une mise & disposition du bus et du chauffeur
de la Ville d'Héricourt ainsi que la passation d'un marché de transport pour les trajets complémentaires.

A cet effet, une convention de mise & disposition des moyens a titre onéreux entre la Ville d’Héricourt et la CCPH dolt &tre
signée en vue d’une refacturation des charges, a savoir ;

« Frais liés & la mise & disposition du bus {carburant, location, entretien...)
¢ Fraig liés a la mise a disposition du chauffeur au prorata du temps de travail de 'agent consacré 4 cette mission

Il est demande a I'Assemblée de bien vouleir autoriser M, le Maire & signer la convention avec la CCPH.
Le Consell Municipal, aprés en avoir délibéré, & l'unanimité

e AUTORISE M. le Maire & signer fa convention a intervenir avec la Communauté de Communes du Pays
d’Héricourt concernant la mise & disposition des moyens 4 titre onéreux pour le transport des éléves du Pays
d'Heéricourt au nouveau bassin d'apprentissage

Fait et délibéré les jours, mois et an susdits,

Ont signé au registre tous les membres présents.
Pour extrait certifié conforme

Fait & Héricourt, le 30 septembre 2019

L.e Maire,

Fernand BURKHALTER,

N°102/2019
ND

Objet : Syndicat Intercommunal de I’'Union : avis & donner sur les demandes d’adhésion des communes de
Montenois et Goux-Les-Usiers

Le Maire expose que le Comité Syndical du Syndicat Intercommunal de I'Union a délibéré en date du 20 juin 2019 en faveur
de ['adhésion des communes de Montenois (25) et Goux-Les-Usiers (25) qui en ont fait la demande aprés délibération de
leurs conseils municipaux respectifs.

Conformément au Code des Collectivités, le Conseil Municipal de la Ville d’Héricourt membre du Syndicat Intercommunal,
doit se prononcer sur ces adhésions dans les trois mois,




Le Conseil Municipal, aprés en avoir délibéré, a 'unanimité
e SE PRONONCE FAVORABLEMENT quant & adhésion des communes de Montenois et Goux-Les-Usiers au
Syndicat Intercommunal de I'Union

Fait et délibéré les jours, mols et an susdits,

Ont signé au registre tous les membres présents.
Pour extrait certifié conforme

Fait & Héricourt, le 30 septembre 2019

Le Maire,

Fernand BURKHALTER.

N° 103/2019
VW

Obiet : Renouvellement urbain du Quartier des Cheneviéres — Nouveau plan de financement

Le Maire rappelle que par délibération en date du 24 Juin 2019, il a été acté de ta poursuite des actions de revalorisation du
Quartier des Cheneviéres, axées sur 'aménagement des espaces publics, le développement du lien social, ia protection de
I'environnement pour un montant HT de travaux de 600 000 €.

Apras finalisation de 'étude, le montant global des travaux s'établit pour les irois exercices budgétaires A 700 000 €HT.
Le nouveau plan de financement qu'il convient d’adopter s'établit comme suit :

PLAN DE FINANCEMENT
DEPENSES en €HT 725 000
e Travaux 700 000
« Honoraires 25000
RECETTES 725 000
= Région Bourgogne Franche-Comté 300 000 | 41.38 %
=  FEDER 280000 | 38.62%
»  Autofinancement Ville d'Héricourt 145 000 | 20.00 %

Aprés en avoir délibéré, le Conseil Municipal, & 'unanimité compte tenu de 5 abstentions de I'Opposition de Droite,

- ADOPTE le nouveau plan de financement présenté

- AUTORISE le Maire & déposer les dossiers de demande de subventions sur ces bases et a signer tous les
documents nécessaires 4 la bonne exécution du programme

- S’ENGAGE a inscrire la dépense au Budget et autofinancer le projet au cas ol les subventions aftribuées seraient
inférieures aux montants sollicités.

Fait ot délibéré les jours, mois et an susdits,

Ont signé au registre tous les membres présents.
Pour extrait certifié conforme

Fait & Héricourt, le 30 Septembre 2019

Le Maire,

Fernand BURKHALTER.

N° 104/2019
YW

Obijet : Subvention exceptionnelle 1*' Régiment d'Artillerie Quartier Ailleret BELFORT

Le Maire expose que le 1% Régiment d'Artillerie a engagé depuis 2017 un projet de construction d'un monument aux morts 4
lintérieur du Quartier Allieret afin de valoriser son glorieux passé militaire mais surtout d’honorer les milliers de soldats
morts au champ d'honneur sous les plis de son étendard depuis 1671, le demier mort pour la France en 2017.

Afin de soutenir la valorisation de ce monument par la mise en place de plaques commémoratives en marbre et d'arbustes
décoratifs, il est proposé de manifester la solidarité de la Ville d'Héricourt en attribuant au 1% Régiment d'Artillerie une
subvention exceptionnelle de 1 000 €.

Aprés en avair délibéré, le Conseil Municipal, & I'unanimité
- VALIDE le versement d'une subvention exceptionnelle d'un montant de 1 000 € au 1% Régiment d'Artillerie

Fait et délibéré les jours, mois et an susdits,

Ont signé au registre tous les membres présents.
Pour extrait certifié conforme

Fait & Héricourt, le 30 Septembre 2019

Le Maire,

F BURKHALTER.
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N° 272/2019
MM/EL 002050

Obijet : Interdiction d’Accés au public - PARC URBAIN de la Lizaine du 09.09.2019 au 13.03.2020

Le Maire de la Ville d’'Héricourt, Fernand BURKHALTER,

VU le Code des Collactivités Territoriales et en particulier 'articie L 2211-1 relatif 4 la sécurité publique, les articles L 2212-1
et L 2212-2 relatifs aux missions de police du Maire,

VU les articles L 1311-5 st suivants, relatifs & la mise & disposition temporaire du domaine communal,

CONSIDERANT les travaux d'aménagement et de création du Parc Urbain de la Lizaine,

CONSIDERANT qu'il y a lieu d'interdire I'accés au public sur le périmétre du chantier du 9 septembre 2019 au 13 mars
2020,

ARRETE

Article 1 — L'accés au Parc Urbain de la Lizaine sera interdit au public (piétons, cycles et véhicules divers) du 9 septembre
2019 au 13 mars 2020.

Article 2 : L'accés au périmétre de chantier sera réservé uniguement aux différentes enfreprises intervenantas.

Article 3 : 'accés au terrain de sport (terrain de foot stabilisé) est maintenu et utilisabie par le Lycée Aragon et les clubs
sportifs.

Article 4 : Monsieur le Commandant de Police, Monsieur le Directeur des Services Techniques de la Ville d'HERICOURT
sont chargés, chacun en ce qui le concemne, de 'exécution du présent arréte.

Ampliation du présent arrété sera adressée & :
Monsieur le Chef de Centre des Sapeurs Pomplers,

Monsieur e Président de la Communauté de Communes du Pays d’Héricourt.
Fait & Héricourt, le 6 septembre 2019
Le Maire,

Fernand BURKHALTER
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